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POLSKA SEUZBA CELNA W REALIZACJI
INNOWACYJNEGO SYSTEMU OBSLUGI
PODMIOTOW GOSPODARCZYCH

Streszczenie: Wyzwania XXI w., tj. staly wzrost obrotu towarowego, dazenie przedsigbiorstw
do osiggniecia sukcesu gospodarczego w skali globalnej, postep technologiczny i innowacyj-
ne rozwigzania w kazdym obszarze dzialalnosci gospodarczej, wyznaczaja nowe kierunki
rozwoju dziatalno$ci ustugowej organow celnych. Analiza innowacyjnych rozwigzan w sys-
temie obshugi celnej oraz wskazanie na korzysci wynikajace dla podmiotow gospodarczych
z oferowanych w ramach tych innowacji uproszczen ma dowies¢ ewolucji roli Stuzby Cel-
nej, ktora z administracji o charakterze fiskalno-kontrolnym, przeksztalca si¢ w administracje¢
kontrolno-promocyjng. Wykorzystujac nowoczesne rozwigzania w procesie obstugi celnej,
Stuzba Celna w znacznym stopniu przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjno$ci podmiotow
gospodarczych realizujacych obrot towarowy na rynku miedzynarodowym. Metoda badaw-
cza wykorzystana w opracowaniu obejmuje analiz¢ krajowych i zagranicznych Zrodet litera-
turowych oraz analiz¢ danych statystycznych.

Stowa kluczowe: innowacje, uproszczenia, system celny, administracja celna, obstuga celna.
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1. Wstep

Proces liberalizacji handlu migdzynarodowego, w tym znoszenie barier w przepty-
wach towarowych oraz likwidacja punktow kontroli celnych na wewnetrznych gra-
nicach Unii Europejskiej, przyczynia si¢ do szeregu zmian, jakie zachodza w funk-
cjonowaniu Shuzby Celnej. Oprocz zadan realizowanych w ramach funkcji kontroli
obrotu towarowego z zagranicg, priorytetowym wyzwaniem dla Stuzby Celne;j sta-
ta si¢ skuteczna ochrona rynku wewnetrznego Unii Europejskiej oraz efektywna
i sprawna obstuga przeptywow towarowych. Z uwagi na rosngcy z kazdym rokiem
wolumen migdzynarodowych przeplywow towardw, aby sprosta¢ priorytetowym
wyzwaniom, wspotczesna Shuzba Celna stoi przed konieczno$cia wprowadzania
usprawnien podwyzszajacych jej funkcjonalnos¢ i efektywnosc¢ realizowanych dzia-
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fan. W tym celu dostosowuje wykorzystywane $rodki i narzedzia do potrzeb otocze-
nia oraz mechanizméw zachodzacych na rynku oraz podejmuje dziatania majace
na stale unowoczes$ni¢ i uprosci¢ procedury realizowane w ramach obstlugi celnej
podmiotéw gospodarczych oraz utatwic¢ dziatalnos¢ gospodarczg rzetelnym i uczci-
wym przedsigbiorcom [Komisja Europejska 2006]. Wszelkie dziatania podejmowa-
ne w tym obszarze okresli¢ nalezy jako innowacje w systemie obstugi celnej.

2. Przestanki wprowadzenia innowacji do unijnego systemu
obslugi celnej podmiotow gospodarczych

Rozwazania na temat innowacji w systemie obstugi celnej podmiotow gospodar-
czych nalezy rozpocza¢ od wyjasnienia samego pojecia innowacji oraz okreslenia
znaczenia innowacji dla sektora administracji publicznej i finanséw publicznych.

Jednostki administracji publicznej, dziatajac zarowno na szczeblu centralnym,
jak i lokalnym, petnig przypisane im funkcje — $wiadczg ushugi lub dostarczaja pozyt-
ku w interesie publicznym. Zasadniczym celem dziatalnos$ci administracji celnej jest
prawidtowe naliczanie i skuteczny pobor naleznosci podatkowych, w tym celnych,
ochrona rynku wewngtrznego oraz promowanie rzetelnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Bez wzgledu na to, jak zostat sformutowany cel dziatalno$ci danej organizacji, jego
osigganie moze by¢ ograniczone m.in. poprzez bariere dostgpu do informacji lub
tez ich niewiarygodnos¢, brak elastycznosci w procesie podejmowania decyzji, wy-
dtuzone i skomplikowane procedury, biurokracje, brak decyzyjnosci na poszczegol-
nych szczeblach w strukturze organizacyjnej. Dla organizacji wazne powinno by¢
opracowanie systemu zarzadzania uwzglgdniajacego mozliwosci wystgpienia nie-
korzystnych zdarzen ograniczajgcych realizacje celéw, ocene ich wptyw na wyniki
prowadzonych dziatan, a takze przewidywania skutkéw wyboru réznych wariantow
decyzji. Taki system zarzadzania organizacjg warunkuje jej sprawne i efektywne
funkcjonowanie. Sprawa kluczowa dla wszystkich organizacji, zar6wno w sektorze
publicznym, jak i prywatnym, powinno by¢ zatem §wiadome zarzadzanie ryzykiem
[Kumpiatowska 2011; Raczkowski 2010]. W dobie zaawansowanego postepu, za-
réwno w obszarze technologii, jak i zarzadzania, innowacje staly si¢ zasadniczym
narzedziem umozliwiajacym jednostkom organizacyjnym maksymalizowanie efek-
tywnos$ci prowadzonej dziatalnosci, przy jednoczesnym ograniczaniu niepewnosci
i minimalizowaniu ryzyka.

Innowacje definiowane sg jako proces polegajacy na przeksztatcaniu istniejg-
cych mozliwosci w nowe idee, rozwigzania, i wprowadzanie ich do praktycznego
zastosowania [Begg i in. 1997]. Polegaja na wdrazaniu nowego lub w znacznym
stopniu udoskonalonego produktu, procesu, metody marketingowej, organizacyjnej,
nowego systemu organizacji pracy lub nowego sposobu ksztaltowania stosunkéw
z otoczeniem [OECD 2005]. Podstawowym wymogiem zaistnienia innowacji w or-
ganizacji jest to, aby wdrazane produkty, procesy badz metody byly nowe dla danej
organizacji. Traktujac obstuge celng podmiotow gospodarczych jako dziatalnos¢
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ustugowg administracji publicznej na rzecz przedsigbiorcow realizujacych obrot to-
warowy z zagranica, nalezy rowniez odnies¢ si¢ do znaczenia innowacji i ich szcze-
gblnego charakteru w sektorze ustug. Dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze ustug
ma charakter procesu ciaglego, na ktéry skladajg si¢ serie zmian zarowno w ob-
rebie produktow, jak i w obrebie procesow. Rozpoznawanie innowacji w sektorze
ustug w kategoriach pojedynczych wydarzen moze by¢ zatem utrudnione. Nalezy
podkresli¢, ze znaczenie innowacji w sektorze ushug i udziat tego sektora we wzro-
Scie gospodarczym zyskuje coraz szersze uznanie [OECD 2005]. Wyjasnia to zatem
konieczno$¢ wprowadzania innowacyjnych rozwigzan w ramach systemu obstugi
celnej podmiotéw gospodarczych.

Pierwszym przejawem innowacyjnych rozwigzan w systemie obstugi celnej
unijnych przedsiebiorcow bylo wprowadzenie do praktyki gospodarczej instytucji
procedury uproszczonej [Rozporzadzenie Rady (EWG) z 12 pazdziernika 1992 r.].
Celem wprowadzenia uproszczen w obstudze celnej podmiotow gospodarczych
w obszarze Unii Europejskiej pierwotnie byto odformalizowanie procedur celnych
poprzez zmniejszenie ilosci dokumentéw oraz poprzez wprowadzenie mozliwosci
dokonywania odprawy celnej przez samego importera lub eksportera bez koniecz-
nosci dostarczania towardw i dokumentow przed zwolnieniem towaru do urzedu
celnego. Takie rozwigzania w zakresie kontroli celnej do dzi§ jest dogodng forma
zarowno dla organow kontrolnych, jak i dla samych przedsigbiorcow. Procedura
uproszczona pozwala na znaczne zwigkszenie liczby odpraw celnych przy jednoczes-
nym niezwigkszaniu obsady etatowej w urzgdach celnych. Utatwia organizacj¢ pra-
cy w przedsigbiorstwach, co pozwala na lepsze planowanie logistyczne, zwicksze-
nie mocy produkcyjnych, a takze zmniejszenie kosztow prowadzonej dziatalnosci
[Czerkawski 2008]. Doswiadczenia unijnych stuzb celnych z lat 1998-2008 wykazu-
ja jednak, ze procedurom uproszczonym towarzysza okreslone zagrozenia w postaci
nieprawidlowos$ci majacych skutek fiskalny, przemytu, nieprzestrzegania zakazow
1 ograniczen, naruszania praw wiasnosci intelektualnej i przemystowej. Stosowa-
nie uproszczonej procedury celnej jest ograniczone terytorialnie do obszaru okre-
slonego w pozwoleniu organu celnego, a system kontroli przedsiebiorcy pod katem
spetienia kryteriow na stosowanie procedur uproszczonych, realizowany przed wy-
daniem pozwolenia na ich stosowanie, nie jest jednolity we wszystkich panstwach
cztonkowskich UE. Fakt posiadania pozwolenia w jednym urz¢dzie celnym nie daje
mozliwosci skorzystania z utatwien w innym urzedzie. W odpowiedzi na negatyw-
ne aspekty stosowanych dotychczas procedur uproszczonych w organizacji stuzby
celnej oraz w procesie obstugi celnej podmiotéw gospodarczych przeprowadzone
zostaly zmiany skoncentrowane na nowoczesnych, kompleksowych systemach ana-
lizy ryzyka, kontrolach prowadzonych na podstawie audytow, a takze na obnizaniu
kosztow uzyskania zgodnosci z wymogami prawnymi okreslonymi w odniesieniu
do obrotu towarowego. Ocena ryzyka zwigzanego z przeptywem towarowym sta-
fa si¢ jednym z zasadniczych wyzwan wspoétczesnej obstugi celnej oraz podstawa
opracowania innowacyjnych rozwigzan usprawniajacych realizowanie zadan usta-
wowych przez organy celne.
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Opracowanie i wdrozenie innowacyjnych technik obstugi celnej wymaga row-
niez wspolpracy administracji celnych z innymi istotnymi organami panstwowy-
mi oraz ze srodowiskiem biznesowym, a takze zrozumienia wzajemnych powigzan
ekonomicznych pomigdzy podmiotami prowadzacymi obrdt towarowy na rynku
miedzynarodowym. Wspodtczesny handel §wiatowy cechuje si¢ dynamicznym roz-
wojem, a postgpujacy proces globalizacji wytwarza silne wzajemne powigzania eko-
nomiczne. Jego podstawe stanowig migdzynarodowe tancuchy dostaw handlowych,
w ramach ktorych kooperuja podmioty rynku swiatowego, odpowiedzialne za pro-
cesy wytwarzania, przemieszczania i sprzedazy towarow. Odpowiednio dopasowane
innowacyjne rozwigzania w zakresie obstugi celnej gwarantujg zatem bezpieczen-
stwo w ramach migdzynarodowych powigzan i fancuchéw dostaw handlowych.

Dodatkowa przestanka do opracowania nowych metod kontroli celnej staty si¢
wydarzenia zwigzane z atakami terrorystycznymi. Swiatowa Organizacja Cel, an-
gazujac si¢ w procesy zachodzace na rynku globalnym, podejmuje starania w celu
zapewnienia bezpieczenstwa migdzynarodowego tancucha dostaw handlowych,
przy jednoczesnym zachowaniu wdrozonych ulatwien w handlu miedzynarodowym.
Przejawem tej dziatalnosci sa opracowane przez WCO i wdrozone w 2006 r. Stan-
dardy dla Utatwien i Bezpieczenstwa w Handlu Migdzynarodowym [ World Customs
Organization 2007]. W ramach Standardow opracowano narzedzia, ktore zwicksza-
ja udzial administracji celnych w tworzeniu ekonomicznego i socjalnego bezpie-
czenstwa poszczegolnych panstw. Dodatkowo umozliwiajg upraszczanie obstugi
legalnego handlu i podnoszenie efektywnosci pracy poszczegolnych jednostek orga-
nizacyjnych, zwlaszcza w zakresie naliczania i poboru nalezno$ci przywozowych.
Standardy dotyczace wspotpracy organéw administracji celnych poszczegdlnych
panstw wplywaja natomiast na zapewnienie zintegrowanego systemu zarzadzania
graniczng kontrolg celng. Standardy WCO natozyly na administracje celne panstw
cztonkowskich obowigzek wypracowania innowacyjnych systeméw efektywnej wy-
miany informacji, ktore pozwalajg na prowadzenie analiz ryzyka opartych na pelnych
i prawidtowych bazach danych oraz eliminowanie czasochtonnych i powielanych
w kilku krajach wymogow dotyczacych zgloszen celnych. Ponadto od administracji
celnych wymaga si¢ rowniez wdrazania nowoczesnych, zaawansowanych techno-
logicznie i innowacyjnych urzadzen oraz systemow usprawniajacych obstuge celng
podmiotow gospodarczych. Opracowane przez WCO utatwienia obstugi celnej, przy
jednoczesnym zachowaniu wszelkich srodkéw bezpieczenstwa, przyczyniaja si¢ do
oszczednosci czasu i obnizenia kosztow dziatalnosci gospodarczej, tym samym za-
checaja podmioty gospodarcze do coraz bardziej aktywnej dziatalno$ci 1 inwestycji
[Sobieski 2006].

Przejawem aktywnos$ci Unii Europejskiej, bedacym odpowiedzig na potrzebe
opracowania nowoczesnego, inteligentnego systemu obstugi celnej, wychodzacego
naprzeciw wyzwaniom XXI w., stat si¢ program AEO (AEO — Authorized Econo-
mic Operator) [Komisja Europejska 2006; Departament Polityki Celnej MF 2013b].
Jest to nowoczesna metodologia, ktora umozliwia przeprowadzenie kompleksowej



Polska Stuzba Celna w realizacji innowacyjnego systemu obstugi podmiotow... 223

oceny ryzyka zard6wno na poziomie krajowym, jak i migdzynarodowym. Program
AEOQ jest elastycznym narzedziem, ktére moze by¢ wykorzystywane nie tylko do
ochrony interesow fiskalnych panstwa cztonkowskiego UE, catej Unii, lecz takze do
ochrony interesow niefiskalnych, w tym ochrony granic zewnetrznych i bezpieczen-
stwa na rynku wewnetrznym, np. bezpieczenstwa tancucha dostaw, przeciwdziatania
nielegalnej dziatalno$ci. Podmiot ubiegajacy si¢ o status upowaznionego podmiotu
AEO musi, zgodnie z wltasnym modelem zarzadzania ryzykiem i organizacji przed-
sigbiorstwa, wdrozy¢ systemy i procedury oraz spetni¢ warunki i wymogi okre§lone
w regulacjach unijnych. Przepisy powotujace instytucje upowaznionego przedsig-
biorcy na obszarze Unii Europejskiej, okreslajace warunki i kryteria, jakie powi-
nien spetnia¢ podmiot wnioskujacy o nadanie statusu AEO, weszty w zycie z dniem
1 stycznia 2008 r.! (na podstawie rozporzadzenia zmieniajagcego rozporzadzenie
EWG Nr 2454/93 ustanawiajace przepisy w celu wykonania Wspolnotowego Ko-
deksu Celnego WE Nr 648/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z 13 kwietnia
2005 r. zmieniajgcym rozporzadzenie Rady EWG Nr 2913/92 ustanawiajace Wspol-
notowy Kodeks Celny, oraz rozporzadzenia Komisji WE Nr 1875/2006 z 18 grud-
nia 2006 zmieniajacego rozporzadzenie EWG Nr 2454/93). Instytucja AEO stanowi
element programu o zasi¢gu migdzynarodowym i opracowana zostata w oparciu
o wytyczne Swiatowej Organizacji Cta. Po zamachach w Nowym Jorku 11 wrze$nia
2001 r. zaproponowano pakiet zmian, ktore majg na celu zwigkszenie bezpieczen-
stwa i ochrong przed atakami terrorystycznymi. Unia Europejska implementowata
ten pakiet w przepisach Wspdlnotowego Kodeksu Celnego, okreslajac go nazwa
,poprawka bezpieczenstwa”.

Kompleksowym programem innowacyjnych rozwigzan, upraszczajacym obstu-
ge celng podmiotow gospodarczych oraz usprawniajgcym prace organdow celnych,
w tym przeptyw informacji pomigdzy wszystkimi jednostkami administracji celne;j
w obszarze Unii Europejskiej jest e-Customs. Nadrzednym celem programu jest
wdrozenie elektronicznych ustug w zakresie obstugi celnej i zapewnienie jak naj-
lepszych warunkow funkcjonowania przedsigbiorstw w ramach obszaru unii celne;j.
Pelna realizacja programu, zaplanowana na 2014 r., stworzy warunki dla skutecz-
nej, bezpiecznej i efektywnej wymiany danych z przedsigbiorcami, z administra-
cjami celnymi innych panstw czlonkowskich oraz z Komisja Europejska. Ponadto
program e-Customs jest pakietem dzialan, ktore na gruncie krajowym w ramach
kazdego panstwa cztonkowskiego pozwola na skuteczng kontrole i dozor celny, co
bedzie mozliwe poprzez wykorzystanie innowacyjnych programow do analizy ryzy-
ka i zarzgdzania nim. Kolejne korzysci wynikajace z cla elektronicznego polegaja
na usprawnieniu funkcjonowania organéw celnych w panstwach cztonkowskich,

! Rozporzadzenie (WE) nr 648/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 kwietnia 2005
roku zmieniajace Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2913/92 ustanawiajace Wspolnotowy Kodeks Celny
(Dz.Urz. UE L 117 z 4 maja 2005 r.), Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1875/2006 zmieniajace Roz-
porzadzenie (EWG) nr 2454/93 ustanawiajace przepisy w celu wykonania Wspolnotowego Kodeksu
Celnego (Dz.Urz. WE L 360 z 19.12.2006 r.).
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wyeliminowaniu dokumentow papierowych, zwigkszeniu konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw poprzez wprowadzenie uproszczen dla wiarygodnych przedsiebiorstw,
uproszczeniu formalnos$ci celnych, a tym samym przyspieszenie przeptywu strumie-
nia towarow [Regowski 2012]. Celem realizacji programu jest wzrost sprawnosci
i przyjaznosci obstugi przedsigbiorcow w obszarze zwigzanym z poborem nalezno-
$ci przez administracje¢ celna, obrotem towarowym oraz zapewnieniem bezpieczen-
stwa handlu migdzynarodowego.

W wyniku pelnej realizacji programu e-Clo zostanie zbudowane nowoczesne
elektroniczne srodowisko, dzigki ktéremu stuzby celne $wiadczy¢ beda ustugi pu-
bliczne kierowane do operatoréw handlu zagranicznego, podmiotéw operujacych
w ramach miedzynarodowych tancuchow dostaw. Ustugi w ramach e-Customs re-
alizowane beda we wszystkich obszarach dzialalno$ci gospodarczej zwigzanych
z poborem naleznosci przez organy celne, obrotem towarowym oraz zapewnieniem
bezpieczenstwa handlu migdzynarodowego. Ponadto nastapi racjonalizacja wydat-
kow Shuizby Celnej w obszarze zwigzanym z informatyzacjg poprzez wprowadzenie
jednolitego, logicznie uporzadkowanego systemu informacyjnego, opartego na za-
rzadzaniu procesowym.

3. Innowacje w dzialalnosci polskiej Shuzby Celnej

Polska Stuzba Celna jest formacja administracji publicznej [Ustawa z marca 2009]
nie tylko odpowiedzialng za realizowanie obstugi celnej podmiotéw gospodarczych
prowadzacych obrot towarowy na rynku migdzynarodowym, ale rowniez za ochrong
rynku wewnetrznego Unii Europejskiej. Stad istotnym zadaniem stawianym przed
polska Stuzbg Celng jest wdrazanie innowacyjnych programéw unijnych w ramach
realizacji programu e-Customs. Ponadto polska Stuzba Celna opracowala wewnetrz-
ny program modernizacji oparty na trzech priorytetach: internet, inteligencja, inno-
wacje, ktore traktowane sg jako narzedzia umozliwiajace podnoszenie efektywnosci
podejmowanych dziatan [Ministerstwo Finansow 2012].

Uproszczenia procesu obstugi celnej realizowane przez polska Stuzbe Celng na-
lezy rozpatrywa¢ w odniesieniu do przepisdw prawa, systemow informatycznych
i ulatwien organizacyjnych oraz bezposredniego kontaktu z przedsi¢biorstwami
[Gruszewska 2013].

Podstawe innowacji wdrazanych przez polska Stuzbe Celng stanowig unijne
regulacje celne [Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z 9 paz-
dziernika 2013] oraz szereg wytycznych opracowanych przez Komisje Europej-
skg w odniesieniu do poszczegdlnych obszaréw programu e-Customs. Na gruncie
krajowym nowe ustugi i rozwigzania wprowadzane przez Shuzbe¢ Celng okreslone
zostaly w strategii dzialania Stuzby Celnej na lata 2014-2020 [Ministerstwo Finan-
sow 2013], w ktorej wspieranie przedsigbiorczosci i podnoszenie standardu obshugi
klienta okreslone jest jako cel priorytetowy [Ministerstwo Finanséw 2013; Departa-
ment Polityki Celnej MF 2013a].
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Zasadniczg zmiang w obszarze organizacyjnym byto utworzenie we wszystkich
izbach celnych w Polsce komoérek obstugi przedsiebiorcow, dzigki czemu zyskano
przyspieszenie prowadzonych postepowan, zmniejszenie biurokracji oraz wyelimi-
nowano dublowanie czynnos$ci. Innowacyjnym rozwigzaniem w zakresie bezposred-
nich kontaktéw z podmiotami gospodarczymi jest wprowadzenie programu ,,do-
brych praktyk”, w ramach ktorego Stuzba Celna przygotowuje dla przedsigbiorcow
opracowania zawierajace niezb¢dne informacje, organizuje merytoryczne spotkania
z przedsigbiorcami, konferencje oraz szkolenia.

W obszarze systemoéw informatycznych Shuzba Celna konsekwentnie realizu-
je program e-Customs, ktorego ostateczne, catkowite wdrozenie planowane jest na
2014 r. [Mystkowska 2012].

Do najwazniejszych, zrealizowanych juz przez polska Stuzbe Celng, innowa-
cyjnych projektow w zakresie obstugi podmiotéw gospodarczych zaliczy¢ nalezy
upowszechnienie sktadania zgloszen celnych i deklaracji akcyzowych w formie
elektronicznej. W 2013 r. 100% zgloszen eksportowych i ponad 99% importowych
zgtoszono w formie elektronicznej. W ramach programu cta elektronicznego upo-
wszechniono stosowanie uproszczonych procedur celnych. W 2013 r., w procedu-
rze uproszczonej, ztozonych zostato 52% zgloszen celnych, podczas gdy w latach
poprzednich z procedur uproszczonych korzystato 20% podmiotow gospodarczych
dokonujacych zgloszen. Uzyskanie pozwolenia na stosowanie procedury uproszczo-
nej wymaga od wnioskodawcy spetnienia szeregu obowigzkow, co zawsze oceniane
byto jako podstawowa ucigzliwos$¢ i niedoskonatos¢ tego systemu. Ale jednoczes-
nie stwarza dodatkowe uprawnienia, takie jak mozliwos¢ zwolnienia z obowigzku
przedstawiania towaréw w urzedzie celnym, obejmowania towaréw procedurg celng
poza godzinami pracy urzedu celnego, a takze przesytania powiadomien przed przy-
byciem towaru do miejsca realizacji procedury uproszczonej.

Kolejnym innowacyjnym rozwigzaniem wprowadzanym do systemu obstu-
gi celnej przez polska Stuzbe Celng jest opisany w poprzednim punkcie program
AEO?. W Polsce do konica 2013 r. wydano 712 $wiadectw AEO. Warto podkreslic,
ze Polska jest pod tym wzglgdem jednym z liderow w UE (zajmuje 5 miejsce w UE
pod wzgledem liczby wydanych $wiadectw po Niemczech, Holandii, Wtoszech
1 Francji).

2 W Polsce $wiadectwa AEO wydaja wyznaczone przez Ministra Finanséw komorki organow
celnych: Izba Celna w Warszawie, Izba Celna w Szczecinie oraz Izba Celna we Wroctawiu. Audyty
przedsigbiorcow prowadzone sg na podstawie: art. 56 do art. 63 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie
Celnej (Dz.U. nr 168, poz.1323 z pdzniejszymi zmianami), Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 23
marca 2010 r. w sprawie zakresu, rodzaju i sposobu przeprowadzania czynnosci audytowych (Dz.U.
nr 52, poz. 309), Rozporzadzenia Ministra Finansow z 23 marca 2010 r. w sprawie sposobu dokumen-
towania czynnosci audytowych oraz wzorow dokumentow stosowanych w postgpowaniu audytowym
(Dz.U. poz. 310), Rozporzadzenia Ministra Finansow z 21 grudnia 2011 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie sposobu dokumentowania czynno$ci audytowych oraz wzoréow dokumentow stosowanych
W postgpowaniu audytowym.
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W obszarze utatwien organizacyjnych uproszczenia dotyczag odprawy pustych
samochodow cigzarowych wjezdzajacych na obszar celny Unii Europejskiej oraz
utatwien w realizacji operacji TIR, kompleksowej obstugi karnetéw TIR oraz zredu-
kowania formalnosci celnych w ramach tej operacji do minimum. Z kolei operato-
rzy przewozow autokarowych moga korzysta¢ z elektronicznej rezerwacji odpraw.
Utatwienie przeznaczone jest bezposrednio dla touroperatorow, jednak na przyspie-
szeniu odpraw posrednio korzystajg rowniez podrozni. Centrum Informacji Stuzby
Celnej jest z kolei scentralizowang informacja telefoniczng oraz mailowa, ktora do-
starcza wszelkich danych na temat obowigzkow wynikajacych ze wspodlnotowych
i krajowych przepiséw prawa w zakresie zadan realizowanych przez Shuzbe Celng.

Istotnym efektem wykorzystywania przez Stuzbe Celng innowacyjnych rozwia-
zan w zakresie analizy ryzyka i zarzadzania ryzykiem jest systematyczny spadek
liczby przeprowadzanych kontroli zgloszen celnych (z 16,5% w 2008 r. do 2,2%
w 2012 r.) przy jednoczesnie utrzymujacym si¢ wysokim poziomie wykrywania
nieprawidtowos$ci. Mniejsza liczba kontroli skraca czas obstugi kazdego zgloszenia
1 tym samym przyspiesza obrdt towarowy. Wszystkie towarowe przejscia graniczne
wyposazone zostaly w nowoczesne urzadzenia skanujace RTG, dzigki ktorym kon-
trola graniczna zostata skrocona z kilku godzin do kilku-kilkunastu minut. Skrocenie
czasu kontroli drogowych mozliwe byto dzigki wyposazeniu grup mobilnych Stuzby
Celnej w bezprzewodowy dostep do wszystkich baz danych i systeméw informacji.

Uwzgledniajac specyfike obrotu towarowego w portach morskich, polska Stuzba
Celna udostepnita usluge dotyczaca odprawy celnej towaru przed przybyciem stat-
ku, ktora znacznie przyspieszy obstuge obrotu towarowego w portach morskich, po-
zwalajac na zwigkszenie jego plynnosci, redukcje kosztow, a takze wzrost konkuren-
cyjnosci polskich portow. Ponadto opracowywane sa rozwigzania, ktore docelowo
zapewni¢ maja przeprowadzanie wszystkich czynnosci urzedowych, niezbgdnych
do dopuszczenia towaru do obrotu, w ciggu 24 godzin od momentu przedstawienia
towaru do kontroli granicznej.

Przedsiebiorcy, ktorzy posiadaja pozwolenie na stosowanie procedury uprosz-
czonej w miejscu, moga korzysta¢ z utatwien w przetadunkach i dotadunkach.
W praktyce oznacza to mozliwo$¢ samodzielnego zdejmowania i naktadania plomb
celnych i1 dotadunku towardw, a takze przetadunku towaréw na inny $rodek trans-
portu przy konsolidacji przesytek. Dotychczas takie dotadunki i przetadunki mogly
odbywac¢ sie jedynie w oddziatach celnych lub w innych miejscach, na pisemny
wniosek i w obecnosci funkcjonariusza Stuzby Celnej.

W sytuacjach nasilenia ruchu towarowego na granicy Stuzba Celna podejmuje
dziatania niezbedne do utrzymania ptynnego ruchu granicznego. W pierwszej ko-
lejnosci podejmowane sg dziatania ukierunkowane $cisle na przyspieszenie odpraw
w oddziatach celnych granicznych, takie jak zwigkszenie obsady kadrowej, urucho-
mienie systemu wczesnego ostrzegania o sytuacjach nadzwyczajnych pomigdzy
stuzbami obu panstw granicznych, elektroniczne zgloszenia celne ograniczajace
udziat funkcjonariuszy do niezbgdnego minimum. W ramach innowacyjnych roz-
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wigzan Stuzba Celna wprowadzita system specjalnych stref buforowych, pozwa-
lajacy na uporzadkowanie kolejki przed przej$ciami granicznymi, poprawe bez-
pieczenstwa ruchu, a takze stwarzajacy kierowcom mozliwos¢ odpoczynku. Strefy
buforowe uruchamiane sa na przej$ciach granicznych w Kuznicy, Bobrownikach,
Dorohusku, Hrebennym, Koroszczynie, Bezledach i Grzechotkach.

Analiza innowacyjnych rozwigzan usprawniajacych obstuge celng obrotu towa-
rowego pozwala zdefiniowac korzysci mozliwe do osiagnigcia zarbwno po stronie
podmiotow gospodarczych, jak i po stronie Stuzby Celnej. Poszerzenie form do-
konywania odpraw celnych pozwoli dostosowac ustugi $wiadczone przez Stuzbe
Celng do indywidualnych potrzeb poszczegdlnych grup przedsiebiorcow. Skrocenie
czasu odpraw, wynikajace z wprowadzenia elektronicznych systemow zgtoszen cel-
nych oraz kontroli towaréw opartej na innowacyjnej analizie ryzyka, doprowadzi do
skrocenia czasu odpraw celnych, a tym samym przyspieszy obrot towarowy. Mozli-
wos¢ przedstawiania towarow do kontroli celnej poza oddziatami celnymi usprawni
funkcjonowanie tancuchdéw logistycznych i utatwi przedsigbiorcom dysponowanie
tadunkiem, a przez to wptynie na podwyzszenie bezpieczenstwa w ramach miedzy-
narodowych tancuchow dostaw. Nastapi znaczne zmniejszenie kosztow prowadze-
nia dzialalno$ci gospodarczej w obszarze obrotu towarowego z zagranicg. Stuzba
Celna uzyskuje mozliwos¢ efektywnego wykorzystania obowigzujacych instytucji
prawa celnego, dokonywania odpraw celnych w sposob zautomatyzowany w innych
miejscach niz miejsce przedstawienia towaru, co w przypadku awarii lub innych
zdarzen losowych pozwala na zapewnienie cigglosci $wiadczenia ustug celnych.
Innowacyjne rozwigzania gwarantuja organom Stuzby Celnej efektywne wykorzy-
stanie posiadanych zasobow kadrowych i infrastruktury, usprawnienie procesow we-
wnetrznych oraz efektywna alokacje posiadanych zasobow. Elektroniczna wymiana
informacji, danych oraz dokumentow pomi¢dzy réznymi organami administracji
publicznej oraz mi¢dzy administracjg publiczng a przedsigbiorcami jest szansg na
optymalizacj¢ i skrocenie czasu czynnosci urzedowych, sprawng analiz¢ ryzyka
i kontrole zorientowang na zwalczanie naduzy¢ i nieprawidtowosci. Elektroniczne
ustugi realizowane przez Stuzbg Celng zwiekszaja szybkos¢ i efektywno$¢ obiegu
informacji, co wplywa na trwalta poprawe funkcjonowania administracji publicznej,
a wiec panstwa i gospodarki jako catosci.

4. Zakonczenie

Tradycyjnie kontrola celna obejmowata wszystkie towary i przesytki zgtaszane do
odprawy celnej. Procesy zachodzace na rynku migdzynarodowym w XXI wieku,
przejawiajace si¢ intensywnym rozwojem handlu mig¢dzynarodowego, uniemozli-
wiaja przeprowadzenie przez funkcjonariuszy celnych kontroli i rewizji celnej kazde;j
przesyltki towaréw. Nawet jesli istniataby taka mozliwos¢, w dobie innowacyjnych
rozwigzan i zaawansowanych technologii okazuje si¢, ze wcale nie jest to konieczne.
Specjalne systemy uproszczen w zakresie kontroli zgloszenia celnego, innowacyjne
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metody odprawy celnej, nowoczesne technologie, urzadzenia i zaawansowane sys-
temy informatyczne pozwalajg Stuzbie Celnej nie tylko na efektywne realizowanie
ustawowo okres$lonych funkcji i zadan, ale rowniez poprzez uproszczenie i skrocenie
czasu obshugi celnej na obnizanie kosztow dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez unijnych przedsigbiorcéw na rynku miedzynarodowym. Powyzsze stwierdze-
nia potwierdzajg zatem, ze innowacje odgrywaja zasadnicza rol¢ w ksztattowaniu
nowoczesnej, inteligentnej Stuzby Celnej, ktora z administracji publicznej o charak-
terze fiskalno-kontrolnym, przeksztalca si¢ w administracj¢ $wiadczaca ustugi na
rzecz przedsigbiorcow, promujacg wiarygodng i rzetelng dziatalnos¢ gospodarcza.
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POLISH CUSTOMS AUTHORITY
IN THE IMPLEMENTATION OF INNOVATIVE SYSTEM
OF SERVICES FOR ENTREPRENEURS

Summary: Challenges of the XXI century, such as steady growth of international trade, the
desire of companies to achieve economic success on a global scale, technological advances
and innovative solutions in every area of business, set new directions for the development
of service activities of the customs authorities. The author analyzed the innovative solutions
in the customs system and defined benefits for operators offered under these innovations
simplifications, which allowed to prove the evolution of the role of the Customs Service.
Using modern solutions in the process of customs clearance, Customs Service contributes
significantly to the competitiveness of business entities on the international market. Research
method used in the study includes an analysis of domestic and foreign literature sources and
the analysis of statistical data.

Keywords: innovation, simplification, customs system, customs authority, customs services.





