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PRZESEANKI TWORZENIA KLASTROW

I INICJATYW KLASTROWYCH W POLSCE
ORAZ CELE ICH FUNKCJONOWANIA

W SWIETLE WYNIKOW BADAN WEASNYCH!

Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie powodow tworzenia klastrow i inicjatyw
klastrowych w Polsce wraz ze wskazaniem ich celow funkcjonowania. Podmioty te w istotny
sposoOb przyczyniajg si¢ do podnoszenia konkurencyjno$ci, rozwoju innowacyjnosci, a takze
tworza nowe miejsca pracy. Warto zauwazyc¢, ze podstawy ich powstania czgsciowo sg zbiez-
ne, cho¢ nie zawsze droga realizacji jest taka sama. Czesto takze podstawy ich tworzenia
i funkcjonowania wymieniane przez osoby zarzadzajace klastrem lub inicjatywa klastrowa
r6zni¢ si¢ moga od opinii przedstawicieli firm go wspottworzacych. Rozwazania te poprze-
dzone zostaly prezentacjg wybranych definicji i klasyfikacjg klastrow i inicjatyw klastrowych.

Stowa kluczowe: klastry, inicjatywy klastrowe.

DOI: 10.15611/pn.2014.369.1.19

1. Wstep

Na $wiecie wiele panstw stara si¢ wspiera¢ finansowo klastry, upatrujagc w nich
m.in. szansy na dalszy rozw¢j innowacyjnosci kraju oraz spadek stopy bezrobocia.
Niektore z nich sg obecnie kotem zamachowym gospodarek i przyczyniaja si¢ do
dalszego ich rozwoju. Réwniez Polska nie pozostaje w tym obszarze obojetna od
lat promujac i wspierajac finansowo rozwoj klastréw z réznym skutkiem. Cze$¢
tych inicjatyw bowiem powstaje tylko w celach pozyskania srodkdw, inne natomiast
spetniaja swoje funkcje bardziej efektywnie.

Obecnie w Polsce dziata okoto 130 klastrow oraz realizowanych jest ponad 80
inicjatyw klastrowych. Ich formy dziatalnosci, genezy powstania, jak rowniez cha-
raktery reprezentowanych branz sg bardzo réznorodne.

! Artykut powstat w ramach projektu sfinansowanego przez Narodowe Centrum Nauki, ,,Klastry
jako nosnik innowacyjnosci przedsiebiorstw i regiondw. Weryfikacja i implementacja modeli azjatyc-
kich w warunkach gospodarki polskiej”, nr 2011/01/B/HS4/00639.
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2. Problemy definicyjne

Wedlug najbardziej znanej, a tym samym rozpowszechnionej definicji M.E. Portera
klastry sg to ,,geograficzne skupiska wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowa-
nych dostawcow, jednostek §wiadczacych ushugi, firm dziatajacych w pokrewnych sek-
torach i zwigzanych z nimi instytucji (np. uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych
1 stowarzyszen branzowych) w poszczegolnych dziedzinach, konkurujacych miedzy
soba, ale takze wspotpracujacych. Klastry osiagajace mase krytyczng (niezbedna licz-
ba firm i innych instytucji tworzaca efekt aglomeracji) i odnoszace niezwykte sukcesy
konkurencyjne w okreslonych dziedzinach dziatalnosci, sa uderzajacg cechg niemal
kazdej gospodarki narodowej, regionalnej, stanowej, a nawet wielkomiejskiej, gtow-
nie w krajach gospodarczo rozwinietych” [Porter 2001, s. 197, 198].

Obok definicji M.E. Portera w literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele innych
definicji klastra, co wskazuje na duza dynamike zmian zachodzacych w obszarze
klasteringu.

Jedna z najprostszych definicji zostata zaproponowana przez G. Andersona ,,kla-
ster to sie¢ przedsiebiorstw, ich klientow i dostawcdéw materiatow, komponentow,
maszyn, narzedzi, ustug szkoleniowych i zasobow finansowych” [Anderson 1994,
za: Gorynia, Jankowska 2008, s. 31]. R. Rabelotti natomiast zwraca uwage na specy-
ficzne powigzania migedzy firmami z klastra: ,,pomigdzy przedsigbiorstwami wyste-
puja powiazania rynkowe i pozarynkowe wynikajace z wymiany dobr i informacji.
Zachowania poszczegdlnych firm sg determinowane przez poczucie wig¢zi i wspol-
noty z innymi firmami z pokrewnych sektorow, dziatajacymi w tej lokalizacji” [Go-
rynia, Jankowska 2008, s. 34].

Rowniez rdéznego rodzaju programy wspierania klasteringu tworza i wykorzy-
stuja formutowane na wilasne potrzeby definicje klastrow. Dla przyktadu przytoczy¢
mozna definicj¢ zawarta w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 2 grudnia
2006 r. w sprawie udzielania przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci po-
mocy finansowej niezwigzanej z programami operacyjnymi, w ktérym ,,przez kla-
ster rozumie sig [ ...] przestrzenng i sektorowa koncentracj¢ podmiotéw dziatajacych
na rzecz rozwoju gospodarczego lub innowacyjnosci oraz co najmniej dziesieciu
przedsigbiorcoéw, wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie jednego lub kil-
ku sasiednich wojewodztw, konkurujacych i wspolpracujacych w tych samych lub
pokrewnych branzach oraz powigzanych rozbudowang siecig relacji o formalnym
i nieformalnym charakterze, przy czym co najmniej potowe podmiotéw funkcjonu-
jacych w ramach klastra stanowig przedsigbiorcy [...]” [Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 2 grudnia 2006 r., Dz.U. 06.226.1651].

Z kolei M. Grzybowski przyjmuje w swojej definicji, ze , klaster przemystowo-
-uslugowy jest to celowo utworzona grupa przedsigbiorstw, powigzanych funkcjo-
nalnie w celu osiggniecia wartosci dodanej w wyniku synergii dziatan gospodar-
czych i organizatorskich, ktorych przedmiotem jest projektowanie wspolnych wizji,
misji 1 strategii marketingowych, koordynowanie polityki pozyskiwania kapitatu,
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ksztattowanie relacji z wladzami lokalnymi, otoczeniem politycznym, samorzado-
wym i spolecznym” [Grzybowski 2006, s. 19-22]. Zwraca on w swojej definicji
uwage na takie zagadnienia, jak wspolna wizja, misja i strategia marketingowa kla-
stra pomijane przez niektorych autoréw.

Nalezy takze zaznaczy¢ i pokrotce wyjasni¢ roznice miedzy pojeciami klastra
i inicjatywy klastrowej. Inicjatywa klastrowa bowiem oznacza mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowang grupg podmiotow lokalnych, ktorej celem jest stworzenie da-
nego klastra badz rozwigzanie waznych problemow juz funkcjonujacego. Powstanie
inicjatywy klastrowej moze by¢ efektem oddolnych dziatan podmiotéw gospodar-
czych zainteresowanych wspdlpracg (tzw. podej$cie bottom-up), jak rowniez moze
by¢ wynikiem podjetych przez wtadze publiczne dziatan odgdérnych (tzw. podejscie
top-down) [www.mg.gov.pl]. Warto jednak zaznaczy¢, ze trudno jest opowiedzieé
si¢ wylacznie za jednym kierunkiem budowania inicjatyw klastrowych, co zalezne
jest bowiem od specyfiki i réznorodnosci regionu, przemystu, ale takze wielu innych
czynnikow, takich jak uwarunkowania kulturowe.

Problemy zwigzane z wypracowaniem jednej ogdlnie akceptowalnej definicji
klastra sg efektem duzej dynamiki zmian zachodzacych w obszarze klastrow i skta-
daja si¢ na rozne typologie klastrow. W literaturze przedmiotu wyrdézniamy wigc
nastepujace kryteria podziatu klastrow ze wzgledu na:

1) stadium rozwoju (klastry embrionalne, wzrostowe, dojrzate oraz schytkowe),

2) zdolnos¢ do kreowania miejsc pracy (klastry o rosngcym, stabilnym badz ma-
lejacym zatrudnieniu),

3) zasieg terytorialny klastra (klastry o zasiegu lokalnym, regionalnym, krajowym,
ponadnarodowym),

4) liczbe horyzontalnie powiazanych sektorow (klastry waskie badz szerokie),

5) liczbe stadiow tancucha produkcyjnego (klastry giebokie badz ptytkie),

6) pozycje konkurencyjng (klastry bedace liderami $§wiatowymi, krajowymi lub
posiadajace przecietng badz stabg pozycje konkurencyjng),

7) znaczenie technologii (klastry wysokich, srednich lub niskich technologii) [En-
right 2001; Jacobs 1997, za: Brodzicki, Szultka 2002].

3. Syntetyczna charakterystyka procesu badawczego

Celem prowadzonych badan byta analiza uwzgledniajaca gtowne przestanki/idee
powolywania inicjatywy klastrowej i klastra oraz cele funkcjonowania tych podmio-
tow. Nadal bowiem istnieje duze zapotrzebowanie na badania z zakresu klasteringu.
Obecnie bardzo duzo moéwi si¢ i pisze na temat wspierania oraz pomocy w organi-
zacji i powstawaniu klastrow. Coraz cz¢sciej podejmowane sg takze proby analizy
funkcjonowania inicjatyw klastrowych oraz klastrow, w tym m.in. oceny dziatan
marketingowych.

Zrédto danych empirycznych stanowily badania ilosciowe i jakosciowe.
W pierwszej fazie procesu badawczego, biorac pod uwage specyfike grup badanych
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(ich dostepnosc i che¢ uczestnictwa w badaniach), a takze zapewnienie badanym
komfortu udzielania odpowiedzi, wybrano technike wspomaganego komputerowo
wywiadu telefonicznego (CATI — Computer Assisted Telephone Interview) oraz
wywiadu bezposredniego. Badania telefoniczne wspomagane komputerowo reali-
zowane byly ze studia badawczego wyposazonego w komputery ze specjalistycz-
nym oprogramowaniem (CATI SUPPORT 2), acze telefoniczne i stanowiska an-
kieterskie. Ankieterzy przeprowadzali wywiad przy wykorzystaniu elektronicznego
kwestionariusza ankietowego, zapisujac w pamigci komputera kolejne odpowiedzi
ankietowanych. Dzigki takim badaniom zwigksza si¢ szybkos¢ realizacji projek-
tow, poprawia si¢ jako$¢ i ogranicza mozliwos¢ popetnienia btedéw. Pomagaja one
dotrze¢ do o0sob trudno dostepnych, a takze eliminujg dlugi i pracochtonny proces
wprowadzania danych [Smitowski 2008, s. 45, 46].

Kolejnym etapem bylo zrealizowanie badania jakosciowego — indywidualne wy-
wiady poglebione. Decyzja o wyborze metody i techniki badawczej podyktowana
zostata eksploracyjnym i diagnostycznym charakterem problemoéw badawczych.

Podmiotami badania byly klastry dziatajace na obszarze Polski. Pytania skiero-
wane do przedstawicieli klastrow dotyczyty m.in. takich kwestii, jak:

* historia i okres funkcjonowania klastra,

* powody powstania inicjatyw klastrowych i klastrow,

e sposoby i kanaty komunikacji pomiedzy firmami w klastrze,
* cele funkcjonowania inicjatyw klastrowych i klastrow.

Dazac do profesjonalizacji procesu badan, przed przystgpieniem do badan wta-
sciwych zrealizowane zostato badanie pilotazowe celem eliminacji btedow i do-
pracowania wersji ostatecznej kwestionariusza ankietowego. Operat losowania
w przypadku badan telefonicznych przedsigbiorstw stanowita baza klastrow Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Przeprowadzono 36 ankiet oraz 12 indywidualnych wywiadéw poglebionych
z przedstawicielami klastrow z catej Polski. Préba byta wybierana warstwowo i dzie-
lona pod wzgledem siedziby (wojewodztwa). Odpowiedzi ankietowanych osob uzy-
skane w trakcie badan telefonicznych oraz z wywiadu bezposredniego sprawdzono
pod wzgledem formalnym i merytorycznym.

4. Wyniki badan empirycznych

Klastry sa pewna charakterystyczng cechg gospodarek na réznym etapie rozwoju
1 czgsto sg zroznicowane przestrzennie (narodowe, regionalne, lokalne). Dlatego tez,
zeby moc moéwi¢ o mozliwym powodzeniu rynkowym klastra, podmiot ten powi-
nien osigga¢ mase krytyczng (oznacza to m.in., ze jest okreslona liczba firm i innych
instytucji/podmiotéw tworzaca spojna cato$¢ kooperacyjng) i charakteryzowac sig
skutecznymi dziataniami konkurencyjnymi w odniesieniu do rywali. Bardzo r6zne
sg stadia rozwoju, wielko$¢, branze, ktore reprezentuja, ale tez rézne mogg by¢ przy-
czyny ich powstania i dalszego funkcjonowania.
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Zanim jednak wskazane zostang przestanki powolywania klastrow, warto nad-
mieni¢, kto odpowiada za ich zaktadanie. Zdecydowana wigkszo$¢ instytucji zarza-
dzajacych inicjatywa klastrowa lub klastrem, biorgcych udziat w badaniu, to stowa-
rzyszenia (ponad 73%). Ponad 15% instytucji stanowity uczelnie, a 11,5% fundacje.
Inne instytucje zarzadzajace inicjatywa klastrowa to m.in.: stowarzyszenia ze spot-
kami z o.0., agencje rozwoju, izby gospodarcze. Wynika¢ to moze m.in. z faktu, ze
o $rodki unijne mogg si¢ stara¢ organizacje typu non profit, co skutkuje tworzeniem
inicjatyw tylko na potrzeby pozyskania wspotfinansowania ze srodkéw Unii Euro-
pejskiej.
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Rys. 1. Gtéwna przestanka/idea powotywania klastra [1 — zdecydowanie si¢ nie zgadzam; 2 — raczej si¢
nie zgadzam; 3 — nie mam zdania, 4 — raczej si¢ zgadzam; 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam]

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Haberla 2013], badanie w ramach Innowacyjnego Pro-
jektu Badawczego, Model strategii marketingowej dedykowanej klastrom w Polsce, Pro-
jekt ,,BRing. Nauki spoleczne dla gospodarki” wspoétfinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego na podstawie dofinansowania nr UDA-
POKL.04.02.00-00-126/11-00.
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Jak wynika z badan, cztonkowie instytucji zarzadzajacej za najwazniejsze prze-
stanki powotywania klastrow w Polsce uznaja fakt, ze inicjatywa w dtugim okre-
sie podnosi konkurencyjno$¢ regionu, w ktorym jest on zlokalizowany. Najwiecej
respondentdw zgodzito si¢ z powyzszym twierdzeniem. Nastepng przestanka bylo
zwigkszenie dostgpu do innowacyjnych rozwigzan — nowych technologii, systemow
zarzadzania. Dopiero kolejnym powodem zawiazania klastra byt fakt, ze podnosi on
konkurencyjnos$¢ jej uczestnikow oraz to, ze w klastrze funkcjonuje wiele przedsig-
biorstw. Rzadziej za przestanke powotywania klastrow uwaza si¢ to, ze inicjatywa
w klastrze stluzy promocji pojedynczych firm czy ze polityka rzgdowa wspiera ini-
cjatywe, utatwiajac funkcjonowanie w klastrze, np. dostep do $srodkow finansowych

(rys. 1).

......

stronie firm tworzacych inicjatywe klastrowa (60% odpowiedzi). Co trzeci podmiot
wskazat takze, Ze jego powstawanie i finansowanie odbywato si¢ przez co najmnie;j
dwa rézne podmioty. 17,1% klastrow w tym przypadku wskazato takze na pomoc
rzadowa, np. fundusze unijne. Ro6wniez nie bez znaczenia sg tutaj oczekiwane korzy-
$ci ze stron przedsigbiorstw wspottworzacych klaster (rys. 2).
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Odsetki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Rys. 2. Podmioty inicjujace utworzenie klastra

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Haberla 2013], badanie w ramach Innowacyjnego Pro-
jektu Badawczego, Model strategii marketingowej dedykowanej klastrom w Polsce, Pro-
jekt ,.BRing. Nauki spoleczne dla gospodarki” wspoétfinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego na podstawie dofinansowania nr UDA-
POKL.04.02.00-00-126/11-00.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze respondenci w badaniu jakosciowym udzielali od-
powiedzi na pytanie, jak si¢ prowadzi klaster w Polsce i czy jest odpowiedni klimat
do prowadzenia takich przedsigwzig¢. Wypowiadali si¢, czy wladze sprzyjaja roz-
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wojowi biznesu, powstawaniu roznych inicjatyw. Respondenci odpowiadali, twier-
dzaco, cho¢ zdarzajg si¢ problemy, ale generalnie sg w stanie je sami przezwycig-
zy¢, a samo dzialanie klastra oceniajg pozytywnie. Jeden z respondentow wskazat
na pewne problemy, z ktorymi borykat si¢ jego klaster ,,Nie jest tatwo prowadzié¢
klaster, bo firmy, ktére mogtyby przynaleze¢ do klastra lub jak przynaleza, potrze-
buja namacalnego dowodu, zZe to si¢ optaca w ogole. Dziatanie klastra jest dtugo-
dystansowe, wigc nie mozna od razu zapewni¢ czego$ konkretnego. Jezeli chodzi
o dofinansowanie klastrow, to sg programy unijne i regionalne. Jednak dostep do
tych programoéw jest utrudniony ze wzgledu na bariery formalne czasem nie do
przeskoczenia. Pieniedzy zazwyczaj starcza na 3-4 lata, pdzniej trzeba znowu staraé
si¢ o dofinansowanie i nie ma si¢ tej pewnosci, ze si¢ ja dostanie”. Inny, oceniajac
dziatalnos¢ klastra jak rowniez wspotprace z wladza, zauwaza: ,,jesteSmy generalnie
skupieni w do§¢ dobrym tancuchu wartosci, gdzie poszczegdlni cztonkowie niejako
si¢ uzupetniajg i nie konkuruja ze sobg. JesteSmy na etapie rozwoju tego klastra
i trudno moéwié o jego produktach. Dopiero planujemy w 2015 roku zakonczy¢ in-
westycje, ktore pozwolg na stworzenie produktow. Jezeli chodzi o wladze, to my nie

innych (jakich)
wiek szej konkurencyjnosci 91,4%
poprawy pozycji rynkowej

zabezpieczenia dotychczasowej pozycji
rynkowej

zmniejszenia kosztéw
przetrwania

stworzenia wizerunku

poprawy wizerunku 82,9%

zwigkszenia wynikéw ekonomicznych 85,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Odsetki nie sumuja si¢ do 100%, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.
Rys. 3. Oczekiwane korzysci firm wspottworzacych klaster

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Haberla 2013], badanie w ramach Innowacyjnego Pro-
jektu Badawczego, Model strategii marketingowej dedykowanej klastrom w Polsce, Pro-
jekt ,,BRing. Nauki spoleczne dla gospodarki” wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego na podstawie dofinansowania nr UDA-
POKL.04.02.00-00-126/11-00.
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narzekamy, bo otrzymali$my dofinansowanie w ramach dziatania 5.1. Jezeli chodzi
o wspotpraceg z administracja lokalng czy rzadowa, to tez jest dobrze [...]”. Jednak
czasami zdarzajg si¢ pewne ograniczenia w rozwoju klastrow, jak zauwaza inny ba-
dany: ,,dziatania klastrowe powinny wyj$¢ od samych uczestnikow. Natomiast osoby
z zewnatrz probuja kierowac klastrami. Moim zdaniem nie ma jeszcze wystarczaja-
cej ilosci przedsigbiorstw, ktore wykazywatyby wole wspdlnej wspotpracy. I to jest
moze bolgczka. Jest duzo koordynatoréw czy instytucji, ktore zarzadzajg klastrami,
ale jest to tylko z nazwy”.

A co w takim radzie lezy u podstaw oczekiwanych korzysci dla firm wspot-
tworzacych klaster? Zdaniem ankietowanych najczesciej zwigkszenie konkurencyj-
nosci (ponad 90%), zwigkszenie wynikow ekonomicznych (85,7%) oraz poprawa
wizerunku (blisko 83%). W mniejszym stopniu za cel inicjatywy klastrowej czy tez
klastra respondenci uznawali:

» zabezpieczenie dotychczasowej pozycji rynkowej (31,4%),
* stworzenie wizerunku (25,7%),
* przetrwanie (2,9%) (rys. 3).

Warto jednak w tym punkcie doda¢, ze spojrzenie na cele inicjatyw klastrowych
i klastrow moze by¢ nieco odmienne w przypadku przedsigbiorcow i cztonkow in-
stytucji zarzadzajacych.

5. Podsumowanie

Skuteczny klaster, wedtug Amerykanéw, laczy $rodowiska naukowe, instytucje,
laboratoria badawcze oraz inne organizacje non profit w celu stworzenia warun-
kéw dla rozwoju konkurencyjnosci, powstawania nowych miejsc pracy, poprawy
wydajnosci. Pozytywne efekty zewngtrzne tworzenia klastrow nie sg wigc niczym
nowym. Sposoby powstawania klastrow sg rozne. Po pierwsze, wszystko zalezy od
sktonnos$ci podmiotow do podejmowania ryzyka zwigzanego z otwarciem i rozwo-
jem dziatalnosci. Nastepnym krokiem jest pozyskiwanie funduszy na uruchomie-
nie przedsigwzigcia. W USA mozna pozyska¢ takie fundusze m.in. z agencji roz-
woju, funduszy venture capital czy grantow przeznaczonych na badania. Z pozoru
wszystko wyglada prosto i przejrzyscie, lecz gdyby zaglebic¢ si¢ w realia polskich
klastréw, mozna zauwazy¢, ze niejednokrotnie czy to klastry, czy inicjatywy klastro-
we w czasie powstania realizowaly rézne drogi do otwarcia tej formy dzialalnosci.
Inne byly réwniez przyczyny czy tez przestanki ich otwierania, zalezne czg¢sto od
firm tworzgcych klaster lub inicjatywe klastrowa, i mozliwosci pozyskania srodkow
na ich otwarcie. Nie mozna rowniez pomijac faktu, ze powodoéw niewystarczajacego
tworzenia i rozwoju klastrow 1 inicjatyw klastrowych moze by¢ kilka, a szukaé ich
nalezy nie tylko w otoczeniu organizacyjno-prawnym czy finansowym, lecz takze
w otoczeniu kulturowym. Cz¢$¢ klastrow i inicjatyw klastrowych w trakcie tworze-
nia uwzglednia bowiem takie aspekty w swojej dzialalnosci, jak tradycja, warunki
geograficzne czy sytuacja demograficzna.
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PREMISES OF CLUSTERS AND CLUSTER INITIATIVES
CREATION IN POLAND AND THE AIMS OF THEIR
FUNCTIONING IN THE LIGHT OF OWN SURVEYS

Summary: The purpose of this article is to present the reasons for the creation of clusters and
cluster initiatives in Poland, and indication of the purpose of their functioning. These entities
have a significant contribution to competitiveness, the development of innovation and the
creation of new jobs. It is worth noting that the grounds of their origin partly coincide, but
the way of implementation is not always the same. These considerations have been preceded
by a presentation of selected definitions and classification of clusters and cluster initiatives.

Keywords: clusters, cluster initiatives.





