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CYKL ZYCIA INNOWACYJNEJ EKOUSLUGI
WE WDRAZANEJ STRATEGII CSR NA PRZYKELADZIE
PRZEDSIEBIORSTWA USLUGOWEGO - CASE STUDY

Streszczenie: Innowacje ekologiczne czgsto sa przedmiotem zainteresowania przedsigbior-
cow, gdyz prowadzone przez nich inwestycje maja wptyw na srodowisko naturalne. Poszuku-
je sie alternatywnych sposobow wykorzystania zasobow naturalnych przy jak najmniejszej
ingerencji w srodowisko naturalne. Ma to rowniez swoje przetozenie na budowanie wizerun-
ku wsréd interesariuszy zewnetrznych. Celem opracowania bylto przedstawienie cyklu zycia
innowacyjnej ekoustugi w firmie z branzy ustugowej, ktora byta jednym z dziatan przygoto-
wywanej i wdrazanej strategii CSR. Eksperyment polegat na przesadzeniu dwoch gatunkow
drzew, ktore wezesdniej zostaty przeznaczone do wycinki. Podczas eksperymentu zostaty wy-
konane zdjecia oraz film prezentujacy dwie metody przesadzania drzew: tradycyjna i nowo-
czesna. Przygotowane materialy przedstawiono podczas spotkan z przedsigbiorcami, samo-
rzagdowcami i osobami prywatnymi. Celem eksperymentu z jednej strony bylo wdrozenie
innowacji produktowej do portfela ustug oraz zaproponowanie innym przedsigbiorcom moz-
liwo$ci przesadzania, a nie wycinania drzew w trakcie procesu inwestycyjnego, a z drugiej
strony eksperyment byt elementem realizacji jednego z zaplanowanych dziatan prosrodowi-
skowych strategii CSR przedsigbiorstwa. Dzigki takim dziataniom, czyli wprowadzeniu
ekoinnowacji, firma ksztaltuje swdj wizerunek na rynku jako firma odpowiedzialna spotecz-
nie i ekologicznie oraz poszerza portfolio ustug.

Stowa kluczowe: ekoinnowacje, strategia CSR, przedsigbiorstwo ustugowe, przesadzanie drzew.

DOI: 10.15611/pn.2015.377.01

1. Wstep

Kazde przedsigbiorstwo funkcjonujace na wspoétczesnym rynku powinno posiadaé
wlasng strategie dziatania, ktéra bedzie zawierala misje, wizje i cele strategiczne.
Dzigki niej zostang wyznaczone kierunki i dtugoterminowe plany umozliwiajace
rozwoj przedsigbiorstwa, co zapewni mu bycie konkurencyjnym na rynku. Posta-
wienie ambitnych celdw, niestety, nie wystarczy — nalezy je konsekwentnie realizo-
wac, co wymaga zaangazowania zarOwno zarzadzajacych organizacja, jak i pracow-
nikdw najnizszego szczebla. Muszg oni rowniez pamictac, ze wiele dziatan, ktore
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podejmuje ich przedsiebiorstwo, oddziatuje na otoczenie, a interesariusze oczekuja,
ze firmy powinny partycypowaé w niwelowaniu zagrozen cywilizacyjnych, do kto-
rych powstania si¢ przyczyniaja. Zasadnos$¢ tego rodzaju zadan wynika glownie ze
skali i z zasiegu dziatania wspdlczesnych przedsigbiorstw oraz gltebokiego wptywu,
jaki wywieraja one na zycie spotecznosci lokalnych, srodowisko oraz postep cywili-
zacyjny'.

W zwiagzku z tym wiele przedsiebiorstw buduje strategie spotecznej odpowie-
dzialnosci (strategie CSR) w polaczeniu z gtdéwng strategig firmy. Badania wskazuja,
ze przedsigbiorstwa, ktore wdrazajg dziatania zgodne z ideg CSR, sg znacznie lepiej
postrzegane przez otoczenie. Dbanie o pracownikow, srodowisko, wspieranie lokal-
nej spotecznosci, dobre relacje z interesariuszami §wiadcza o wartosci firmy. Jed-
nym z elementoéw takiej strategii jest wdrazanie innowacji w firmie o charakterze
ekologicznym, zwlaszcza w sytuacji, gdy w trakcie swoich dzialan inwestycyjnych
organizacja wptywa istotnie na srodowisko. Wdrazanie ekoinnowacji ma na celu
budowanie trwatej przewagi konkurencyjnej i powinno by¢ efektywne. Za rezultaty
ekoinnowacji o charakterze bezposrednim mozna uzna¢ efektywnos$¢ srodowisko-
wa, a posrednio zwiekszenie konkurencyjnosci kosztowej przedsiebiorstwa.

W Ramowym Programie na rzecz Konkurencyjnos$ci i Innowacji Komisji Euro-
pejskiej (CIP) na lata 2007-2013 ekoinnowacje zostaty zdefiniowane jako kazda for-
ma innowacji, ktorej celem jest znaczacy i widoczny postep w kierunku zréwnowa-
zonego rozwoju, poprzez redukcje oddziatywania dziatalnosci gospodarczej na
srodowisko lub efektywniejsze zuzywanie zasobow naturalnych i energii. Celem
ekoinnowacji jest dazenie do catkowitego wyeliminowania, a jezeli to niemozliwe,
do znacznego ograniczenia szkodliwego oddzialywania na srodowisko, w mys$l kon-
cepcji zrownowazonego rozwoju’. Autorzy raportu Measuring Eco — Innovations
przedstawiaja natomiast badania dotyczace ekoinnowacyjnosci w ramach 6. progra-
mu badawczego, w ktorym definiujg ekoinnowacje jako nowe dla organizacji meto-
dy produkcji, eksploatacji zasobow, sposoby $wiadczenia ustug, metody zarzadza-
nia, ktére w catlym cyklu zycia danego produktu Iub ustugi przynosza mniejsze
ryzyko srodowiskowe, zmniejszaja zuzycie surowcoOw i emitowane zanieczyszcze-
nia oraz powoduja mniej szkodliwe dla srodowiska skutki niz poréwnywalne, alter-
natywne rozwiazania®. Szpor i Sniegocki definiuja ekoinnowacje jako innowacije,
ktéra poprawia efektywnos¢ wykorzystania zasobéw naturalnych w gospodarce,
zmniejsza negatywny wpltyw dziatalnosci czlowieka na srodowisko lub wzmacnia

U E. Jastrzebska, Wprowadzenie do koncepcji CSR i zrownowazonego rozwoju, [w:] Jak uczyé o
spolecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonym rozwoju, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warsza-
wa 2011, s. 9.

2 B. Zidtkowski, Foresight w strategicznym rozwoju ekoinnowacji regionu — pierwsze doswiad-
czenia Polski, Wydawnictwo i Drukarnia Diecezji Rzeszowskiej, Rzeszow 2009, s. 53.

3 R. Kemp, P. Pearson, 2008, MEI project about Measuring Eco-Innovation. Final Reporthttp://
www.merit.unu.edu/MEI/papers/Final%20report%20MEI%20project’%20DRAFT  %20version%20
March%2026%202008.pdf, s. 7 [dostgp 6.04.2010].
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odporno$¢ gospodarki na presje srodowiskowe*. L. Wozniak natomiast podaje, ze
ekoinnowacja to zamierzone postgpowanie, cechujace si¢ przedsiebiorczoscia, obej-
mujace etap projektowania produktu i zintegrowane zarzadzanie nim w ciggu jego
cyklu zycia, ktére przyczynia si¢ do proekologicznego unowocze$nienia spote-
czenstw epoki przemystowej dzigki uwzglednieniu problemoéw ekologicznych przy
opracowaniu produktow i zwigzanych z nimi procesow".

Zaprezentowane definicje ekoinnowacji to niewielki wycinek z literatury pol-
skiej i zagranicznej. Podstawg jednak jest zatozenie uwzglednienia fundamentalnych
cech innowacji ekologicznych w strategii przedsigbiorstwa, zwlaszcza strategii
CSR, gdyz jest ona $cisle powigzana z zalozeniami ekoinnowacji, czyli potgczeniem
wartosci etycznych z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa na rynku.

2. Zalozenia metodyczne

Celem glownym opracowania bylo przedstawienie cyklu zycia wdrozenia ekoinno-
wacji w firmie z branzy ustugowej, ktora byta elementem przygotowywanej i wdra-
zanej strategii CSR. Badanie to eksperyment polegajacy na przesadzeniu dwoch ga-
tunkow drzew w celu zaprezentowania zalet przesadzania drzew wzgledem ich
wycinki. Podczas eksperymentu wykonano zdje¢cia oraz film prezentujacy dwie me-
tody przesadzania drzew — metodg¢ tradycyjng i nowoczesng. Metoda tradycyjna po-
lega na wykorzystaniu pracy doswiadczonych pracownikow, ktorzy wykopuja karpe
korzeniowg drzewa, a nastgpnie za pomocg HDS-u drzewo wyciagane jest z ziemi
i zatadowane na ci¢zarowke. Potem jest przesadzane do wczesniej wykopanego dotu
oraz intensywnie podlewane. Metoda nowoczesna natomiast polega na wykorzysta-
niu maszyny do przesadzania drzew, czyli tzw. plantatora. Jest to metoda szybsza
i mniej pracochtonna oraz zapewniajaca wicksze szanse przyjecia si¢ przesadzanego
drzewa. Celem eksperymentu byto wdrozenie innowacji produktowej do portfela
ustug oraz zaproponowanie innym przedsigbiorcom mozliwosci przesadzania, a nie
wycinania drzew w trakcie procesu inwestycyjnego. Eksperyment byl rowniez ele-
mentem realizacji jednego z dzialan prosrodowiskowych w strategii CSR przedsig-
biorstwa.

Strategia CSR badanego przedsigbiorstwa ustugowego zostata przygotowana
zgodnie z wymogami normy ISO 26 000 w ramach projektu ,,Zwigkszenie konku-
rencyjnosci regiondOw poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)”, organi-
zowanego przez Swiss Contribution i PARP. Przedstawione przedsigbiorstwo uzy-
skato dofinansowanie na wdrozenie strategii CSR 1 innowacji produktowej. Jednym
z elementow strategii byly zintegrowane dziatania na rzecz $srodowiska naturalnego,

+ A. Szpor, A. Sniegocki, Ekoinnowacje w Polsce. Stan obecny, bariery rozwoju, mozliwosci
wsparcia, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa 2012, s. 3.

5 L. Wozniak, Ekoinnowacje jako Zrodio przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw i alternatywa
dla wspolczesnych rozwiqzan — przyktady skutecznych rozwigzan, materiaty niepublikowane.
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w tym dziatania dotyczace przesadzania drzew przed procesem inwestycyjnym.
W celu realizacji tego dziatania przedsi¢biorca za whasne srodki zakupit maszyne do
przesadzania drzew, aby propagowac ideg dziatan proekologicznych podczas swoich
inwestycji, a takze innowacyjnej ushugi, z ktorej mogliby skorzysta¢ inni przedsie-
biorcy w swoich dziataniach rynkowych.

3. Strategia CSR przedsi¢biorstwa uslugowego — case study

Wiele przedsigbiorstw na catym $wiecie, bez wzgledu na wielko$¢ i branze, w coraz
wiekszym stopniu dostrzega wymierne korzysci wynikajace z zaleznosci pomiedzy
ich spolecznym zaangazowaniem a celami strategicznymi firmy. Dzi¢ki temu firmy
buduja wizerunek odpowiedzialnych pracodawcow i partneréw we wszystkich
obszarach swojej dziatalno$ci. Oznacza to, ze w swojej dziatalnosci uwzgledniajg
dobro interesariuszy zewngtrznych i wewnetrznych. Dlatego strategia CSR powinna
uwzglednia¢ interesy spoteczne i kwestie ochrony §rodowiska, przy jednoczesnym
zwigkszaniu warto$ci firmy, umacnianiu reputacji, rozwoju nowych produktéw i
ustug, a takze usprawnianiu relacji z interesariuszami. Jednym z podstawowych wy-
zwan jest wdrozenie zasad etycznych i programoéw odpowiedzialnego biznesu na
tych poziomach dziatania przedsigbiorstwa, ktore dla konsumentow i spotecznosci
lokalnych sg nieznane, takich jak wybor dostawcow, produktéw i technologii. To
wlasnie tutaj podejmowane sa decyzje, ktore wptywaja na to, czy prowadzenie biz-
nesu odbywa si¢ w sposob spotecznie odpowiedzialny, korzystny dla otoczenia,
sprzyjajacy zrdwnowazonemu rozwojowi, z poszanowaniem praw cztowieka.

Dlatego obecnie strategie CSR wdrazaja nie tylko duze korporacje, ale rowniez
matle i $rednie przedsigbiorstwa z r6znych branz. Przy tworzeniu strategii przedsig-
biorstwa powinny by¢ uwzglednione standardowe jej elementy, ktore przedstawiono
na przyktadzie strategii CSR przedsigbiorstwa ustugowego. Byly nimi:

1. Sprecyzowanie wizji i misji firmy w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci.

2. Okreslenie tadu organizacyjnego.

3. Przygotowanie mapy interesariuszy i kierunkow dziatan w kluczowych obsza-
rach CSR.

4. Okreslenie celow strategicznych i posrednich w funkcjonowaniu przedsie-
biorstw.

5. Przygotowanie programéw dzialan oraz instrumentoéw dialogu z interesa-
riuszami.

6. Stworzenie systemu monitorowania i ewaluacji oraz okreslenie jego kluczo-
wych wskaznikow.

Wszystkie gtowne obszary dziatan w strategii CSR okreslono na podstawie nor-
my SO 26 000 i dlatego wyznaczono siedem gléwnych obszarow, co przedstawia
rys. 1. Do kazdego obszaru dziatan wyznaczono gltowny cel strategiczny oraz cele
posrednie. Cele strategiczne wraz z celami posrednimi stanowily uszczegolowienie
zakresu dziatania i podejmowanych decyzji organizacji w wybranych zagadnieniach
kluczowych obszarow spotecznej odpowiedzialnosci. W ten sposdb stworzono sie-
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Tabela 1. Strategiczna karta strategii CSR w obszarze srodowiska naturalnego

Cel strategiczny: Zintegrowane dziatlania na rzecz Srodowiska naturalnego

Cele posrednie:

Waga
(1-3)
Stopien

Zlozonosci
(1-3)

Czas
realizacji

Dzialania i decyzje: Mierniki Uwagi

Oodpowiedzi
alno§é

Zapobieganie
zanieczyszczeniom

Tlos¢ zidentyfikowanych zrodet
zanieczyszezen i odpadow
Ilos¢ zanieczyszezen i odpadow

Identyfikacja i redukcja zrodel zanieczyszczen i odpaddw zwiazanych z
dziataniami organizacji.

o
w
o

‘Wdrozenie programu zapobiegania zanieczyszczeniom srodowiska na skutek

. A . Lo 3 2 B P Liczba wypadkow i incydentow

wypadkow i incydentéw na terenie organizacji. ¥ ¥
Wykorzystanie Pomiar, rejestracja i raportowanie zuzycia energii, wody i innych zasobow. 2 2 B P Zuzycic encrgil, \}'od)' iimych
7asobow W sposob 2asobow
zrownowazony Warazanie metod poprawy efektywnego wykorzystania zasobow. 2 2 C P Zuzydie za;f(l))gl\]\l'ﬂnuajednosﬂ;q

D! ¢powanie zasobow ni ialnych, zasobami odnawialnymi 3 2 F P Udziat zastapionych zasobow
Lagodzenie skutkéw | Wprowadzenie ilosciowej i jakosciowej kontroli zuzycia paliw w organizacji i X
N o L o e 2 1 B P Zuzycie paliw

dziatalnosci poprawe jej efektywnosci i wydajnosci. ’
organizacji na zmiany | Redukcja emisji GHG (Greenhouse gas) poprzez wykorzystanie odpowiedniego
Klimatu spizgtu i procesow, W tym urzadzen grzewczych, wentylacyjnych i| 2 1 C P Wielkos¢ emisji

klimatyzacyjnych.
Wprowadzenie dziatain w celu oszezgdnosei energii wszystkich pracownikow

Zuzycie energii W przeliczeniu

organizagji. na 1 pracownika
Dzialania zwiazanez | Wdrozenie strategii administrowania gruntami, woda oraz ekosystemami, ktora 5 5 c »
ochrona $rodowiska gwarantuje ochrong i zrownowazong eksploatacje naturalnych zasobow. Tlos¢ przesadzonych drzew
naturalnego Dzialania uwzgledniajace ochrong siedlisk przyrodniczych w  procesie Udzial przesadzonych drzew

projektowania i realizacji prac budowlanych.
Wadrozenie normy ISO 14000 jako podstawowego dokumentu ochrony Ksigga zintegrowanego
Srodowiskowej. : zarzadzania jako$cia

Zrodto: opracowanie wlasne.

dem Kkart strategicznych, w ktorych okreslono cele posrednie i dziatania dla ich reali-
zacji. Dla kazdego dziatania okreslono jego wagg, stopien ztozonosci, czas realizacji
oraz odpowiedzialno$¢ za jego wykonanie. Jesli bylo to mozliwe, okre§lono iloscio-
we mierniki dziatan. Przedstawia to tab. 1 na przyktadzie dzialan w obszarze $rodo-
wiska naturalnego. Jak wynika z tab. 1, jednym z dziatan srodowiskowych jest
wdrozenie ekoproduktu w postaci przesadzania drzew, a nie ich wycinania, co zwig-
zane jest ze zrownowazonymi dzialaniami na rzecz srodowiska tgcznie z budowa-
niem pozytywnego wizerunku wsrdd interesariuszy.

4. Ekoinnowacja jako element dzialan prosrodowiskowych
w strategii CSR na przykladzie przedsi¢biorstwa uslugowego —
case study

Badane przedsigbiorstwo ustugowe, po przygotowaniu strategii CSR oraz badan
wérod interesariuszy zewnetrznych, wykonato, wraz z doradcami CSR PARP, ekspe-
ryment przesadzenia dwoch gatunkow drzew w celu potwierdzenia skutecznosci no-
wej ustugi przesadzania drzew zastepujacej ich wyciecie. Takie postgpowanie byto
wskazane, gdyz podczas wielu inwestycji badanego przedsiebiorstwa pojawiat si¢
problem drzew i ich wycinki.
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W zwigzku z tym, zgodnie z zatozeniami dziatan CSR, przedsigbiorstwo powin-
no realizowac podejscie oparte na cyklu zycia swojego produktu (ustugi), wprowa-
dzajac migdzy innymi udoskonalenie swojego procesu ustugowego. Dlatego podsta-
wowymi zalozeniami takiego podejscia sa:

e redukcja wptywu produktow i ustug na srodowisko;

* udoskonalenie spoleczno-gospodarcze efektywnosci produktu w catym cyklu
zycia, czyli od pozyskania surowcow i wytworzenia energii, przez etap produk-
cji i uzytkowania, az po recykling lub unieszkodliwianie na koniec okresu eks-
ploatacji;

* wprowadzanie innowacji, a nie skupianie si¢ wytgcznie na zachowaniu zgodno-
$ci z wymaganiami;

* zaangazowanie na rzecz ciaglego doskonalenia efektow swojej dziatalnosci $ro-

dowiskowej.
(.
wielkost
sprzedazy . .
' | 4 | |
: N 4 * |
Badania i
rozwidj wprowadzenie WZrost dojrzalo$t  spadek czas
Legenda:

Faza dojrzatosci: projektowanie obiektow sportowych.

Faza dojrzatosci: budowa obiektow sportowych + wyposazenie obiektow sportowych
" (w tej fazie firma wprowadzita nowa ushuge: przesadzania drzew zamiast wycinki drzew na
terenach inwestycyjnych).

sportowych.

. Faza wzrostu: udoskonalenie wyposazenia obiektow sportowych + organizacja imprez
J/

Faza wzrostu: konserwacja i renowacja nawierzchni sportowych.

Faza badan i rozwoju: projektowanie obiektow sportowych.

Rys. 2. Cykl zycia kompleksowej ustugi badanego przedsigbiorstwa ustugowego

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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W zwigzku z tym w badanym przedsigbiorstwie przeanalizowano cykl zycia
ustugi kompleksowej, probujac dostosowac go do ponizszych zatozen. W cyklu zy-
cia ustugi dotgczono ekoinnowacj¢ — ustuge przesadzania drzew. Oprocz tego pod-
czas procesu planowania ushugi zastosowano regute zrownowazonego planowania.
Praktycznie oznaczato to:

* uwzglednienie w poszczegdlnych projektach elementow zmniejszajacych zuzy-
cie surowcow i mediow;

» preferencje wzgledem stosowanych materiatdéw budowlanych;

* stosowanie okreslonych substancji i srodkow chemicznych;

e posiadanie systemu zarzadzania srodowiskowego.

Wyznaczajac okreslone fazy cyklu zycia, w tym przypadku budowy obiektow
sportowych, wyznaczono faz¢ budowy, modernizacji i rozbudowy obiektéw sporto-
wych, ktéra musi by¢ poprzedzona wlasciwie przeprowadzong faza projektowania
przedsigwzigcia (konceptu przysziej imprezy sportowej). Jest ona jedna z najistot-
niejszych faz, gdyz uwzglednienie celow srodowiskowych na tym etapie i wdroze-
nia innowacyjnej ustugi daje najwicksze mozliwos$ci ograniczenia przysztych ne-
gatywnych wpltywow na przyrode traktowang jako calos¢, ale takze na jej poszcze-
gblne elementy. Dodatkowo, jesli w tej fazie nie zaplanuje si¢ i nie stworzy mozli-
wosci technicznych i infrastrukturalnych do osiggnigcia pewnych celow $rodowi-
skowych, to na etapie eksploatacji obiektu ich osiagnigcie nie bedzie mozliwe (lub
bedzie znacznie utrudnione).

Minimalizacja oddziatywan na przyrodg i krajobraz w fazie budowy i moderni-
zacji obiektow moze by¢ realizowana na wiele sposobow. W szczegdlnosci nalezy
zwroci¢ uwage na minimalizacj¢ wpltywu inwestycji na naturalnie zachodzace
w przyrodzie procesy, np. przez pozostawienie w obrgbie obiektu mozliwie najwigk-
szych powierzchni biologicznie czynnych. Mozna to osiagna¢ dzieki nawierzchni
utwardzanej (wodonieprzypuszczalnej) lub przez uwzglednienie w projekcie wyko-
nania elementéw konstrukcyjnych obiektu, ktére moglyby by¢ demontowane po za-
konczeniu imprez i nie oddziatywa¢ w sposob trwaty na krajobraz w otoczeniu
obiektu (np. specjalnie zaprojektowanych i skonstruowanych trybun dla widzow).

Dodatkowo zmniejszenie oddzialywania inwestycji na walory krajobrazowe jej
otoczenia moze nastgpowac przez zastosowanie architektury obiektow, nawigzuja-
cej do zabudowy charakterystycznej dla danego regionu kraju (np. w stylu goral-
skim). W niektérych wypadkach — szczegdlnie w lokalizacjach obiektow na terenach
dotychczas nieprzeksztatconych przez cztowieka — projektowanie mniejszych kuba-
turowo zabudowan o tradycyjnej (a nie modernistycznej) formie przynosi lepsze
rezultaty wizualne. Ciekawym rozwigzaniem, wdrazanym na szerokg skale w Skan-
dynawii, jest takze stosowanie zadarnionych powierzchni dachowych na powstaja-
cych obiektach.

Obligatoryjnymi dziataniami, jakie muszg zosta¢ uwzglednione przez inwestora,
sa ochrona wystgpujacych w otoczeniu placu budowy zwierzat i ro$lin, a takze
koniecznos$¢ prowadzenia prac budowlanych poza okresem rozrodczym zwierzat —
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szczegoblnie zidentyfikowanych/zinwentaryzowanych w okolicy gatunkéw chronio-
nych.

Nalezy rowniez bra¢ pod uwage oddzialywania zwigzane ze wzmozonym ru-
chem samochodow transportujacych materialty budowlane i urzadzenia na plac bu-
dowy, powodujacych m.in. zwigkszone zagrozenie wypadkowe, emisje¢ spalin, drga-
nia itd.°®

Tabela 2. Dziatania prosrodowiskowe uwzgledniajace oczekiwania interesariuszy i planowane standardy

Faza Dziatania

Faza planowania:

Srodowisko Przygotowanie do wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego
ogdtem (ISO 14 001 lub EMAS).
Srodowisko Zdefiniowanie programu srodowiskowego okre$lajacego gldwne cele oraz
ogblem wymagania dla partneréw, sponsoréw i wykonawcow.
Faza budowy
modernizacji:
Klimat Stosowanie najlepszej dostepnej izolacji elementow budynkow.
Zastosowanie technologii pasywnych (energia termiczna stonca — ogrzanie
pomieszczen, pasywnych systemow wentylacyjnych).
Stosowanie energooszczgdnych systemow cieptowniczych, odnawialnych zro-
det energii.
Energooszczedne systemy o$wietlenia, np. czujniki ruchu.
Energooszczedne zarowki, np. reflektory LED.
Gospodarka
odpadami Zagospodarowanie odpaddéw powstatych podczas budowy.
Zmniejszenie ilosci odpaddéw opakowaniowych do pakowania elementow
wielkogabarytowych.
Segregacja odpadéw podczas budowy.
Gospodarka

wodno-Sciekowa | Wykorzystanie wod opadowych — cystern do gromadzenia wody.

Wykorzystanie urzadzen do ograniczenia zuzycia wody w toaletach i prysz-
nicach.

Przyroda Zamiast wycinki drzew w trakcie budowy — przesadzanie ich.

Przygotowanie szczegétowej oceny ryzyka oddzialywania inwestycji na
$rodowisko i monitoring realizacji dzialan minimalizujacych oddzialywania
inwestycji na §rodowisko w fazie budowy.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wszystkie wymienione dziatania majg charakter prosrodowiskowy (tab. 2) dla
przedsigbiorstwa zajmujacego si¢ budowa obiektow sportowych, ale podstawowym

6 Zielony sport. Poradnik, Ministerstwo Srodowiska, Warszawa 2010.
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dziataniem byto wdrozenie ekoinnowacji w postaci ustugi przesadzania drzew z te-
rendw inwestycyjnych. W celu sprawdzenia zasadno$ci wdrozenia ustugi przepro-
wadzono eksperyment przesadzenia dwoch gatunkéw drzew z jednej dziatki na dru-
3. W pierwszym okresie wegetacyjnym drzewa przyjely sie, a w kolejnych okresach
ich wzrost i rozw¢j bedzie monitorowany. Cata ustuga przebiegta bez zastrzezen, co
moze wskazywa¢ na mozliwo$¢ wdrozenia tej ustugi w celu zmniejszenia liczby
wycinanych starszych drzew na rzecz ich przesadzenia. Wprowadzenie ekoinnowa-
cji miato na celu uzupetnienie cyklu zycia ustugi badanego przedsigbiorstwa i zwigk-
szenie odpowiedzialnosci ekologicznej przedsigbiorstwa. Dzigki temu inne przed-
siebiorstwa, samorzady czy prywatne osoby moga skorzysta¢ z takiej ustugi. Taka
aprobate wyrazili rowniez interesariusze zewnetrzni firmy na zorganizowanych se-
minariach, spotkaniach, przygotowanej konferencji oraz w anonimowych ankietach.

5. Zakonczenie

Przedstawione opracowanie jest fragmentem projektu realizowanego przez przed-
siebiorstwo ustlugowe wspolnie z doradcami CSR Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
sigbiorczos$ci. Dotyczy gtownie dziatan prosrodowiskowych przedsigbiorstwa ustu-
gowego wdrazanych podczas tworzenia i realizacji przygotowane;j strategii CSR.
W zwigzku z tym, ze przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnos¢, ktora ma bezposredni
wplyw na Srodowisko naturalne podczas prowadzonych inwestycji, jednym z waz-
niejszych dziatan w strategii CSR bylo wdrozenie innowacji ekologicznej w postaci
ustugi przesadzania drzew, majacej zmniejszy¢ spoteczny sprzeciw przed inwesty-
cjami wymuszajacymi wycinke drzew i zaburzenia w naturalnych ekosystemach. To
bardzo wazne, gdyz z punktu widzenia przedsi¢biorstwa wszelkie negatywne dzia-
tania wydtuzajg czas trwania inwestycji, natomiast wycinka drzew zwicksza catko-
wite koszty ekonomiczne kazdej inwestycji. Z drugiej strony taka ekoinnowacja
podnosi réwniez znaczenie strategii CSR oraz buduje pozytywny wizerunek przed-
siebiorstwa wsrdd interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych.
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LIFE CYCLE OF INNOVATIVE ECO-SERVICE
IN IMPLEMENTED CSR STRATEGY ON THE EXAMPLE
OF SERVICE COMPANY - CASE STUDY

Summary: Entrepreneurs are interested in eco-innovations as they see their positive impact
on natural environment. When looking for alternative methods of using natural resources, it is
important to reduce a negative impact on natural environment. It also has its influence on
building an image among external stakeholders. The aim of this elaboration was to show an
experimental introduction of eco-innovation in service industry company, which was an
element of prepared and introduced CSR strategy. An experiment was to replant two different
species of trees using traditional and modern method of replanting. The main aim of this
experiment was to introduce product-innovation to company services portfolio, propose other
entrepreneurs to replant and not to cut trees during an investment process and as one of CSR
strategy targets of this enterprise. Thanks to eco-innovations a company shapes its image on
the market as a social and ecological responsible company and enlarges its services portfolio.

Keywords: eco-innovations, CSR strategy, enterprises company, replanting of trees.



