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ZROWNOWAZONY ROZWOJ ORGANIZACJI —
UJECIE PRAKTYCZNE

Streszczenie: Zrownowazony rozwdj jest obecnie niezwykle istotng koncepcja, wychodzaca
naprzeciw globalnym problemom zwigzanym z dziatalnos$cia cztowieka, funkcjonowaniem
gospodarek i spoteczenstw w krajach zardéwno rozwinigtych, jak i rozwijajacych si¢. Zréwno-
wazony rozwoj organizacji to taki sposob zarzadzania, w ktorym rownoczesnie i rownowaz-
nie bierze si¢ pod uwage ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne kwestie zwigzane z ich
funkcjonowaniem. W praktyce oznacza to, ze w organizacjach podazajacych taka Sciezka
rozwoju powinna pojawic¢ si¢ nowa jako$¢ zarzadzania. Dotyczy¢ ona moze m.in. takich
aspektow, jak sposob uwzglednienia w strategii organizacji kwestii zrOwnowazonego rozwo-
ju oraz sposOb pomiaru osiggnig¢ w tym zakresie. Przedmiotem badan, ktérych wyniki przed-
stawiono w artykule, sa doswiadczenia wybranych przedsigbiorstw w ramach wymienionych
aspektow, przedstawione w opublikowanych przez nie raportach zrownowazonego rozwoju.
W oparciu o dostgpne informacje sformulowane zostaty wnioski dotyczace tego, w jaki
sposoOb badane przedsigbiorstwa zarzadzaja zrownowazonym rozwojem, z uwzglednieniem
kwestii organizowania i mierzenia tej dziatalnosci.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwdj organizacji, wskazniki zrownowazonego rozwoju,
zarzgdzanie zrOwnowazonym rozwojem.

DOI: 10.15611/pn.2015.377.09

1. Wstep

Zrownowazony rozwoj to koncepcja, ktora realizowana jest przez wiele organizacji,
zardwno duzych, jak i matych przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych. Wie-
dze o ich doswiadczeniach pozyskiwaé mozna z systematycznie publikowanych
przez te przedsiebiorstwa raportow, nazywanych raportami spotecznymi, raportami
odpowiedzialnosci lub raportami zrdwnowazonego rozwoju.

Na obecnym poziomie rozwoju i wiedzy prawdopodobnie wielu decydentdw,
wiascicieli przedsigbiorstw, menedzerow i znaczna czg$¢ spoteczenstwa zgodzitaby
si¢ ze stwierdzeniem, ze istnieje konieczno$¢ podazania $ciezkg zrownowazonego
rozwoju. Z kolei watpliwosci czgsto budzi sposdb realizowania koncepcji zréw-
nowazonego rozwoju przez przedsigbiorstwa, szczegolnie korporacje. Wynika on
z ujawniajacych sie¢ czgsto rozbieznosci pomiedzy rzeczywiscie podejmowanymi
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dziataniami a deklaracjami. Sytuacja taka wigze si¢ z wystgpowaniem okreslonych
rodzajow ryzyka dla organizacji.

W dobie powszechnego zainteresowania globalnymi problemami zréwnowazo-
nego rozwoju odpowiedzialne przedsigbiorstwa powinny bra¢ pod uwage ryzyko
zwigzane z ich oddziatywaniem na zmiany klimatu, ze zuzyciem surowcdéw w catym
fanicuchu dostaw, z wptywem na spotecznosci lokalne, a takze ryzyko zwigzane
z podejmowaniem lub niepodejmowaniem okreslonych dzialan w odniesieniu do
kwestii zrownowazonego rozwoju. Wsrdd badaczy istnieje przekonanie potwierdzo-
ne wywiadami z przedstawicielami przedsiebiorstw, ze wiele z nich przeprowadza
odpowiednig analize ryzyka i w sposéb systemowy podejmuje dzialania w obsza-
rach najwickszego oddzialywania [The Road... 2010]. Czgsto jednak okazuje sie,
ze dzialania podejmowane przez organizacje nie spotykaja si¢ z pozytywna oceng
spoteczng. Przyktadem takiej sytuacji moga by¢ dziatania podejmowane przez H&M
w Bangladeszu. Korporacja ta, mimo ze zatrudnia ,,ponad setke ludzi, ktorzy zajmu-
ja sie wylacznie poszczegdlnymi aspektami zrownowazonego rozwoju’!, spotyka
si¢ z negatywnym odbiorem podejmowanych dziatan.

Problemy z realizacjg koncepcji zrdwnowazonego rozwoju moga mie¢ rdzno-
rodne przyczyny, poczynajac od niskiej $wiadomosci, braku integralno$ci dziatan,
nieodpowiednich rozwigzan systemowych, na btgdach decyzyjnych konczac. Istotng

Tabela 1. Wykaz badanych przedsigbiorstw

Lp Nazwa organizacji Nazwa raportu
1 | Banarra Sustainablity report 2011
2 | Guelph Hydro Sustainablity report 2011
3 | Hyundai Engineering&Construction Sustainability report 2012
4 | Vodafone Group Sustainability report 2011
5 | Marks&Spencer Plan A report 2013
6 | Lipor Sustainability report 2012
7 | M4C Sustainability report 2012
8 | Nestle Tworzenie wspolnej wartosci 2008-2011
9 | Orange Polska Raport spotecznej odpowiedzialnosci 2011
10 | Kompania Piwowarska Raport zrownowazonego rozwoju 2012
11 | Coca-Cola Corporate responsibility & sustainability report
2011/2012
12 | Danone Zrownowazony rozwodj w praktyce biznesowe;.
Raport 2010-2012

Zrodto: opracowanie wiasne.

! Wypowiedzi takiej udzielit Karl-Johan Persson z H&M w wywiadzie z Janko Tietz i Susanne
Amann, http://biznes.onet.pl/konsumpcja-jest-rzecza-dobra,18564,5562850,1,prasa-detal [data wej-
$cia: 22.07.2013].
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role odgrywac mogg takze czynniki zewngtrzne, zwigzane z warunkami konkurencji
na danym rynku lub relacjami z dostawcami. Innym, istotnym i jednocze$nie intere-
sujagcym problemem jest kwestia pomiaru osiggni¢¢ w realizacji zrOwnowazonego
rozwoju.

W artykule przedstawione zostaly wnioski z analizy do$wiadczen wybranych
organizacji w zakresie zarzadzania zrOwnowazonym rozwojem oraz stosowania
wskaznikow osiggnie¢ srodowiskowych. Analiza opierac si¢ bedzie na informacjach
ujawnionych w raportach badanych przedsiebiorstw. Do badania wybrane zostaly
przedsigbiorstwa, ktorych raporty wygraty lub zostaty wyrdznione w poszczegdl-
nych kategoriach w konkursie na najlepszy raport, organizowanym przez Corporate
Register (Corporate Register Reporting Awards — CRRA). Wykaz tych przedsie-
biorstw zawiera tab. 1.

2. Zré6wnowazony rozwd0j organizacji — ujecie teoretyczne

Istnieje szereg czynnikow, dla ktorych zwigksza si¢ zainteresowanie organizacji

koncepcja zrownowazonego rozwoju i podejmowaniem dziatan w obszarze kwestii

spotecznych i srodowiskowych. Wsrod tych, ktore moga mie¢ najwicksze znaczenie
dla rozwoju przedsigbiorstw, wymienia sig¢:

e zmiany oczekiwan spoteczenstw, w tym konsumentéw i pracownikow organiza-
cji, zwigzane ze zwiekszajacym si¢ poziomem §wiadomosci i z kreowaniem no-
wych, zrownowazonych wartosci, dotyczacych modelu konsumpcji, bezpie-
czenstwa produktow, warunkdéw pracy itp.;

* zmiany w otoczeniu technologicznym i istotne powigkszanie si¢ zasobow wie-
dzy, dzigki czemu pojawiajg si¢ szerokie mozliwo$ci kreowania zmian w sposo-
bie funkcjonowania organizacji, oferowanych produktach i ustugach;

* uwarunkowania instytucjonalne i prawne, ktore okreslaja pozadane kierunki
i ramy rozwoju gospodarki i poszczegdlnych podmiotow [Przychodzen 2013].
W takich warunkach organizacje, ktore nastawione sg na trwaly rozwoj, musza

podja¢ wyzwanie zwigzane z realizacjg zasad zrbwnowazonego rozwoju, uzyska-

niem spotecznej ,,licencji na funkcjonowanie”, poprzez poszukiwanie i podejmowa-
nie dziatan w obszarze kwestii zrdwnowazonego rozwoju, powigzanych ze specyfi-
ka funkcjonowania danej organizacji.

Warto w tym miejscu sprecyzowac, ze zrownowazony rozwodj na poziomie
przedsigbiorstwa oznacza szeroko rozumiang ekologizacj¢ procesow operacyjnych,
przy jednoczesnym dazeniu do spetniania oczekiwan wszystkich interesariuszy, czy-
li finansowych oczekiwan wtascicieli i akcjonariuszy, potrzeb bezpieczenstwa i sta-
bilizacji pracownikéw i innych [Grudzewski i in. 2010]. Nalezy podkresli¢, ze cho¢
realizacja koncepcji zrownowazonego rozwoju w tradycyjnym ujeciu, takim jak pre-
zentowane w niniejszym artykule, ciggle stanowi wyzwanie, juz pojawiajg si¢ nowe
spojrzenia na zrownowazony biznes, znacznie rozszerzajace znaczenie pojgcia
sustainability. Zgodnie z nimi zrownowazone przedsiebiorstwo to firma elastyczna
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i dostosowujaca si¢ do cigglych zmian, czyli potrafigca funkcjonowa¢ w zmieniajg-
cym si¢ otoczeniu i warunkach kryzysu. Takie umiej¢tnos$ci maja zapewnié firmie
dlugotrwate przetrwanie na rynku. Zaktada si¢ przy tym, ze poza takimi elementami,
jak ekoefektywnos¢ i spoteczna odpowiedzialno$¢, zrownowazone przedsigbiorstwo
ksztaltowa¢ beda: kultura organizacyjna, przywodztwo i zaufanie oraz zarzadzanie
ryzykiem i cigglo$¢ dziatania. Realizacja takich postulatow wymaga przyjecia syste-
mowego podejscia do zarzadzania zrownowazonym rozwojem. Systemowe podej-
scie do zarzadzania zrobwnowazonym rozwojem, w ramach ktdrego stosuje si¢ po-
miar i monitorowanie osiagni¢¢, jest jednym z kluczowych elementéw procesow
podejmowania decyz;ji.

Ponadto wazna jest transparentno$¢ i raportowanie osiagniec, szczegdlnie w od-
niesieniu do oddzialywania organizacji i jej produktow na interesariuszy [The 21st
century...]. Publikowanie raportow informujacych o dziataniach i wynikach jest in-
tegralnym elementem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a takze kon-
cepeji zrownowazonego rozwoju, realizowanej na poziomie przedsigbiorstwa. Me-
todyka opracowywania raportow pozwala przedstawi¢ ztozong problematyke
wplywu organizacji na spoleczenstwo i srodowisko w sposob ilosciowy za pomoca
wskaznikow, tabel 1 wykresow. Jest to korzystne z punktu widzenia zrozumienia tej
problematyki przez odbiorcow raportow i wptywa na podniesienie $wiadomosci
spoteczenstwa w uktadzie globalnym.

3. Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem
w Swietle informacji ujawnianych w raportach

Przeprowadzona analiza tresci przedstawionych w tab. 1 raportow pozwolita na
sformutowanie kilku wnioskow dotyczacych tego, w jaki sposob przedsigbiorstwa
podchodza do realizowania koncepcji zrownowazonego rozwoju, jak rozumieja tg
koncepcje i swoja role w jej urzeczywistnianiu. Uwzgledniajac specyfike matych
i duzych przedsigbiorstw, mozna wysung¢ nastgpujace wnioski:

1) raportowanie traktowane jest jako proces, w ramach ktorego zapewnia si¢, ze
wszystkie istotne kwestie zrownowazonego rozwoju zostang wzigte pod uwagg;
osigga si¢ to poprzez zaangazowanie interesariuszy w proces raportowania; ponadto
bardzo wazne jest budowanie i utrzymanie zaufania; jest to takze jedna z przestanek
raportowania;

2) dla raportujacych organizacji wazne jest, aby odnalez¢ i wykaza¢ uzasadnie-
nie dla prowadzonego biznesu w zasadach zréwnowazonego rozwoju; poszukuja
one ,.licencji na dziatanie” w odniesieniu do ogolnych tendencji rozwojowych, poli-
tyk rozwojowych itp.;

3) duze organizacje podkreslaja swoj wptyw na cala gospodarke w danym kraju,
regionie lub globalnie; wptyw ten wyraza si¢ np. w wielko$ci zatrudnienia ,,u siebie”
i u dostawcow, warto$¢ ptaconych podatkow, wielkos$¢ eksportu i innych aspektach
ekonomicznych;
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4) w warunkach ograniczonych zasobow duze organizacje musz¢ dokonywac
wyboru priorytetow dziatania w zakresie spetniania oczekiwan interesariuszy, przy
jednoczesnym szerokim oddziatywaniu na wiele aspektow zwigzanych ze zrowno-
wazonym rozwojem;

5) w przypadku duzych organizacji bardzo duza liczba kwestii kluczowych, po-
faczona z globalnym zasi¢giem dziatania i wieloma lokalizacjami, powoduje, Ze re-
alizacja koncepcji zrownowazonego rozwoju przybiera form¢ akcyjnos$ci, wdrazania
ro6znego rodzaju planow czastkowych czy tez programow dziatan;

6) mimo to duze organizacje tworza znacznie bardziej dalekosi¢zne wizje stawa-
nia si¢ globalnymi liderami w dostarczaniu wartosci (odpowiednio do domeny dzia-
fania) i wptywania na jakos$¢ zycia ludzi,

7) przyszto$¢ biznesu jest nierozerwalnie powigzana z globalnymi wyzwaniami
zrownowazonego rozwoju, ktérymi w przypadku koncernow globalnych zwykle sa:
* zarzadzanie sladem weglowym i efektywno$¢ ekologiczna (eco-efficiency — do-

ing more with less),

e problem jakosci zycia spoteczenstw w krajach rozwijajacych sig;

8) dla matych organizacji rozpoznanie szerszego kontekstu zrownowazonego
rozwoju moze by¢ szansg na stworzenie nowego biznesu,

9) nawet w matych przedsi¢biorstwach zréwnowazonego rozwoju bardzo rozwi-
nigte jest zarzadzanie strategiczne; okreslone sg strategie, wizje, misje, cele dtugo- i
krétkoterminowe;

10) w duzych organizacjach proces identyfikowania kwestii zrownowazonego
rozwoju jest znaczaco rozbudowany, czesto globalny i wymaga:

e analizy trendow w danej galezi przemystu na rynku krajowym, zagranicznym,
globalnym,

* przegladu globalnych standardow,

* analizy kanatéw komunikowania si¢ z interesariuszami,

e przegladu wewnetrznego;

11) w przypadku duzych organizacji kwestie zrbwnowazonego rozwoju przed-
stawiane sg zwykle w uktadzie catego lancucha tworzenia wartosci;

12) proces identyfikowania kluczowych kwestii zrownowazonego rozwoju
zwigzanych z dziatalnos$cig organizacji:

* moze by¢ przeprowadzany tylko na potrzeby raportowania,

* moze mie¢ charakter ciggly i zosta¢ wlaczony w procesy biznesowe, takie
jak planowanie strategiczne, zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie ciagloscig dzia-
ania;

13) wybor kwestii kluczowych czesto przybiera formg analizy ryzyka; wykorzy-
stywane sg macierze uwzgledniajace dwa wymiary — wazno$¢ kwestii dla interesa-
riuszy i wazno$¢ kwestii dla organizacji;

14) sformalizowany proces zarzadzania ryzykiem moze zosta¢ zbudowany po-
przez integrowanie elementow systemow zarzadzania (jakoscia, Srodowiskiem, bez-
pieczenstwem zywnosci oraz bezpieczenstwem i higieng pracy itp.);
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15) w odniesieniu do zidentyfikowanych kwestii okreslony zostaje plan dziatan,
ktorego stan realizacji weryfikowany jest podczas kolejnych procesow raportowania;
16) w duzych organizacjach zwykle funkcjonuja roznego rodzaju sformalizowa-
ne narze¢dzia wspierajgce zarzgdzanie zrOwnowazonym rozwojem, takie jak:
* polityki, zasady, kodeksy etyczne,
e systemy zarzadzania (np. zgodne z wymaganiami norm [SO),
e programy ciaglego doskonalenia (np. w Nestle — Nestle Continous Excellence),
* audyty zewngetrzne roznych obszaréw (np. w Nestle — Audyt Care),
e samoocena (np. model SAM w Kompanii Piwowarskiej);

17) zwykle powotywane sa komitety sterujace, wydzielane komorki organiza-
cyjne itp., ktorych przedstawiciele spotykaja si¢ systematycznie, opracowuja i koor-
dynuja programy dzialan; programy dzialan maja okreslone budzety, efekty sa mo-
nitorowane;

18) czesto powolywane sa zewnetrzne ciata doradcze sktadajace si¢ z 0sob po-
chodzacych z réznych organizacji, naukowcow, lideréw spolecznych i innych; po-
nadto duze organizacje zaznaczaja swoja pozycje i zaangazowanie poprzez obec-
no$¢ w rdéznego rodzaju stowarzyszeniach i organizacjach branzowych.

Tak sformutowane wnioski z analizy tre$ci raportdéw zrownowazonego rozwoju
przedsigbiorstw potwierdzaja, ze istotnie zarzadzanie organizacja w sposob uwzgled-
niajacy kwestie zrbwnowazonego rozwoju stanowi pewne wyzwanie, wymaga wyz-
szej jakosci, wigkszej dojrzatosci w podejsciu do zarzadzania organizacjg.

4. Pomiar osiagni¢¢ Srodowiskowych jako element zarzadzania
zrownowazonym rozwojem przedsiebiorstwa

W kontekscie informacji zawartych w raportach zréwnowazonego rozwoju przed-
sigbiorstw tatwo zauwazy¢, ze sposob przedstawiania informacji w formie wskazni-
kowej opiera si¢ na miedzynarodowym standardzie, opracowanym przez Global
Reporting Initiative [ G4. Sustainablity reporting guidelines]. Najnowsza wersja tego
standardu, oznaczona symbolem G4, proponuje, aby pomiar osiaggni¢¢ dokonywany
byl w obszarze ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym oraz dotyczyt takich
aspektow, jak:

1) w obszarze ekonomicznym:
* wyniki ekonomiczne,
* obecnos¢ na rynku,
e posrednie wplywy ekonomiczne,
* relacje z dostawcami;

2) w obszarze srodowiskowym:
* wykorzystanie materialow, energii, wody,
e wytwarzanie emisji, $ciekow i odpadow,
e wplyw produktoéw i ustug,
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e oddzialywanie transportu i oddziatywania w fancuchu dostaw,

e zgodno$¢ z prawem,;

3) w obszarze spotecznym:

e praktyki zatrudniania i warunki pracy,

* stosowanie praw cztowieka,

* oddzialywanie na spoteczenstwo,

* odpowiedzialno$¢ za produkty.

W dalszej cze$ci opracowania szczegdlna uwaga poswigcona zostanie wskazni-
kom $rodowiskowym.

Sposéb, w jaki organizacje przedstawiajg swoje osiggni¢cia Srodowiskowe
w raportach, jest zroznicowany w swojej formie, natomiast tres¢, w zakresie doboru
i konstrukcji wskaznikow, jest zwykle podobna.

Zakres informacji przedstawiany za pomocg wskaznikow jest nastepujacy:

1. W odniesieniu do aspektéw srodowiskowych wystepujacych na wejsciu do
procesow:

* wielko$¢ zuzycia materiatow w podziale na materiaty odnawialne i niecodnawial-
ne oraz udziat materiatow pochodzacych z recyklingu;

* zuzycie paliw ze zrodet odnawialnych i nieodnawialnych;

e zuzycie no$nikow energii, takich jak elektrycznos¢, cieplo, para;

* wielko$¢ zuzycia zasobow wodnych, skala ponownego wykorzystywania wody,
poziom uszczuplania zasobow wodnych.

W zakresie tych aspektow §rodowiskowych wielkosci srodowiskowe przedsta-
wiane sa w relacji do wielkosci odzwierciedlajacych skale dziatalno$ci organizaciji.
Moga to by¢ wielkosci specyficzne dla danej organizacji, ale takze takie o charakte-
rze ogo6lnym, jak np. wielkos¢ sprzedazy, liczba zatrudnionych. Istotne jest to, ze
wskazniki prezentowane sg w ujeciu dynamicznym, czyli z uwzglednieniem zmian
w zuzyciu materiatow i energii. W miar¢ mozliwosci uzyskiwane wartos$ci wskazni-
kow porownywane sg z wybranymi wielko$ciami bazowymi, takim jak np. przeciet-
ne zuzycie energii na jednostke produkcji w sektorze.

2. W odniesieniu do aspektow srodowiskowych na wyjsciu procesow:

» wskazniki okreslajace $lad weglowy organizacji;

* wskazniki dotyczace wielko$ci i redukeji emisji gazow cieplarnianych, ktorym
poswiegca si¢ w raportach bardzo duzo miejsca; ponadto wskazniki emisyjnosci
dotycza substancji niszczacych warstwe ozonowg i1 innych niebezpiecznych sub-
stancji;

» wskazniki okreslajace sposob postgpowania z odpadami, relacja odpadow pod-
dawanych recyklingowi i sktadowanych z wyszczegolnieniem wielkosci po-
szczegoblnych rodzajow odpadow;

» wskazniki dotyczace zrobwnowazonego transportu, obejmujace informacje o wy-
korzystywaniu przez pracownikdéw z transportu publicznego, wykorzystywaniu
samochodow elektrycznych lub hybrydowych we flocie, zuzyciu paliw i wielko-
$ci emisji ze srodkow transportu.



144 Tomasz Brzozowski

Ponadto bardzo waznymi zagadnieniami — w §wietle zapisow w badanych rapor-
tach — jest powszechno$¢ stosowania w przedsigbiorstwach sformalizowanych sys-
temow zarzadzania srodowiskowego. Podstawowy system jest oparty na wymaga-
niach normy ISO 14001, jednak coraz wigksza popularnoscig cieszy si¢ system
zarzadzania efektywnoscia energetyczng oparty na wymaganiach normy ISO 50001.
Wydaje si¢, ze w najblizszych latach dynamika wdrozen i certyfikacji tego systemu
bedzie bardzo duza.

7 mierzeniem i monitorowaniem osiggnie¢ srodowiskowych wiagze si¢ jeszcze
jedno interesujace zagadnienie. Jest to rozwdj inicjatyw i instrumentoOw wspieraja-
cych proces raportowania. W procesie przygotowania raportu istotne jest to, czy
przedsigbiorstwa maja mozliwo$¢ wykorzystania odpowiednich narzedzi do gro-
madzenia i1 analizowania danych. Wyniki przywotywanych juz wczesniej badan
Emst& Young pokazuja, Ze najczesciej do gromadzenia i kompilowania danych stosuje
si¢ powszechnie dostgpne arkusze kalkulacyjne oraz centralne bazy danych, a tylko
w 24% przypadkow dedykowane oprogramowanie pakietowe [Six growing... 2012].

W skali globalnej odnotowa¢ mozna powstawanie i rozwoj inicjatyw dostarcza-
jacych narzedzi do gromadzenia, analizowania i udostepniania danych dotyczacych
poziomu oddzialywania organizacji na srodowisko, wsrod ktorych sg m.in.:

* Carbon Disclosure Project — inicjatywa majaca na celu gromadzenie danych
dotyczacych skali emisji gazow cieplarnianych z procesow operacyjnych reali-
zowanych przez przedsicbiorstwa;

*  Global Water Tool — narzgdzie do mapowania zuzycia wody w procesach opera-
cyjnych 1 w fancuchach dostaw w ujeciu globalnym;

*  Greenhouse Gas Protocol — narzedzie do inwentaryzowania i kalkulowania
wielkosci emisji gazow cieplarnianych.

Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na to, ze emisja gazow cieplarnianych
oraz tzw. $lad weglowy to obecnie kluczowe zagadnienia lezace w obszarze zainte-
resowan spoleczenstwa, badaczy, inwestoréw oraz instytucji regulujacych. Wynika
z tego duze zainteresowanie organizacji raportowaniem danych dotyczacych tych
zagadnien. Sytuacj¢ w tym zakresie dobrze ilustruje fakt, ze w ramach projektu Car-
bon Disclosure Project w 2011 roku 81% sposrod najwickszych pigciuset organiza-
cji $wiata przedstawilo odpowiednie raporty [Six growing... 2012].

5. Zakonczenie

Doswiadczenia przedsigbiorstw publikujacych raporty potwierdzaja, ze w ostatnich
latach nastgpit bardzo duzy postep w zakresie podejmowania przez organizacje wy-
zwan zwigzanych z realizacjg zrownowazonego rozwoju. Na podstawie przeprowa-
dzonej analizy informacji ujawnionych w tresci raportow mozna stwierdzié, ze po-
szczegblne organizacje poszukuja swojej Sciezki rozwoju, uwzgledniajacej kwestie
spoteczne i srodowiskowe, zwigzane z prowadzong dziatalno$cig biznesowa. Jedno-
cze$nie zauwazy¢ mozna pewne podobienstwa w zakresie organizacji struktur odpo-
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wiedzialnych za zarzadzanie zrobwnowazonym rozwojem, uwzgledniajacych specy-
fikg matych i duzych organizacji. Z kolei w odniesieniu do raportowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju wydaje si¢, ze kierunek, w jakim podaza¢ bedzie prakty-
ka, jest jednoznaczny i zwigzany ze stosowaniem standardu raportowania opracowa-
nego przez Global Reporting Initiative.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju rodzi szereg interesujagcych obszarow ba-
dawczych. Wsrdd nich sa te zwigzane ze sposobem uwzgledniania przez organizacje
zasad zrbwnowazonego rozwoju w strategii i dziataniach operacyjnych, zwigzane ze
stosowaniem wskaznikow do pomiaru osiagni¢¢ spotecznych i srodowiskowych i
wigzania ich z aspektami ekonomicznymi, a takze zagadnienia zwigzane z raporto-
waniem.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ORGANIZATION —
PRACTICAL ASPECTS

Summary: Sustainable development is a very important concept, which corresponds to
contemporary global problems related to human activity. Sustainable development of
organization is a kind of management which takes into consideration economic, social and
environmental issues. It means new quality of management, which requires a strategic
approach to managemant of environmental aspects of proceses, impact on local community
and safety of employees. Sustainable management points out the need for the measurement of
the results of organization management. In author presents the results of analysis of corporate
sustainability reports including management practices, measurements and organizational
solutions used by organizations which develop in a sustainable way.

Keywords: sustainable development of organization, sustainable development measures, ma-
nagement of sustainable development.



