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ROLA KOMUNIKACJI Z INTERESARIUSZAMI
W ASPEKCIE DOSKONALENIA EFEKTOW
DZIALALNOSCI SRODOWISKOWEJ ORGANIZACJI

Streszczenie: W celu sprawnego zarzadzania organizacja nalezy zapewnic¢ sprawny przeptyw
informacji zaréwno wewnatrz organizacji, jak i z zewngtrznymi zainteresowanymi stronami
(interesariuszami). Organizacje majgce na celu minimalizacj¢ negatywnego wptywu na $ro-
dowisko, zapobieganie zanieczyszczeniom oraz ciggle doskonalenie efektow dziatalnosci
Srodowiskowej musza, realizujac te dzialania w sposdb sprawny i skuteczny, komunikowac
si¢ z interesariuszami. Bardzo czg¢sto strategia majgca na celu realizacj¢ polityki srodowisko-
wej organizacji wymaga dziatan i wspotpracy z réznymi interesariuszami, na ktérych w spo-
sob bezposredni lub posredni organizacja oddziatuje. Do grup tych zalicza si¢ interesariuszy
powigzanych rynkowo (klienci, pracownicy, dostawcy, detali$ci, hurtownicy, konkurencja,
akcjonariusze i wierzyciele) oraz grupe, z ktora organizacja zwigzana jest na poziomie budo-
wania wizerunku i wiarygodnosci; sg to tzw. interesariusze nierynkowi (spotecznosci lokalne,
organizacje pozarzadowe, instytucje rzadowe, dziatacze spoteczni oraz media). W artykule
podjeto probe oceny roli komunikacji z interesariuszami w aspekcie doskonalenia efektow
dziatalnosci srodowiskowej organizacji. W tym celu wykorzystano doswiadczenia oraz wyni-
ki badan organizacji posiadajacych wdrozony system zarzadzania $rodowiskowego wedtug
normy ISO 14001 oraz system ekozarzadzania i audytu EMAS, w ktérych wymagana jest
komunikacja z zainteresowanymi stronami. Postawiono hipoteze, ze znacznie wigkszy wptyw
na doskonalenie efektow dziatalnosci srodowiskowej organizacji maja wymagania zawarte
w rozporzadzeniu EMAS niz w migdzynarodowej normie ISO 14001.

Stowa kluczowe: komunikacja S$rodowiskowa, system zarzadzania $rodowiskowego,
ISO 14001, EMAS, interesariusze.
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1. Wstep

Wielu menedzerow organizacji w swojej strategii zaktada minimalizowanie nega-
tywnego wplywu na srodowisko oraz zapobieganie zanieczyszczeniom i chce infor-
mowac o tym interesariuszy swojej organizacji. Przedsigbiorcy juz na poczatku lat
osiemdziesiatych zaczgli dobrowolnie wdraza¢ system zarzadzania srodowiskowe-
g0, ktorego cecha charakterystyczng jest jego zintegrowanie z ogdlnym systemem
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zarzadzania przedsiebiorstwem w celu minimalizowania negatywnego wplywu na
srodowisko oraz doskonalenia swoich efektow dziatalnosci srodowiskowej, a wigc
w konsekwencji realizacji zasad zréwnowazonego rozwoju. W kwietniu 2013 roku
ukazaty si¢ zalecenia Komisji Europejskiej dotyczace stosowania wspolnych metod
pomiaru efektywnos$ci srodowiskowej w cyklu zycia produktow i organizacji oraz
informowania o niej [Zalecenie Komisji...]. Jednak w krajach europejskich nie wy-
pracowano jeszcze takich metod. Nalezy podkresli¢, ze obserwowane aktualnie roz-
powszechnienie roznych metod i inicjatyw majacych na celu oceng efektywnosci
srodowiskowej i informowanie o niej powoduje dezorientacje i brak zaufania
do informacji o efektywnos$ci srodowiskowej. W organizacjach stosuje si¢ réznego
rodzaju metody i narzedzia w celu komunikowania interesariuszom efektow dziatal-
nos$ci srodowiskowej. Jednak nie wszystkie z nich sa skuteczne, nie wszystkie sg
wiarygodne i weryfikowalne.

Systemy zarzadzania S$rodowiskowego (wedlug miedzynarodowej normy
ISO 14001 oraz unijnego rozporzadzenia 1221/2009 EMAS) wdrazane w organiza-
cjach stanowig narzedzie umozliwiajgce informowanie interesariuszy o efektach
dziatalno$ci srodowiskowej organizacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze tylko w przy-
padku systemu ekozarzadzania i audytu EMAS wymagane jest informowanie intere-
sariuszy o efektach dziatalnosci srodowiskowej organizacji i coroczne aktualizowanie
tej informacji. Rowniez organizacje realizujace koncepcje spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (CSR) zobligowane sg do informowania interesariuszy m.in. 0 swoim
wplywie na srodowisko oraz efektach dziatalnosci srodowiskowej. Jednak organi-
zacje te stosuja roznego rodzaju raporty, w ktorych informacje na temat efektow
dziatalnosci $rodowiskowej organizacji nie zawsze sa kompletne, wiarygodne
1 przejrzyste.

Analiza wymagan tych narzedzi w zakresie informowania interesariuszy o efek-
tach dziatalno$ci srodowiskowej, jak i wymiana doswiadczen organizacji posiadaja-
cych wdrozone i certyfikowane/weryfikowane systemy zarzadzania srodowiskowe-
go oraz analiza przejrzystosci informacji na temat efektow dziatalnosci
srodowiskowej organizacji pozwoli wskazac, ktore z narzedzi jest najbardziej wiary-
godne i przejrzyste w celu komunikowania interesariuszy o efektywnosci srodowi-
skowej organizacji.

2. Interesariusze

Teoria interesariuszy stala si¢ dominujagcym elementem w koncepcji spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu, ale tez definicja interesariuszy pojawita si¢c w projektach
norm ISO 9001 i ISO 14001, ktore zostang opublikowane w 2015 roku. Zaintereso-
wane strony (interesariusze) byly brane pod uwage w systemowym podejsciu do
zarzadzania Srodowiskowego. Wedlug Freemana [1984] interesariuszem jest kazda
osoba lub grupa, ktéra moze wywiera¢ wplyw na dang organizacj¢ lub na ktora ta
organizacja wywiera wptyw. Interesariusze to osoby, instytucje lub inne organizacje,
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ktore uczestnicza w tworzeniu ,,projektu” (biorg czynny udziat w jego realizacji) lub
sa bezposrednio zainteresowane wynikami jego wdrozenia. Bycie odpowiedzialnym
spotecznie oznacza nie tylko spetnianie oczekiwan prawnych, ale wychodzenie po-
nad to i wigksze inwestowanie w zasoby ludzkie, srodowisko i relacje z interesariu-
szami.

Bardzo czgsto strategia organizacji, majgca na celu realizacje polityki srodowi-
skowej, wymaga dziatan i wspotpracy z réznymi interesariuszami, na ktorych w
sposob bezposredni lub posredni organizacja oddziatuje. Do grup tych zalicza si¢
interesariuszy powiazanych rynkowo (klienci, pracownicy, dostawcy, detalisci, hur-
townicy, konkurencja, akcjonariusze 1 wierzyciele) oraz grupe, z ktorg organizacja
zwigzana jest na poziomie budowania wizerunku i wiarygodnosci, tzw. interesariu-
szy nierynkowych (spotecznosci lokalne, organizacje pozarzadowe, instytucje
rzagdowe, dzialacze spoleczni oraz media). Nalezy podkresli¢, ze znaczacym intere-
sariuszem sg roOwniez pracownicy organizacji, ktorzy zainteresowani sg wptywem
organizacji na srodowisko, a jednoczesnie odgrywaja istotng rol¢ w minimalizowa-
niu tego wplywu.

Dlatego wazng funkcj¢ spetnia wiarygodna informacja oraz forma, w jakiej jest
ona przekazywana interesariuszom na temat efektywnosci srodowiskowej organiza-
cji. Od tego zaleze¢ bedzie wzrost zaufania wszystkich zainteresowanych stron do
danej organizacji oraz budowanie pozytywnego wizerunku wsrod wszystkich intere-
sariuszy.

3. Komunikacja Srodowiskowa w organizacjach —
raportowanie informacji Srodowiskowej

Wraz ze wzrostem $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie wptywu organizacji i wy-
robow na $rodowisko interesariusze coraz czesciej dokonujag wyboru wyrobow lub
organizacji, z ktorymi chcg wspotpracowac, na podstawie opinii o stosunku organi-
zacji do srodowiska. W zwigzku z tym wiele organizacji zainteresowanych jest prze-
kazywaniem wiarygodnej informacji na temat swojego wplywu na srodowisko oraz
wplywu na srodowisko wyrobow, ktore produkuja.

Miedzynarodowa organizacja normalizacyjna (ISO) w roku 2006 opracowata
norme ISO 14063 Zarzgdzanie srodowiskowe — Komunikacja srodowiskowa — Wy-
tyczne i przyktady. W normie tej zawarte sg wytyczne dla organizacji dotyczace
ogolnych zasad, polityki, strategii i dziatan odnoszacych si¢ do wewnetrznej i ze-
wnetrznej komunikacji §rodowiskowej danej organizacji. Wykorzystano w niej
sprawdzone 1 ugruntowane podejscia do komunikacji, ktore moga zosta¢ zaadapto-
wane do specyficznych warunkow istniejacych w komunikacji srodowiskowej orga-
nizacji. Norma ISO 14063 ma zastosowanie do wszystkich organizacji bez wzgledu
na ich wielkos¢, rodzaj, umiejscowienie, dziatania, wyroby i ustugi oraz posiadanie
systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z wymaganiami mi¢dzynarodowe;j
normy ISO 14001 lub rozporzadzenia EMAS. Organizacja, wykorzystujac wytyczne
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zawarte w normie ISO 14063, moze zademonstrowac swoje zaangazowanie w za-

gadnienia zwigzane ze Ssrodowiskiem dzigki przedstawieniu etycznych i ,,zielonych”

cech jej produktow w sposob jasny i czytelny dla interesariuszy.
Jak wspomniano, jest wiele grup interesariuszy. Przyktadowo w przypadku deta-

listow (klientow) organizacja moze:

* poinformowa¢ swoich klientoéw o ekologicznych cechach swoich produktow,

» zyskac konkurencyjng przewage dzigki oferowaniu klientom ekologicznej alter-
natywy,

* polepszy¢ swoj wizerunek.
Organizacje chcace sprzedaé swoj produkt, potprodukt lub surowiec dzieki wia-

rygodnej informacji $srodowiskowej moga:

* rozpowszechnia¢ informacje marketingowe, wykorzystujac réznego rodzaju
rozpoznawalne standardy i etykiety srodowiskowe,

* spelnia¢ srodowiskowe wymagania inwestorow, klientow i innych zaintereso-
wanych stron,

e oglasza¢ na rynku ekologiczne cechy i parametry poszczegdlnych produktow
produkowanych przez organizacje,

e zastosowac uznane metody, m.in. ocene¢ cyklu zycia (LCA) czy $lad weglowy.

4. Cel systemow zarzadzania Srodowiskowego

Zainteresowanie systemami zarzadzania srodowiskowego w Polsce przypada na lata
dziewiecdziesiate ubiegltego stulecia. Od roku 1996 w przedsigbiorstwach zaczeto
sukcesywnie wdraza¢ systemy zarzadzania §rodowiskowego zgodne z wymagania-
mi migdzynarodowej normy ISO 14001. Obecnie' w Polsce juz okolo 2,5 tysiaca
organizacji posiada wdrozony i certyfikowany system zarzadzania srodowiskowego.
Niestety, zaledwie 45 organizacji jest zarejestrowanych w systemie ekozarzadzania
i audytu EMAS. Zasadniczym celem systemu zarzadzania srodowiskowego jest za-
pewnienie przez organizacj¢ minimalizowania negatywnego wptywu na srodowisko
wraz z zapobieganiem zanieczyszczeniom, zapewnienie zgodno$ci z wymaganiami
prawnymi w zakresie ochrony srodowiska obowigzujacymi organizacje oraz ciggle-
go doskonalenia efektow dziatalnosci srodowiskowej. O ile ze spelnieniem dwdch
pierwszych zobowigzan organizacje nie majg wigkszego problemu, o tyle trudno jest
jednoznacznie stwierdzi¢, czy i w jakim zakresie organizacje doskonalg zaréwno
system zarzadzania srodowiskowego, jak i dziatania majace na celu osiagganie efek-
tow dziatalnosci srodowiskowej [Matuszak-Flejszman 2010].

W normie ISO 14001 wyszczegolnione sa zasadnicze elementy, na ktdre organi-
zacja powinna zwréci¢ uwage, wdrazajac, utrzymujac oraz doskonalac swoj system
zarzadzania srodowiskowego. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

! Stan na czerwiec 2014 r.
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* zobowigzanie do ciaglego doskonalenia, ktore definiowane jest jako powtarzaja-
cy si¢ proces usprawniania systemu zarzadzania srodowiskowego, majacy na
celu doskonalenie ogolnych efektow dziatalnosci srodowiskowej, zgodnie z po-
litykg srodowiskowg organizacji [PN-EN ISO 14001],

* zobowigzanie do zgodnosci z obowigzujacym ustawodawstwem dotyczacym
ochrony srodowiska (przepisy, kodeksy postgpowania oraz zarzadzenia we-
wnetrzne), zwigzanym z aspektami srodowiskowymi wystepujacymi w orga-
nizacji,

* zapobieganie zanieczyszczeniom stosowane we wszystkich mozliwych elemen-
tach srodowiska, takich jak: emisja do powietrza, zrzuty Scieckow do wody, go-
spodarka odpadami, zanieczyszczenie podloza gruntowego, oddziatywanie na
spoteczenstwo, wykorzystanie surowcow i zasobow naturalnych, a takze inne
lokalne kwestie srodowiskowe.

Celem systemu ekozarzadzania i audytu EMAS [Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009...], jako waznego instrumentu planu dzia-
tania na rzecz zrownowazonej konsumpcji i produkeji oraz zrownowazonej polityki
przemystowej, jest wspieranie ciagtej poprawy efektow dzialalno$ci srodowiskowe;j
organizacji przez ustanowienie i wdrazanie przez organizacje systemow zarzadzania
srodowiskowego, systematyczna, obiektywna i okresowa ocene efektywnosci takich
systemow zarzadzania, dostarczanie informacji o efektach dziatalno$ci sSrodowisko-
wej, prowadzenie otwartego dialogu ze spoteczenstwem i innymi zainteresowanymi
stronami, a takze aktywne zaangazowanie pracownikow organizacji oraz odpowied-
nie szkolenia.

Majac na uwadze doskonalenie systemow zarzadzania srodowiskowego w celu
osiggania efektow dziatalnosci sSrodowiskowej organizacji, mozna wykorzysta¢ zasa-
dy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR). Doskonalenie systemu zarzadzania
srodowiskowego przy wykorzystaniu zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
na ptaszczyznie srodowiskowej moze by¢ realizowane poprzez [Urbaniak 2007]:

e ograniczenie negatywnych skutkow dziatalnosci dla srodowiska:

— elementow wejsciowych dla procesow (uzycia materiatow i energii),

— wynikow realizowanych proceséw (emisji, zrzutow, odpadow),

— minimalizowania negatywnego wptywu produktu na srodowisko we wszyst-
kich fazach jego cyklu zycia (projektowania, produkcji, dystrybucji, instalo-
wania, uzycia, konserwacji, usuwania, zniszczenia, utylizacji),

* zapobieganie zmianom wynikajacym z nasilenia efektu cieplarnianego,

* wprowadzenie recyklingu,

* wprowadzenie koncepcji green logistic (green purchasing, green distribution),

* wdrazanie koncepcji design for environment/eco-design (projektowanie dla §ro-
dowiska) podczas opracowywania nowych produktow i procesow,

e wprowadzanie ocen srodowiskowych:

— oceny cyklu zycia produktu,

— oceny kosztow zwigzanych z cyklem zycia,
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— ksiggowosci srodowiskowej,

— oceny ryzyka srodowiskowego,

— $rodowiskowych deklaracji produktowych,

— wskaznikow dziatalnosci §rodowiskowej,

e wprowadzanie raportow dziatalnosci srodowiskowe;j.

Majac powyzsze na uwadze, mozna stwierdzi¢, ze systemy zarzadzania srodowi-
skowego wraz z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wpisuja si¢ w cel,
jakim jest minimalizowanie negatywnego wplywu organizacji na srodowisko, zapo-
bieganie zanieczyszczeniom oraz osigganie efektywnosci srodowiskowej organiza-
cji. Natomiast informacje o efektach dziatalnosci srodowiskowej mozna przekazy-
wac zgodnie z wymaganiami zawartymi w powyzszych narzgdziach.

5. Komunikacja w systemach zarzadzania Srodowiskowego

W normie ISO 14001 zawarte jest wymaganie dotyczace ustanowienia, wdrozenia

i utrzymywania procedury [PN-EN ISO 14001]:

e wewnetrznej komunikacji migdzy réznymi szczeblami i stuzbami organizacji,
np. regularne spotkania grup roboczych, biuletyny, informacje na tablicach ogto-
szeniowych i stronach intranetowych,

e otrzymywania, dokumentowania i udzielania odpowiedzi w procesie komuniko-
wania si¢ z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami (interesariuszami).
Procedura zewnetrznej komunikacji moze obejmowac dialog z zainteresowany-

mi stronami oraz rozwazanie ich watpliwosci. W pewnych okolicznosciach odpo-
wiedzi na watpliwosci zainteresowanych stron mogg zawiera¢ odpowiednie infor-
macje dotyczace aspektow $rodowiskowych i wplywow zwigzanych z dziataniami
organizacji na srodowisko. Ponadto takie procedury powinny uwzglednia¢ takze
niezbedne komunikowanie si¢ z publicznymi wtadzami w zakresie planowania dzia-
tan na wypadek awarii i innych istotnych zagadnien.

Elementem wyr6zniajagcym wymagania zawarte w normie ISO 14001 oraz roz-
porzadzeniu EMAS jest to, ze kierownictwo organizacji powinno podja¢ decyzje,
czy komunikowa¢ na zewnatrz informacje o znaczacych aspektach $rodowisko-
wych. Decyzja ta powinna zosta¢ udokumentowana. Oczywiscie wigkszos¢ kierow-
nictwa organizacji (okoto 90%) podejmuje decyzje¢, ze nie b¢dzie informowatla inte-
resariuszy o swoich znaczacych aspektach s$rodowiskowych. Natomiast jesli
kierownictwo organizacji podejmie decyzj¢ o komunikowaniu, powinno ustanowic¢
i wdrozy¢ metody (procedury) dotyczace zewngtrznej komunikacji. W tym przypad-
ku organizacje powinny wzig¢ pod uwage potrzeby informacyjne oraz punkt widze-
nia wszystkich stron zainteresowanych. Gdy kierownictwo organizacji podejmie
decyzj¢ o komunikowaniu na zewnetrz o swoich aspektach srodowiskowych, moze
ustanowi¢ procedure, jak to robi¢. Procedura ta moze zmienia¢ si¢ w zaleznosci
od wielu czynnikow, tacznie z rodzajem informacji, jakie majg by¢ komunikowane,
grupa zadaniowg i indywidualnymi uwarunkowaniami organizacji. Metody ze-
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wnetrznej komunikacji moga obejmowac roczne raporty, biuletyny, informacje na
stronie internetowej oraz spotkania ze spotecznoscia.

W przypadku systemu ekozarzadzania i audytu EMAS komunikacja zewngtrzna
oraz informowanie interesariuszy zaréwno o bezposrednich, jak i posrednich aspek-
tach srodowiskowych jest bezwzglednie wymagane. Zgodnie z wymaganiami za-
wartymi w zalaczniku II do rozporzadzenia EMAS organizacje muszg by¢ w stanie
wykaza¢, ze prowadzg otwarty dialog ze spoteczenstwem i innymi zainteresowany-
mi stronami, w tym z lokalng spotecznoscia i klientami [Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009...]. Dialog ten ma dotyczy¢ wptywu na
srodowisko dziatan organizacji, jej wyrobow i ushug. Celem jest zidentyfikowanie
kwestii interesujacych spoteczenstwo i inne zainteresowane strony. Ponadto EMAS
odroznia od innych systemow zarzadzania $rodowiskowego otwarto$¢, przejrzy-
sto$¢ 1 okresowe przedstawianie informacji w celu budowania zaufania interesariu-
szy. Takim narzedziem, w ktérym cyklicznie organizacja przedstawia informacje na
temat swojego wplywu na $rodowisko oraz efektow dziatalnosci srodowiskowe;,
jest deklaracja srodowiskowa.

6. Doskonalenie efektow dzialalnosci Srodowiskowej

Ciggle doskonalenie systemu zarzadzania $Srodowiskowego zdefiniowane zostato
w normie ISO 14001 jako powtarzajacy si¢ proces usprawniania systemu zarzadzania
srodowiskowego, ktory ma na celu uzyskanie poprawy ogoélnych efektow dziatalno-
$ci srodowiskowej, zgodnie z polityka srodowiskowg organizacji. Efekty dziatalno$ci
srodowiskowej mogg by¢ oceniane z roznych punktow widzenia. Uwzgledniajac kry-
terium podziatu efektow wedtug podmiotdw je generujacych, mozna wyrdzni¢ efekty
bezposrednie (wewngtrzne) i posrednie (zewngtrzne) [Ejdys 2004]. Bezposrednie
efekty srodowiskowe to te, ktore wystepuja w jednostce posiadajacej system zarza-
dzania srodowiskowego, stanowigce o poprawie srodowiskowych parametrow funk-
cjonowania podmiotow. Najczesciej maja one charakter wymierny, pozytywny, a ich
identyfikacja jest stosunkowo tatwa. W przypadku rozporzadzenia EMAS takie
wskazniki zostaly zaproponowane w zataczniku I'V. Natomiast posrednie efekty $ro-
dowiskowe generowane sg przez otoczenie i stanowig o poprawie badz pogorszeniu
ekologicznych parametrow otoczenia. Ich charakter moze by¢ zardwno pozytywny,
jak 1 negatywny. Posrednie skutki srodowiskowe powigkszaja lub obnizajg wartos¢
bezposrednich efektow srodowiskowych. Poza efektami srodowiskowymi organiza-
cja w wyniku funkcjonowania i doskonalenia systemu zarzgdzania srodowiskowego
moze osigga¢ efekty ekonomiczne zaréwno bezposrednie, jak i posrednie [Ejdys
2004]. Bezposrednie efekty ekonomiczne to takie, ktore wystepujg w organizacji po-
siadajacej system zarzadzania srodowiskowego i wptywaja na wynik finansowy pro-
wadzonej dzialalno$ci. Ich charakter moze by¢ pozytywny (zaoszczgdzenie
w wyniku zmniejszenia zuzycia zasobow) lub negatywny (wyzsze optaty za gospo-
darcze korzystanie ze srodowiska). Posrednie efekty ekonomiczne natomiast to efek-
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ty, ktoére wystepuja w otoczeniu przedsigbiorstwa posiadajacego system zarzadzania
srodowiskowego i majg wplyw na wynik finansowy. Ich charakter réwniez moze by¢
zaré6wno pozytywny (mniejsze odszkodowania lub ich brak w wyniku zachorowan
spowodowanych zanieczyszczonym s$rodowiskiem), jak i negatywny (narzucone
optaty podwyzszone dla wszystkich podmiotow gospodarczych na danym terenie za
korzystanie ze srodowiska). Trzecia grupa efektdéw, jakie moze osiggna¢ organizacja
posiadajaca i doskonalgca system zarzadzania srodowiskowego, to efekty spoteczne
zarowno bezposrednie, jak i posrednie. Bezposrednie efekty spoteczne zwigzane sg z
realizacjg celow i funkcji spolecznych organizacji posiadajacej system zarzadzania
srodowiskowego. Skutki te najczg¢$ciej maja charakter niewymierny, a ich identyfika-
cja jest utrudniona. Natomiast posrednie efekty spoteczne wystepujg w przedsigbior-
stwach z otoczenia. Zwigzane sg z osigganiem celé6w spolecznych wytyczanych przez
otoczenie. Ich charakter moze by¢ i pozytywny, i negatywny.

Efekty dziatalnosci srodowiskowej sg wynikiem doskonalenia systemu zarza-
dzania srodowiskowego, natomiast podstawe¢ dla analizy skuteczno$ci systemu za-
rzadzania $rodowiskowego stanowia zapisy zawarte w normie ISO 14031. Nalezy
podkresli¢, ze wytyczne zawarte w normie ISO 14031 nie sa wigzace nawet dla tych
organizacji, ktore wdrozyly i certyfikowaty system zarzadzania Srodowiskowego
zgodny z wymaganiami normy ISO 14001 [Matuszak-Flejszman 2011]. Jednak za-
stosowanie wskaznikow proponowanych w normie ISO 14031 dotyczacej oceny
efektow dziatalnosci srodowiskowej moze pozytywnie wplynaé na jako$¢ systemu
zarzadzania srodowiskowego, a przede wszystkim na efekty dziatalnosci srodowi-
skowej organizacji. Ocena efektow dziatan §rodowiskowych to proces ulatwiajacy
decyzje w obszarze zarzadzania efektami dziatalnosci srodowiskowej organizacji
poprzez wybor wskaznikow, gromadzenie i analiz¢ danych, oceng informacji w od-
niesieniu do kryteriow efektow dziatalnosci sSrodowiskowej, raportowanie i komuni-
kowanie oraz okresowe przegladanie i doskonalenie tego procesu [PN-EN ISO
14031]. Opisuje ona szereg wskaznikow, ktorych stosowanie moze przyczynic si¢
do udoskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego. Ocena efektow dziatalno-
sci srodowiskowej 1 audyty srodowiskowe pomagajg kierownictwu organizacji oce-
ni¢ stan efektow jej dziatalnosci srodowiskowej oraz zidentyfikowac obszary dosko-
nalenia stosownie do potrzeb. Ocena efektow dziatalnosci srodowiskowej jest
wewnetrznym procesem ciggltego gromadzenia i oceny danych oraz informacji w
celu dostarczania na biezgco kierownictwu wiarygodnych i sprawdzalnych informa-
cji stuzacych do okreslenia, czy efekty dziatalnosci sSrodowiskowej organizacji spet-
niaja kryteria ustalone przez kierownictwo tej organizacji [ Wathey, O’Reilly 2002].

Wskazniki efektow dziatalno$ci srodowiskowej wiagza si¢ z bezposrednim wpty-
wem dziatalnosci organizacji na srodowisko poprzez zarzadzanie sSrodowiskowe oraz
sterowanie operacyjne. Stosowanie wskaznikow efektow dziatalnosci operacyjnej?

2 Wskaznik efektow dziatalno$ci operacyjnej — wskaznik efektow dziatalnosci §rodowiskowe;j,
ktory dostarcza informacji o efektach dziatalnosci srodowiskowej zwigzanych z dziataniami operacyj-
nymi organizacji.
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moze by¢ pomocne dla przedsigbiorstwa przy ustalaniu celow i zadan srodowisko-

wych. Wskazniki pozwalaja takze na wlasciwe sterowanie procesami. Szczegolnie

chodzi tu o te procesy, ktdre sg zwigzane ze znaczgcymi aspektami srodowiskowymi.

Uzyskujac na biezaco informacje, mozna $ledzi¢ trendy i w razie potrzeby dokony-

wac korekt procesu. Odpowiednio czeste wyliczanie wartosci okreslonych wskazni-

kow utatwia identyfikacje niepozadanych sytuacji.

Nalezy ponadto podkresli¢, ze wazne sg wewnetrzne raportowanie i komuniko-
wanie informacji opisujacych dziatalnos$¢ srodowiskowg organizacji w celu udziele-
nia pomocy pracownikom w wypetnianiu ich obowigzkow, a przez to umozliwianie
organizacji spetienia kryteriow efektow dziatalnosci srodowiskowej. Kierownic-
two moze rowniez raportowac lub komunikowac takie informacje innym zaintereso-
wanym stronom.

Mimo ze norma ISO 14031 przeznaczona jest przede wszystkim do uzytku we-
wngtrznego organizacji, wskazniki w niej opisane moga by¢ rowniez wykorzysty-
wane do porownywania wlasnych osiaggnie¢ z osiggnieciami innych organizacji.

Ciagle doskonalenie efektow dziatalnosci sSrodowiskowej organizacji moze by¢
osiagane poprzez [Perotto i in. 2008]:

* realizacj¢ ustalonych celow i zadan srodowiskowych wyrazonych przy pomocy
wskaznikow majacych na celu oceng efektow dziatalnosci sSrodowiskowe,

* wyznaczanie nowych ambitnych celow i zadan §rodowiskowych,

* poprawg funkcjonowania systemu zarzadzania Srodowiskowego lub jego ele-
mentéw poprzez eliminowanie problemoéw i niezgodnosci srodowiskowych,
identyfikowanie przyczyn niezgodnosci oraz podejmowanie odpowiednich dzia-
fan korygujacych i zapobiegawczych,

* wprowadzanie innowacji majacych na celu usprawnianie dziatan w kierunku
osiggania efektow srodowiskowych.

Ciagle doskonalenie systemu zarzadzania srodowiskowego moze mie¢ miejsce
tylko woéwczas, gdy beda znane stabe miejsca funkcjonowania tego systemu zarza-
dzania, btedy, jakie popelniaja pracownicy, oraz przyczyny powstawania tych ble-
dow. Ponadto mozna realizowa¢ ciagte doskonalenie wtedy, gdy w organizacji zo-
stanie dostrzezone ryzyko, np. wystapienia awarii, braku zgodno$ci z wymaganiami
przepisow prawnych. W celu zapewnienia realizacji cigglego doskonalenia pracow-
nicy powinni zidentyfikowaé¢ mozliwosci efektywniejszego dziatania, np. lepszego
wykorzystania zasobow: wody, energii, surowcdéw. Ponadto powinny by¢ dostrzezo-
ne mozliwosci zmniejszenia ucigzliwosci dla srodowiska wynikajace z samego
funkcjonowania przedsigbiorstwa i z wyrobow wprowadzanych na rynek [Matu-
szak-Flejszman 2010].

Przyktadem doskonalenia systemu zarzadzania srodowiskowego, ktory po upty-
wie pewnego czasu powinien przynies¢ poprawe efektow srodowiskowych zwigza-
nych z dziatalno$cig organizacji, jest takze m.in. usprawnienie komunikowania we-
wngtrznego czy zewnetrznego badz podnoszenie swiadomos$ci pracownikéw poprzez
szkolenia, np. w zakresie potrzeby segregacji odpadow, w celu zmniejszenia ilo$ci
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odpadow wywozonych na sktadowisko. Dlatego bardzo istotng rolg odgrywa komu-
nikacja srodowiskowa w i na zewnatrz organizacji.

Nalezy podkresli¢, ze ciggte doskonalenie jest kluczowa cecha skutecznego sys-
temu zarzadzania $rodowiskowego, czyli systemu zarzgdzania, w wyniku ktorego
organizacja osiaga efekty dziatalnosci srodowiskowe;j. Efekty dziatalnosci srodowi-
skowej to za$ mozliwe do zmierzenia wyniki zarzadzania przez organizacj¢ swoimi
aspektami srodowiskowymi [Matuszak-Flejszman 2010]. W kontekscie systemu za-
rzadzania srodowiskowego natomiast wyniki te moga by¢ mierzone w odniesieniu
do polityki srodowiskowej organizacji, celéw srodowiskowych, zadan §rodowisko-
wych i innych wymagan dotyczacych efektéw dziatalnosci srodowiskowej [PN-EN
ISO 14001]. Wyniki dziatan srodowiskowych podejmowanych w ramach systemu
zarzadzania srodowiskowego, zgodnie z idea ciagltego doskonalenia, powinny ule-
ga¢ poprawie. Jednym z elementéw oceny zakresu poprawy wynikoéw §rodowisko-
wych jest pomiar wynikow za pomoca zestawu odpowiednio dobranych wskazni-
kow [Ejdys, Kobylinska, Lulewicz 2006].

Wedtug Epstein [2005] na skuteczno$¢ dziatalnosci srodowiskowej organizacji
ma wplyw wiele czynnikow, migdzy innymi:

* wprowadzenie i rozwdj strategii Srodowiskowej organizacji,

* polityka korporacyjna ukierunkowana na dziatania srodowiskowe,

e $wiadomos$¢ srodowiskowa kierownictwa organizacji,

e stawianie indywidualnych celéw $rodowiskowych,

* rozwdj srodowiskowej swiadomosci wsrdd pracownikow,

e systemowe podejscie do prowadzania Srodowiskowych rozwigzan w projekto-
waniu i rozwoju wyrobu,

* analiza cyklu zycia, recykling,

* ponowne projektowanie wyrobéw majace na celu zmniejszenie ilosci odpadow,

* nacisk na dostawcow, aby redukowali negatywne aspekty Srodowiskowe i wply-
wy na $rodowisko,

* prowadzenie wewngtrznych i zewnetrznych audytow srodowiskowych,

* uwzglednienie dziatan srodowiskowych w budzecie organizacji,

* raportowanie zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji informacji na
temat efektow jej dziatalnosci srodowiskowe;.

W celu oceny ciaglego doskonalenia efektow dziatalno$ci srodowiskowej moz-
na wykorzysta¢ réznego rodzaju metody czy narzgdzia. Nalezy zwroci¢ uwage na
wykorzystanie [Brouwer, van Koppen 2008]:

» standardu nastawionego na znormalizowane wskazniki, np. ISO 14031,
e raportowanie ciggltego doskonalenia z ustandaryzowang zawartos$cia,

* dokumentdéw standaryzujacych cykl PWSD,

e zroznicowane poziomy doskonalenia,

e podobne priorytety kalkulacji.

Bardzo trudno ujednolici¢ metody pomiarow i wskazniki w celu oceny ciaglego
doskonalenia, jako Ze bardziej zaleza one od elementéw organizacyjnych, lokaliza-
cji, procesu produkcyjnego czy innych specyficznych dla danej organizacji czynni-
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koéw. Podczas gdy organizacje i jednostki certyfikujace gtownie odrzucaja bench-
marking pomigdzy organizacjami, obserwuje si¢, ze organizacje, ktore wykorzystuja
wigcej, bardziej roznorodnych kategorii wskaznikow i ktore sa w czotdwce ciaglego
doskonalenia, sg postrzegane duzo korzystniej. To moze wskazywaé, ze organizacje
posiadajace wigksze doswiadczenie moga dzieli¢ si¢ swoim doswiadczeniem z inny-
mi organizacjami w ramach benchmarkingu, a tym samym ciagle doskonali¢ swoj
system zarzadzania srodowiskowego [Matuszak-Flejszman 2010].

Nalezy rowniez podkresli¢, ze w rozporzadzeniu EMAS w zataczniku IV zostaly
wymienione gltéwne wskazniki efektywnosci srodowiskowej, ktore przedstawiajg
dane dotyczace rzeczywistego wptywu na §rodowisko. Wskazniki te [Rozporzadze-
nie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009...]:

* maja przedstawia¢ doktadna ocene efektow dziatalnosci srodowiskowej organi-
zacji,

* musza by¢ zrozumiale i jednoznaczne,

* powinny umozliwia¢ poréwnanie poszczegolnych lat w celu dokonania oceny
rozwoju efektow dziatalno$ci sSrodowiskowej organizacji,

* powinny umozliwia¢ poréwnanie z punktami odniesienia (odpowiednio: sekto-
rowymi, krajowymi lub regionalnymi),

e powinny umozliwia¢ poréwnanie z odpowiednimi wymaganiami prawnymi.

Wskazniki te stosuje si¢ do wszystkich rodzajow organizacji. Powinny si¢ one
koncentrowa¢ na efektywnosci srodowiskowej w takich obszarach, jak: efektyw-
no$¢ energetyczna, efektywne wykorzystanie materiatéw, woda, odpady, roznorod-
nos$¢ biologiczna oraz emisje.

7. Deklaracje i raporty Srodowiskowe

Deklaracja srodowiskowa zostala zdefiniowana w rozporzadzeniu EMAS jako wy-

czerpujaca informacja udzielana przez organizacj¢ posiadajacag wdrozony system

EMAS spoleczenstwu i innym zainteresowanym stronom, w ktorej zawarte sg naste-

pujace informacje [Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)

nr 1221/2009...]:

* jasny i jednoznaczny opis organizacji oraz streszczenie dotyczace jej dziatalno-
$ci, produktow i ustug, a takze jej zwigzkow z wszelkimi organizacjami macie-
rzystymi,

* polityka srodowiskowa i krotki opis systemu zarzadzania sSrodowiskowego funk-
cjonujacego w organizacji,

* opis wszystkich znaczacych, bezposrednich i posrednich aspektéw srodowisko-
wych, powodujacych istotny wplyw organizacji na srodowisko, a takze wyja-
$nienia dotyczace charakteru wptywu w odniesieniu do tych aspektow,

e opis celow i zadan $srodowiskowych w odniesieniu do znaczacych aspektow
srodowiskowych i wptywu na §rodowisko,



226 Alina Matuszak-Flejszman

e streszczenie dostgpnych danych dotyczacych efektow dziatalnosci srodowisko-
wej organizacji w porownaniu z jej celami i zadaniami srodowiskowymi, w od-
niesieniu do znaczgcego wptywu organizacji na srodowisko; sprawozdawczo$¢
ma obejmowac zaréwno glowne wskazniki, jak i inne istniejgce wskazniki okres-
lone w sekcji C zatacznika IV rozporzadzenia 1221/2009 EMAS,

* inne elementy dotyczace efektow dziatalnosci srodowiskowej, w tym efektyw-
no$¢ w $wietle przepisow prawnych w odniesieniu do znaczacego wplywu na
srodowisko,

* odniesienie do majacych zastosowanie wymagan prawnych dotyczacych $rodo-
wiska,

* nazwisko i numer akredytacji lub licencji weryfikatora srodowiskowego oraz
data walidacji.

Zaktualizowana deklaracja srodowiskowa, ktora powinna by¢ corocznie aktuali-
zowana, oznacza [Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/
2009...] wyczerpujace informacje udzielane spoteczenstwu i innym zainteresowa-
nym stronom, zawierajace aktualizacje ostatniej zwalidowanej deklaracji §rodowi-
skowej jedynie w odniesieniu do efektow dziatalnosci srodowiskowej organizacji
oraz zgodnos$ci z majacymi zastosowanie obowigzkami prawnymi dotyczacymi $ro-
dowiska.

W ramach CSR organizacje wydaja raporty zgodnie z wytycznymi GRI. Global
Reporting Initiative (GRI) to migdzynarodowa organizacja, witasciciel najpopular-
niejszych i rekomendowanych przez inwestorow Wytycznych Raportowania Zréw-
nowazonego Rozwoju. Wytyczne GRI sg standardem w opracowaniu raportow spo-
tecznych organizacji. Okre$lajg one zasady raportowania kwestii ekonomicznych,
spotecznych i srodowiskowych, ich jako$¢ oraz dostarczajg liste wskaznikoéw efek-
tywnosci tych dziatan. Celem GRI jest rozpowszechnianie wytycznych dla raportow
dotyczacych zrownowazonego rozwoju. Dzigki temu, ze utworzony zostal standard
GRI (obecnie funkcjonuje juz jego czwarte wydanie, tzw. GRI G4), uzyskano wigk-
sza zrozumiato$¢ i porownywalnos¢ raportéw, co z uwagi na globalny zasieg inicja-
tyw spotecznie odpowiedzialnej dziatalnosci ma kluczowe znaczenie. Nalezy jednak
pamigtac, ze ze wzgledu na swoj charakter GRI zawiera tylko wytyczne w zakresie
raportowania CSR 1 nie kazda organizacja uwzglednia je w swoich raportach.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w GRI raporty na rzecz zrownowazonego
rozwoju powinny zawierac:

* opis organizacji, jej wielkos$¢ i profil dziatalnosci,

* uzasadnienie, co dla organizacji oznacza odpowiedzialne gospodarowanie,

* opis tego, co zostalo, a co nie zostato ujete w raporcie, i informacje, jakiego
okresu sprawozdawczego dotyczy dany dokument,

* informacje, w jaki sposob wyzsze kierownictwo zarzadza kwestiami odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstwa i w jaki sposob organizacja monitoruje swoje
wyniki,

* stosunek organizacji do kwestii waznych dla kluczowych interesariuszy,
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* kryteria, na ktorych podstawie ustalono istotno$¢ kwestii,

* stanowisko organizacji dotyczace pogladow interesariuszy,

e cele organizacji na kolejny rok,

e opis, w jaki sposob zagwarantowano prawidtowos¢ informacji w raporcie.
Wytyczne GRI wymagaja, aby raporty organizacji w zakresie ekonomii, wptywu

na $rodowisko oraz zaangazowania spotecznego powinny by¢ opisywane z poszano-

waniem takich zasad, jak: przejrzysto$¢, jawnos$¢, uczestnictwo interesariuszy,

sprawdzalnos$¢, kompleksowos¢, istotnos¢, zréwnowazony rozwoj, doktadnosc,

neutralno$¢, porownywalnosc¢, jasnosc¢ i regularno$e.

8. Zakonczenie

Reasumujac rozwazania na temat roli komunikacji z interesariuszami w doskonale-
niu efektow dziatalnosci srodowiskowej, nalezy stwierdzi¢, ze system ekozarzadza-
nia i audytu EMAS stanowi idealne narzedzie wspomagajace informowanie intere-
sariuszy o efektach dzialalnosci srodowiskowej. Co prawda wymagania zawarte
w normie ISO 14001 zawieraja kwestie dotyczace oceny efektow dziatalnosci srodo-
wiskowej organizacji, jednak nie naktadajg obowiazku informowania o nich. Nalezy
rowniez podkresli¢, ze deklaracje sSrodowiskowe wydawane przez organizacje posia-
dajace system ekozarzadzania i audytu EMAS sg zdecydowanie bardziej wiarygod-
ne niz informacje zawarte w raportach CSR. Deklaracje srodowiskowe zawsze sa
weryfikowane i corocznie aktualizowane, a dodatkowo pod katem wiarygodnosci
informacji weryfikuje je przedstawiciel Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska.
Zarowno system ekozarzadzania i audytu EMAS, jak i wymagane przez rozporza-
dzenie EMAS 1221/2009 deklaracje srodowiskowe skupiajg si¢ na efektach dziatal-
no$ci srodowiskowej i pozwalaja monitorowa¢ efekty dziatalnosci srodowiskowe;.
Dlatego system ekozarzadzania i audytu EMAS moze stanowi¢ cze$¢ strategii CSR.
Raporty srodowiskowe wymagane przez CSR i uwzgledniajace wymagania zawarte
w rozporzadzeniu EMAS zdecydowanie moga wspiera¢ implementacje strategii po-
przez sam proces raportowania angazujacy pracownikow i interesariuszy organiza-
cji. Ponadto poprawiaja wizerunek organizacji w oczach pracownikow, a nawet
moga by¢ nietypowym narzedziem do pozyskiwania potencjalnych pracownikow.
Raporty i deklaracje srodowiskowe pozwalaja informowac o polityce srodowiskowe;j
i Srodowiskowych dzialaniach organizacji rowniez innych interesariuszy oraz poka-
Zuja zardOwno osiagniecia, jak i potkniecia czy bledy organizacji w danym okresie.

Literatura

Brouwer M.A.C., van Koppen C.S.A., 2008, The soul of the machine: continual improvement, “Journal
of Cleaner Production”, Vol. 16.

Ejdys J., 2004, Metoda oceny wynikow dziatalnosci srodowiskowej, Wydawnictwo Politechniki Biato-
stockiej, Bialystok.



228 Alina Matuszak-Flejszman

Ejdys J., Kobylinska U., Lulewicz A., 2006, Zintegrowane systemy zarzqdzania jakosciq, srodowiskiem
i bezpieczenstwem pracy. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Biatystok.

Epstein M.J., Wisner P.S., 2005, Linking management control systems to environmental performance:
Evidence from Mexico, “Advantages in Management Accounting”, Vol. 14, s. 115-137.

Freeman R.E., 1984, Strategic Management: A Stakeholders approach, Boston, Pitman Publishing
Company.

Matuszak-Flejszman A., 2010, Determinanty doskonalenia systemu zarzqdzania srodowiskowego zgod-
nego z wymaganiami normy ISO 14001, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu, Poznan.

Matuszak-Flejszman A., 2011, Skutecznosc i efektywnos¢ systemow zarzqdzania, [w:] Rola znormali-
zowanych systemow zarzqdzania, red. J. Lancucki, Zeszyty Naukowe UEP, Poznan.

Perotto E., Canziani R., Marchesi R., Butelli P., 2008, Environmental performance, indicators and
measurement uncertainty in EMS context: A case study, “Journal of Cleaner Production”, Vol. 16,
s. 517-530.

Piontek F., Piontek B., Piontek W., 2000, Efektywnosé¢ wydatkowania funduszy ekologicznych posiada-
Jjgcych osobowos$é prawng, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Katowice-Biatystok.

PN-EN ISO 14031, 2002, Zarzqdzanie Srodowiskowe. Ocena efektow dziatalnosci Srodowiskowej
Wytyczne, PKN, Warszawa.

PN-EN ISO 14001, 2005, System zarzqdzania srodowiskowego. Wymagania i wytyczne stosowania,
PKN, Warszawa.

PN-EN ISO 14063, 2010, Zarzqdzanie srodowiskowe — Komunikacja srodowiskowa — Wytyczne i przy-
ktady, wersja angielska, PKN, Warszawa.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 roku
w sprawie dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie
(EMAS), uchylajace rozporzadzenie (WE) 761/2001 oraz decyzje Komisji 2001/681/WE
12006/193/WE.

Urbaniak M., 2007, Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci, ,, Problemy Jakosci”, nr 6, s. 11-19.

Wathey D., O’Reilly M., 2002, ISO 14031: A Practical Guide to Developing Environment Performance
Indicators for your Business, “Corporate Environmental Strategy”, Vol. 9, No. 2, s. 206.

Wee Y.S., Quazi H.A., 2005, Development and validation of critical factors of environment al manage-
ment, “Industrial Management + Data Systems”, Vol. 105, No. 1, s. 96-113.

Zalecenie Komisji z dnia 9 kwietnia 2013 r. w sprawie stosowania wspolnych metod pomiaru efektywno-
$ci srodowiskowej w cyklu zycia produktow i organizacji oraz informowania o niej (2013/179/UE).

ROLE OF COMMUNICATION WITH STAKEHOLDERS
IN THE ASPECT OF IMPROVEMENT OF ACTIVITIES EFFECTS
OF ENVIRONMENT ORGANIZATION

Summary: To efficiently manage an organization must ensure the smooth flow of information
both within the organization and with external stakeholders. Organizations, which minimize
the negative impact on the environment, pollution prevention and continuous improvement of
environmental performance must communicate with stakeholders. A strategy for the
implementation of the organization’s environmental policy very often requires action and
cooperation with various stakeholders, who directly or indirectly affect the organization.
These groups include market-related stakeholders (customers, employees, suppliers, retailers,
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wholesalers, competitors, shareholders and creditors) and a group with which the organization
is related to the level of building the image and credibility of the so-called non-market
stakeholders (local communities, NGOs, government agencies, social activists and the media).
The article attempts to assess the role of communication with stakeholders in terms of
improving the environmental performance of organizations. In this regard, there was used the
experience and the results of organizations that have implemented an environmental
management system according to ISO 14001 and Eco-Management and Audit Scheme, which
require communication with stakeholders. It was hypothesized that by far the greater impact
on improving the environmental performance of organizations have the requirements of the
EMAS regulation than the international standard ISO 14001.

Keywords: environmental communication, environmental management system, ISO 14001,
EMAS, stakeholders.



