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Streszczenie:W artykule przedstawiono zastosowanie dwuparametrowego modelu logi-
stycznego do analizy stresorow spolecznych. Model ten moze by¢ wykorzystany do okre-
$lania wzglednej sity oddziatywania stresorow na poszczeg6lnych respondentdow. Jedno-
cze$nie zaproponowano poszerzenie analizy stresordw. Wykorzystano testy statystyczne
i zbadano, czy przynalezno$¢ do roéznych grup pracowniczych (grupa pracownikow
fizycznych i umystowych) i rodzaj umowy o pracg ma wptyw na odbior stresorow.

Stowa Kkluczowe: model 2-PL, stresor, modele IRT.

1. Wstep

Problemem dotykajacym obecnie firmy, ktorego dostrzeganie staje si¢
coraz bardziej konieczne, jest negatywny wplyw stresu na pracownikow.
Z danych Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkow Zycia
i Pracy (zob. [Internet 2]) wynika, ze stres to jeden z gldéwnych proble-
mow, na jakie uskarzaja si¢ pracownicy. Jest on konsekwencja pewnych
okolicznosci czy czynnikow, ktore zazwyczaj nazywane sa stresorami.
Wedlug teorii stresu sa to pewne czynniki oddzialujace na ludzi i wpty-
wajace na ich zachowania (zob. [Heszen-Niejodek 2000; Selye 1997]).
Stres do$wiadczany przez pracownikow odbija si¢ na funkcjonowaniu
calej organizacji. Jego przejawami sa m.in.: zwigkszona absencja,
zmniejszona produktywnos¢, wzrost wypadkow, wzrost kosztow zwiaza-
nych z wigksza zachorowalnos$cia, duza rotacja kadr, nieprzestrzeganie
zasad bezpieczenstwa, nieche¢ do wprowadzania zmian (zob. [Inter-
net 1]). Celem pracodawcow jest wigc przeciwdzialanie negatywnym
wplywom stresorow 1 ich ograniczanie. Dlatego wazna jest analiza do-
starczajaca jak najwigkszej ilosci informacji o sile oddziatywania streso-
réw na pracownikéw i o sposobie, w jaki sa one odbierane w rdéznych
grupach. Celem artykutu jest zaprezentowanie rozwazan dotyczacych
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analizy stresorOw z wykorzystaniem réznych metod statystycznych. Tego
rodzaju dziatania powinny ufatwi¢ rozpoznawanie zagrozen bedacych
przyczyna zestresowania, a co za tym idzie — umozliwi¢ podejmowanie
dziatan zapobiegajacych niekorzystnym konsekwencjom tego stanu.

2. Analiza stresorow spoleczno-ekonomicznych

Waznym problemem jest odbior stresorow w roznych grupach. Nega-
tywny wplyw stresu na wykonywang pracg analizowano i udowadnia-
no juz niejednokrotnie. Do zdecydowanie rzadszych badan nalezy
jednak poréwnanie pracownikow fizycznych i pracownikoéw umysto-
wych od katem postrzegania stresorow i ich wptywu na wymienione
grupy. Dlatego przeprowadzono ankiete¢ wsrod 120 osob pracujacych
ireprezentujacych rozne branze: badanie zorganizowano w czasie
trwania kursu doszkalajacego dla dorostych. Nastgpnie przyjete zosta-
ty dwa kryteria podzialu ankietowanych: rodzaj zawartej umowy
z pracodawcg oraz charakter wykonywanej pracy. W pierwszym przy-
padku wyszczegdlniono 72 respondentéw posiadajacych umowe na
czas okreslony oraz 48 z umowa na czas nieokreslony. Jezeli zas cho-
dzi o drugie kryterium, to wyodrgbniono 63 osoby wykonujace prace
fizyczne 1 57 0s6b bedacych pracownikami umystowymi. Odpowiedzi
zostaly zakodowane za pomoca jedynek i zer, w zalezno$ci od tego,
czy respondent zgadzat si¢ z danym stwierdzeniem, czy tez nie. Pre-
zentowane w ankiecie stwierdzenia (stresory) poruszaly réznego ro-
dzaju kwestie, ktére mogly by¢ ewentualna przyczyna negatywnych
odczué¢ wsrod ankietowanych, np.: czgste redukcje pracownikéw, co-
miesigczne plany zadan do wykonania, oferowane przez pracodawcow
umowy na czas okreslony, wykonywanie zadan niezgodnych
z kwalifikacjami, konieczno$¢ zostawania w pracy po godzinach, brak
funduszy na dodatkowe szkolenia pracownikow.

Pierwszy krok analizy polegal na oszacowaniu sity oddziatywania
stresorow na pracownikow. W tym celu wykorzystany zostat dwupa-
rametrowy model logistyczny (zob. [Andersen 1980; Baker, Seock-
-Ho Kim 2004]). Model charakteryzuje si¢ tym, iz z pytaniem zawar-
tym w ankiecie zwigzane sa dwa parametry: parameter a;, opisujacy
sit¢ oddzialywania stresora na respondenta, oraz parametr f8;, okre-
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slany mianem parametru mocy rdznicujacej stresora. Informuje on [ statystyczny

otym, w jakim stopniu mozna rozrézni¢ badanych o wigkszym po- | Nr10(6)
ziomie analizowanej cechy od tych, u ktérych poziom ten jest nizszy.

W modelu dwuparametrowym funkcja okreslajaca prawdopodobien-

stwo udzielenia odpowiedzi ,.tak” na pytanie nr j jest postaci [Ander-

sen 1980]:

exp((6:-a,);)
L+exp((0i-ay)B))

p; 6) = (1)
gdzie:
i=1,2,.,n — liczba respondentow,
j=1,2,....k-liczba pytan.
Do oszacowania warto$ci owych parametréw wykorzystany zostal
pakiet Itm w programie R (zob. [Rizopoulos 2006]). Tabela 1 zawiera
oszacowania parametrow «; i f3;, gdzie (j =1, 2,...,17).

Tabela 1. Oszacowania parametrow @; i f;

Nr ~ 5 Nr ~ 5 Nr ~ 5
stresora | Y B stresora | Y B stresora | Y b
1 6,288 | 0,142 7 2,908 | 0,617 13 2,364 | 0,954
2 0,767 | 0,749 8 1,879 | 1,262 14 1,638 | 2,450
3 2,170 | 2,066 9 1,741 | 1,201 15 2,949 | 0,633
4 1,228 | 0,928 10 2,419 | 1,025 16 2,200 | 1,053
5 4,571 | 0,275 11 1,874 | 1,077 17 0,634 | 0,713
6 1,727 | 1,152 12 3,672 | 0,538

Zrodto: opracowanie whasne.

Analizujac wyniki zaprezentowane w tab. 1, zauwaza sig, ze im
wigksza wartos¢ parametru @;, tym wigksza sita oddzialywania streso-
ra nr j na ankietowanych. Im mniejsza jest warto$¢ owego parametru,
tym stabszy negatywny wplyw omawianego czynnika na pracowni-
kow. Parametr f8; okreSlany jest natomiast mianem parametru mocy
roéznicujacej stresora. Im wyzsza jest jego wartos¢, tym bardziej pyta-
nie roznicuje ankietowanych, tzn. zdecydowana wigkszos¢ ankieto-
wanych odpowiada ,tak™ badZ ,,nie” na zadane pytanie. Informacje
dotyczace tego, w jaki sposob wigkszos¢ odpowiedziala, uzyskujemy
z analizy odpowiedzi ankietowych. Oszacowano takze poziomy ze-
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staTYsTYCZNY | stresowania poszczegdlnych respondentéw. Uzyskane wyniki pogru-

Nr1016) | powano 1 wyszczegdlniono dwie grupy osob: z umowa podpisang na
czas okreslony (grupa I) oraz nieokre$lony (grupa II). W tabelach 2 1 3
zaprezentowano przyktadowe oszacowania poziomow zestresowania
dla 0sob w wyszczegodlnionych grupach.

Tabela 2. Przyktadowe oszacowane poziomy zestresowania dla 0osob posiadajacych
umowy na czas nieokreslony

o Liczba odpowiedzi -
Sposob odpowiedzi 0;
Htak”

00000000O0OT1T1T1T11110 7 -1,707
000100001 00110100 5 -2,289
001011101 170111111 12 —0,728
001011101 11111110 12 —0,628
oo1o0t1r11111111111 14 0,053

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 3. Przyktadowe oszacowane poziomy zestresowania dla 0sob posiadajacych
umowe na czas okreslony

. o Liczba odpowiedzi ~

Sposob odpowiedzi tak” 0;
00100111011 100111 10 1,291
0010110001 1011110 9 -1,185
001011111 11110000 10 —1,285
0o1o011111r11111010 12 0,438
oortrotrtotrtri111 11111 13 0,068

Zrodto: opracowanie whasne.

Analizg stresor6w mozna rozpocza¢ od sformulowania pytania,
czy roznice w poziomach zestresowania (sposobie odbierania streso-
réw) w poréwnywanych grupach pracownikow sa tak istotne, iz moga
np. wptywaé na ostabienie pozycji przedsigbiorstwa, na pogorszenie
wynikéw finansowych? Bo jesli tak, to nalezatoby zacza¢ aktywnie
przeciwdziata¢ tego rodzaju ryzyku. Prawda jest, Zze najczgSciej taki
problem nie jest zauwazany. Trudno zatem znalez¢ wyliczenia doty-
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czace kosztow, jakie moga by¢ ponoszone. W zwiazku z tym posta- | statystyczny
wiono hipotezg: poziomy zestresowania w porownywanych grupach | Nrio (e
nie r6znig si¢ istotnie. Za pomoca testu W Shapiro-Wilka sprawdzono,
czy dane dotyczace poziomu zestresowania w rozwazanych grupach
pochodza z rozktadu normalnego.

Dla pierwszej grupy liczacej 48 o0sob, do ktorej weszli badani majacy
umowge na czas nieokreslony, otrzymano p-warto$¢ 0,17285 (rys. 1). Na
osi odcigtych znajduja si¢ warto$ci oszacowanych pozioméw zestreso-
wania pracownikow. Na osi rzednych za$ znajduje si¢ liczba pracowni-
kow o okreslonej sile natgzenia analizowanej cechy ukryte;.

Histogram: grupa |
Shapiro-Wilk W=,96191, p=,17285
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Rys. 1. Histogram danych dotyczacych poziomdéw zestresowania dla grupy osob
z umowa na czas nieokreslony

Zrodto: opracowanie whasne.

Dla drugiej grupy liczacej 72 osoby, do ktorej weszli badani majacy
umowg na czas okres§lony, p-wartos¢ wyniosta 0,16136 (rys. 2).
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Histogram: grupa Il
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Rys. 2. Histogram danych dotyczacych pozioméw zestresowania dla grupy osob
z umowa na czas okreslony

Zrodto: opracowanie whasne.

W zwiazku z tym do przetestowania hipotezy o réwnosci $rednich
wykorzystany zostat test U Whitneya-Manna. Jest to nieparametrycz-
ny test shuzacy do oceny roznic pomigdzy srednimi w dwoéch grupach
(odpowiednik testu t dla grup niezaleznych, z tym ze nie jest tutaj
wymagane zatozenie o normalnosci). Otrzymano p-warto$¢ réwna
0,182251 (poziom istotnosci: 0,05) Wywnioskowano, iz nie ma istot-
nej roéznicy migdzy przecigtnymi poziomami zestresowania w rozwa-
zanych grupach. Mozna zatem uznad, iz te same stresory maja najsil-
niejszy wplyw na pracownikOw z umowa na czas okre§lony
i nieokreslony.

Zaproponowano rowniez zbadanie tego, czy rodzaj umowy o pra-
c¢ moze mie¢ wpltyw na sposob udzielania przez pracownika odpo-
wiedzi. Postawiono w zwiazku z tym hipotezg: rozklad udzielanych
odpowiedzi nie zalezy od przynaleznosci do grupy. Nastgpnie dla
kazdego pytania przeprowadzono test niezalezno$ci y2. Wszystkie
otrzymane warto$ci zostaty zebrane w tab. 4.
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Tabela 4. Wyniki testu y?

Nr pytania | Warto$¢ statystyki )(2 p-wartos¢
1 0,67 0,4123
2 1,33 0,2482
3 0,26 0,6080
4 0,56 0,4526
5 0,01 0,9289
6 2,25 0,1336
7 0,51 0,4748
8 6,36 0,0117
9 0,04 0,8382

10 1,82 0,1775
11 0,09 0,7594
12 6,36 0,0117
13 0,01 0,9873
14 0,15 0,6984
15 0,88 0,3476
16 1,27 0,2598
17 4,87 0,0274

Zrodto: opracowanie whasne.

W tabeli 4 pogrubiono te pytania, w przypadku ktérych mozna od-
rzuci¢ testowana hipotez¢ — sa to pytania nr 8, 12, 17. Jednak na pod-
stawie wszystkich wynikéw mozna wywnioskowac, iz rozktad udzie-
lanych odpowiedzi nie jest zalezny od tego, jaki rodzaj umowy res-
pondenci posiadali.

Zastosowany roéwniez zostal inny podzial respondentow: ze
wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy. Celem wprowadzenia innego
podzialu bylo znalezienie takiego czynnika, ktory wyraznie roznico-
watby grupy i mialby wptyw na odbior stresoréw. Wyodrgbniono 63
osoby wykonujace pracg fizyczna oraz 57 osob wykonujacych pracg
umystowa. Po oszacowaniu poziomow zestresowania w grupie osoOb
wykonujacych prace fizyczne i w grupie osob wykonujacych prace
umystowe za pomoca testu W Shapiro-Wilka przetestowano hipotezg:
proby pochodza z populacji o rozktadzie normalnym.
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Dla grupy I (osoby pracujace fizycznie) otrzymano p-warto$¢
rowna 0,87688, za§ dla grupy II (osoby pracujace umystowo) —
p-warto$¢ réwna 0,01092. Z otrzymanych warto$ci wywnioskowano,
iz w przypadku grupy II nalezy odrzuci¢ hipotez¢ o pochodzeniu pro-
by z populacji o rozkladzie normalnym (p-wartos¢ wynosi 0,01092,
za$ przyjgto poziom istotnosci rowny 0,05).

Nastepnie przetestowano hipotezg: poziomy zestresowania w oby-
dwu grupach nie rdéznig si¢ istotnie. Po przeprowadzeniu testu U
Whitneya-Manna uzyskana p-warto§¢ wyniosta 0,000948. Zdecy-
dowanie przemawia to za odrzuceniem testowanej hipotezy. W zwiaz-
ku z tym mozna zaproponowac eliminacj¢ stresoro6w ukierunkowang
osobno dla kazdej z analizowanych grup. Inne stresory bowiem maja
duzy negatywny wplyw na pracownikow fizycznych, inne za§ — na
pracownikéw umystowych.

Ponownie za pomoca testu y? szukano odpowiedzi na pytanie: czy
rodzaj wykonywanej pracy moze mie¢ wplyw na sposob udzielania
odpowiedzi przez respondentow. Postawiono w zwiazku z tym hipo-
teze: rozktad udzielanych odpowiedzi nie zalezy od przynaleznosci do
grupy. W odniesieniu do siedmiu stwierdzen otrzymane wyniki prze-
mawiaty za odrzuceniem postawionej hipotezy. W przypadku streso-
row dotyczacych takich zagadnien, jak: oferowanie przez pracodaw-
co6w umow na czas okreslony, czeste redukcje pracownikow, zatrud-
nianie imigrantéw jako taniej sily roboczej, zmiany w organizacji pra-
cy, udzielane odpowiedzi zdecydowanie zalezne byly od tego, w kto-
rej grupie znalazt si¢ respondent.

3. Podsumowanie

Przedstawiony artykul moze stanowi¢ propozycj¢ poszerzenia rozwazan
dotyczacych analizy danych za pomoca dwuparametrowego modelu
logistycznego przy wykorzystaniu r6znych metod statystycznych. Taka
analiza jest rzadko prezentowana w literaturze. Okazuje sig, ze moze
ona przynies¢ wiele waznych informacji dajacych pelniejszy obraz pro-
blemu wplywu roéznych niekorzystnych czynnikéw na pracownikow
1 umozliwi¢ podejmowanie odpowiednich krokoéw sprzyjajacych unik-
nigciu negatywnych skutkow stresu. Postawiono pytania: czy na
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wszystkich pracownikow w danej firmie oddziatuja te same stresory, | statystvczny

czy mozna wyrozni¢ jakie§ czynniki, ktére uwidaczniatyby roznice | Nrio (6
w odbiorze stresorow? Po przeprowadzeniu analizy wywnioskowano, iz
inne stresory mialy negatywny wplyw na pracownikéw fizycznych,
inne za§ — na pracownikow umystowych. Zwrdcono rowniez uwage na
nastgpujacy problem: czy to, do jakiej grupy dany respondent nalezy,
moze mie¢ wplyw na sposob udzielania odpowiedzi i czy rodzaj wyko-
nywanej pracy moze mie¢ wplyw na sposob udzielania odpowiedzi?
W przypadku grup oséb pracujacych fizycznie i umystowo udzielane
odpowiedzi zalezaly od tego, w ktorej grupie znalazt si¢ pracownik.
Rodzaj posiadanej umowy o pracg nie mial istotnego wptywu na sposo-
by odpowiedzi w porownywanych grupach.
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ANALYSIS OF STRESSORS EFFECT ON EMPLOYEES

Summary: This article presents how to use two-parametric logistic model to make
a stressors analysis. In addition, there is presented how to use some statistical tests to
solve a problem with correctly grouping stressors. As it turns out, statistical tests are very
helpful to deepen a stressors analysis. Thanks to Mann-Whitney U Test or Chi-Squared
Test, we can find the answer to the questions: is the group affiliation or type of employ-
ment contract an important factor in stressors analysis?

Keywords: 2-PL model, stressor, IRT models.





