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ZASTOSOWANIE KONCEPCJI

SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

W TWORZENIU SIECIOWEGO

PRODUKTU TURYSTYCZNEGO W REGIONIE

Streszczenie: Celem artykutu jest sformutowanie metodycznych podstaw wykorzystania
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w tworzeniu sieciowego produktu turystycznego.
Analiza literatury przedmiotu wskazuje, iz koncepcja CSR powinna ulec modyfikacji i roz-
szerzeniu, majgc na uwadze cechy, specyfike dziatania organizacji sieciowych oraz ztozono$¢
turystycznych produktow sieciowych. Ramy dla jej realizacji wyznaczaja zasady turystyki
zrownowazonej oraz turystyki odpowiedzialne;j. Ich skuteczne i kompleksowe wdrozenie jest
uwarunkowane jednoczesnymi dzialaniami w trzech wymiarach: spotecznym (w tym etycz-
nym), Srodowiskowym oraz ekonomicznym. Specyfika organizacji sieciowych powoduje, iz
w koncepcji CSR powinien by¢ uwzgledniony dodatkowy wymiar zwigzany z odpowiedzial-
no$ciag wobec partnerow (ogniw/cztonkow) sieci oraz dziatan edukacyjnych wobec turystow.

Slowa kluczowe: organizacje sieciowe, turystyczny produkt sieciowy, turystyka zrownowa-
zona, turystyka odpowiedzialna, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

DOI: 10.15611/pn.2015.378.02

1. Wstep

W latach 70. 1 80. XX w. niekontrolowany rozwdj turystyki masowej wywotlat nega-
tywne efekty w postaci: wzrostu cen, hamowania rozwoju innych rodzajow dziatal-
nos$ci gospodarczej, przeinwestowania, przecigzenia infrastruktury, komercjalizacji,
uzaleznienia od kapitalu zewnetrznego, degradacji zasobow dziedzictwa kulturowe-
go 1 naturalnego, zachwiania integralnosci spoteczenstwa oraz wartosci spolecz-
nych, zagrozen etycznych itp. Odpowiedzig na nie stata si¢ koncepcja turystyki
zroéwnowazonej i turystyki odpowiedzialnej oraz odpowiedzialnych produktéw tu-
rystycznych [Manente, Minghetti, Mingotto 2014]. Znaczenia nabrata problematyka
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w turystyce, ktora juz stosunkowo czesto
jest podejmowana w odniesieniu do pojedynczych przedsiebiorstw turystycznych,
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takich jak hotele [Golja, Krstini¢ Nizi¢ 2010; Manente, Minghetti, Mingotto 2014].
Brakuje jednak opracowan podejmujacych problematyke spotecznej odpowiedzial-
nosci 1 odpowiedzialnych produktéw turystycznych w odniesieniu do nowego typu
organizacji, ktore powstaja w wyniku wspotpracy i partnerstwa w regionie [Zmy$lo-
ny 2008] — organizacji sieciowych oraz tworzonych przez nie regionalnych, siecio-
wych produktow turystycznych.

Celem artykutu jest sformutowanie metodycznych podstaw wykorzystania kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci w tworzeniu sieciowego/regionalnego produk-
tu turystycznego przez organizacje sieciowe w regionie. W artykule z ontologiczne-
go punktu widzenia CSR jest traktowana jako idea, w tym przypadku badanie CSR
obejmuje diagnoze istniejgcych w rzeczywistosci jej przejawow i realizacji w swiecie
rzeczywistych dziatan jednostek i organizacji [Reichel 2011]. W pracy sformutowano
nastepujacy problem badawczy: Czy wykorzystanie koncepcji CSR w turystycznych
organizacjach sieciowych wymaga jej rozszerzenia i modyfikacji? W artykule sfor-
mutowano tezg, iz koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci musi ulec modyfikacji
1 rozszerzeniu, majac na uwadze specyfike dziatania organizacji sieciowych oraz
ztozono$¢ turystycznych produktow sieciowych.

2. Organizacje sieciowe i produkty sieciowe w turystyce

Z ekonomicznego punktu widzenia region turystyczny (obszar recepcji turystyczne;j,
destynacja turystyczna) jako podmiot przestrzenny jest determinowany przez mozli-
wos¢ wytworzenia produktu turystycznego [Zmyslony 2008]. Dlatego jego granice
nie zawsze pokrywaja si¢ z granicami administracyjnymi jednostek samorzadu tery-
torialnego [Kachniewska 2012], co stato si¢ przestankg do intensywnego rozwoju
réznych form wspotpracy' [Czernek 2011], ktorych dziatanie moze by¢ opisywane
1 wyjas$niane z zastosowywaniem paradygmatu sieciowego.

Wzrastajaca popularno$¢ sieci w turystyce wynika przede wszystkim z licznych
korzysci, jakie niesie ze soba taka forma wspotpracy i partnerstwa w regionie’.
Wspotpraca sieciowa pozwala na uzyskania tzw. renty relacyjnej poprzez dostep do
zasobow [Niemczyk, Jasinski 2012], obnizenie kosztow pozyskania zasobow [Scott,
Laws 2010; Zehrer, Raich 2010], utatwia dzielenie si¢ informacjami i wiedza [Scott,
Laws 2010]. Tworzenie organizacji sieciowych pozwala rowniez na zwigkszenie

! Wspblprace na rzecz rozwoju turystyki w regionie mozna rozumie¢ jako forme dobrowolnego
wspotdziatania, w ktorym autonomiczni interesariusze angazuja si¢ w interaktywny proces, wyko-
rzystujac wspolne reguty, normy i struktury, by dziata¢ i decydowaé w sprawach zwigzanych z rozwo-
jem turystyki w regionie. Dziatania w ramach wspolpracy moga obejmowac: doradztwo, konsultacje,
wspoélne inwestycje infrastrukturalne, wspolne dziatania marketingowe (druk folderéw, wspolne logo,
udzial w targach, dystrybucja, polityka cenowa, np. karnety na ustugi, programy znizkowe).

2 Nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz organizacje dziatajace w turystyce charakteryzuja si¢ duzym
zroznicowaniem (organizacje publiczne, prywatne, pozarzadowe) oraz rozdrobnieniem (gtownie
mikro-, mate i $rednie przedsigbiorstwa).
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elastycznos$ci oraz stawianie czota niepewnosci i ryzyku, ktore wynikajg ze wzrostu
ztozonos$ci i zmiennosci otoczenia [Stanczyk-Hugiet 2011]. Wspotpraca i partner-
stwo sg obecnie postrzegane jako kluczowe czynniki kreowania marki regionu [D¢b-
ski 2012], podnoszenia jego konkurencyjnosci produktowej oraz wizerunkowe;j
[Debski 2012] i innowacyjnosci oraz tworzenia wysokiej jakos$ci regionalnego pro-
duktu turystycznego [Rapacz 2008].

W pracach poswigconych sieciom mozna spotkac rézne okreslenia tego pojecia,
np. ,,sie¢ organizacyjna”, ,sie¢ mie¢dzyorganizacyjna”, ,,organizacja sieciowa”,
,Sstruktura sieciowa” ,,sie¢” [Niemczyk, Jasinski 2012], przedsigbiorstwo sieciowe
[Lobejko 2010]. Najszerzej za Thompsonem sie¢ mozna zdefiniowac jako specyficz-
ny zbiodr relacji tworzacych wewnetrznie potaczony tancuch lub system dla okreslo-
nego (zdefiniowanego) zestawu podmiotow, ktore tworza skoordynowanag strukture
[Thomson 2010]. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, iz organizacja sieciowa jest
nowg forma organizacyjng, umiejscowiong pomigdzy formami hierarchicznymi a ryn-
kiem, i stanowi czwartg forme rozwoju organizacji [Lobejko (red.) 2012]. Organiza-
cja sieciowa jest efektem kooperacji pomiedzy organizacjami, ktérej celem jest wy-
tworzenie wartosci — system wartosci okresla role cztonkéw oraz ich odpowiedzial-
no$¢ [Czakon 2012]. Efekt synergii jest uzyskiwany poprzez wspolprace wielu
partnerow, ktorzy swoje dziatania operacyjne dostosowuja do strategii calej sieci
[Lachiewicz (red.) 2008]. Organizacja (struktura) sieciowa moze tez by¢ rozumiana
jako okreslenie typu budowy wnetrza danej organizacji, opartego na elastycznych
wieziach [Macias 2012]. Z uwagi na usytuowanie cztonkow sieci w tancuchu warto-
$ci mozna wyrozni¢ trzy podstawowe formy wspoltpracy: kooperacja wertykalna
(sieci wertykalne, pionowe), kooperacja horyzontalna (sieci horyzontalne, poziome)
oraz kooperacja przestrzenna (sieci diagonalne).

Coraz czesciej w literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ z okresleniem regio-
nu turystycznego jako sieci o charakterze przestrzennym [Scott, Laws 2010; Cooper,
Scott, Baggio 2009]. Kooperacja przestrzenna (sieci wielowymiarowe, sieci diago-
nalne) ma charakter kooperacji regionalnej [Lobejko 2010]. Organizacje sieciowe
powstaja w wyniku potaczenia sieci horyzontalnych oraz wertykalnych. Sieci diago-
nalne sg formg wielowymiarowej wspolpracy pomiedzy organizacjami, ktorych
dziatania sg komplementarne lub symbiotyczne. Sie¢ przestrzenna moze mie¢ cha-
rakter sieci zamknietej, o wzglednie stalych i sformalizowanych powiazaniach sie-
ciowych z partnerami (umowy), badz otwartej, w ktorej charakter powigzan oraz
liczba partnerow jest zmienna. Jako przyktady sieci zamknigtych mozna poda¢ kla-
stry, lokalne organizacje turystyczne, regionalne organizacje turystyczne, zwigzki
gmin, euroregiony. Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury w tab. 1 scha-
rakteryzowano organizacje sieciowe w turystyce pod wzgledem ich struktury oraz
cech.

Celem sieciowania dziatan w turystyce jest tworzenie regionalnego, sieciowego
produktu turystycznego. Sieciowy produkt turystyczny jest produktem zlozonym,
pakietem sktadnikow materialnych i/lub niematerialnych, tworzonym przez sie¢ or-
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Tabela 1. Charakterystyka struktury i cech organizacji sieciowych w turystyce

Cechy organizacji

Charakterystyka organizacji sieciowej

sieciowej Opis w turystyce
1 2 3
Struktura organizacji sieciowej
Wezly sieci Zestawy 0s0b, Weztami w turystycznych organizacjach sieciowych

(aktorzy, ogniwa)

przedmiotoéw lub zdarzen,
dla ktorych sie¢ jest
zdefiniowana. Wyrazny
punkt w sieci; jednostka
lub grupa spoteczna

moga by¢: jednostki samorzadu terytorialnego i inne
organizacje publiczne, organizacje pozarzadowe,
przedsigbiorstwa turystyczne (hotelarskie,
gastronomiczne, zarzadzajace atrakcjami turystycznymi
itp.), szkoly i instytucje naukowe oraz inne organizacje
sieciowe

Wigzi pomigdzy
weztami (wigzi)

Linki lub wigzi migdzy
weztami lub podmiotami

Powiazania moga mie¢ charakter administracyjny,
ekonomiczny, operacyjny, kulturowy i informacyjny
oraz moga by¢ tworzone na réznych poziomach
struktury organizacyjnej podmiotu (strategicznym,
taktycznym, operacyjnym lub poszczegdlnych funkcji,
np. dystrybucja, marketing, produkcja). Wigzi moga
przybiera¢ forme¢ np. umow dostawy, sprzedazy,
umowy posrednictwa, porozumien franchisingowych,
porozumien licencyjnych, umoéw klastrow, umow
stowarzyszen (np. LOT, euroregiony) itp.

Relacje Szczegodlne rodzaje Wigzi charakteryzuja sig: brakiem hierarchii,
powiazan migdzy dhugim terminem zaangazowania, wielo$cig rol
podmiotami, jakos¢ i odpowiedzialnosci, wzajemnoscig i poczuciem
relacji przynaleznos$ci. W turystyce moga mie¢ one charakter

relacji konkurencyjnych (podmioty tej samej branzy,
np. hotele), relacji komplementarnych (np. hotele

i gastronomia) oraz relacji zasileniowych (dostawcy
produktow i ustug)

Wiasciwosci Liczebnos¢ weztow Sie¢ tworza odrgbne podmioty — w przypadku sieci

sieci, ktore moga
by¢ przedmiotem
pomiaru

Odrgbnosé cztonkow
Liczba wigzi pomiedzy
poszczegdlnymi weztami
sieci

regionalnych sa to mate i $rednie przedsigbiorstwa
zlokalizowane na okreslonym terytorium
geograficznym. W turystyce wspotpraca ma charakter
réowniez migdzysektorowy. Podmioty tworzace sie¢
cechuja si¢ wysoka specjalizacja w swojej dziedzinie,
a sie¢ pozwala na podwyzszanie efektywnos$ci
dziatania dzigki zwigkszaniu stopnia wspotpracy

7 partnerami

Cechy sieci

Dezintegracja
pionowa

Poszczegblne dziatania
w tancuchu wartosci,
tradycyjnie wykonywane
w granicach jednego
przedsigbiorstwa, sa
realizowane przez

W turystyce mozemy mowic o tzw. turystycznym
tancuchu wartosci, wartos¢ dla klienta jest tworzona

w tancuchu powigzanych ze sobg organizacji, powstaje
ona w wyniku realizowania poszczeg6lnych dziatan

w zwigzku z obstugg turysty w obszarze recepcji
turystycznej, np. w regionie.

odrebne przedsigbiorstwa
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Tabela 1, cd.
1 2 3
Broker sieci Pelni funkcje Jednostki samorzadu terytorialnego i inne organizacje

(jednostka flagowa,
koordynator,
kreator, centrum
sieci, lider)

organizatora transferu
aktywow materialnych
i niematerialnych

w uktadzie sieci.
Koordynuje dziatania
ogniw sieci

publiczne, organizacje pozarzadowe, przedsigbiorstwa
turystyczne, szkoty i instytucje naukowe

kompetencji oraz
komplementarnych
dobr uczestnikow.

ponadorganizacyjnej

Petny dostep do Uznawany za zamiennik | Informacje dostgpne ogniwom organizacji sieciowych
informacji dlugoterminowego w turystyce sg znacznie obszerniejsze, duzg rolg
procesu budowy zaufania | przypisuje si¢ komunikacji wewngtrznej, komunikacja
od wielu do wielu, np. poprzez wykorzystanie stron
internetowych, sieci komputerowych, np. programéw
rezerwacyjnych, system informacji turystycznej
Wykorzystanie Mozliwos¢ osiagnigcia Organizacje sieciowe w turystyce sg tworzone
kluczowych efektu synergii z udziatem tych podmiotow, ktore charakteryzuje

okreslonego rodzaju zbiezno$¢ rozumiana jako
tozsamos¢ domeny (produktu, rynku, grupy docelowe;j
nabywcow), stosowanych technologii, wiedzy

i sposobow dziatania

Mechanizm Tworzenie wartosci

rynkowy

Dziatania w tancuchu wartosci sa oparte na umowach
i wynagrodzeniu za rezultat

Zrodlo: opracowano na podstawie: [Miles, Snow 1986, s. 53-66, za: Czakon 2012, s. 42- 43; Lobejko
2010, s. 49; Czakon 2012, s. 43- 45; Gotembski (red.) 2002, s. 375; Lachiewicz (red.) 2008,
s. 9; Lisiecka, Papaj, Czyz-Gwiazda 2011, s. 70; Macias 2013, s. 11; Najda-Janoszka 2012,
s. 21].

ganizacji realizujgcych procesy, ktorych celem jest zaspokojenie tacznych potrzeb
turysty poprzez dostarczenie oczekiwanej wartosci, posiadajacym jedng wspdlng
koncepcje (marke produktu) oraz tzw. promotora produktu® [Maciag 2014]. Do ele-
mentdéw tworzacych regionalny produkt sieciowy w turystyce mozna zaliczy¢: dzie-
dzictwo obszaru niezwiazane z rozwojem turystyki (przyroda, kultura, historia, go-
spodarka itd.), infrastrukture¢ turystyczng, organizacj¢ i zarzadzanie (wszelkie
struktury i dziatania pozwalajace funkcjonowaé wymieniowym elementom) oraz
warto$¢ dodang (korzysci, ktdre odnosi klient z zakupu produktu, tj. emocje, wraze-
nia, przezycia, prestiz itd.) [Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2005].

3 Dominujgcg cechg sieciowego produktu turystycznego jest jego ustugowy charakter, zatem cha-
rakteryzuja go takie cechy, jak: niematerialno$¢, nietrwatosé, ztozonosé, komplementarnosé, nieroz-
dzielno$¢ procesu wytwarzania, wymiany i konsumpcji, brak wlasnosci i sezonowosc.
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3. Koncepcja turystyki odpowiedzialnej i spoleczne;j
odpowiedzialnos$ci biznesu w turystyce

Wyzwania, jakim powinna sprosta¢ wspolczesna turystyka, to zintegrowanie dzia-
talnosci z celami ochrony przyrody, ksztattowanie nowych zachowan turystow oraz
organizatorow ruchu turystycznego tak, aby byty one korzystne etycznie, spotecznie
i ekonomicznie dla lokalnej ludnosci. Wspolczesny klient jest zainteresowany juz
nie tylko ceng oferowanych produktow, ale takze tym, czy jest on tworzony w spo-
sob odpowiedzialny z uwzglednieniem warto$ci spotecznych, etycznych, ekologicz-
nych oraz sprawiedliwego gospodarowania. Wpisujac si¢ w zapoczatkowany w la-
tach 80. 1 90. XX wieku nurt rozwoju zrownowazonego, narodzita si¢ koncepcja
turystyki zrownowazonej i turystyki odpowiedzialnej. Do najwazniejszych doku-
mentdw wyznaczajacych jej ramy i zasady mozna zaliczy¢:

1. Globalny Kodeks Etyki w Turystyce, 1999 [www 1].

2. Deklaracj¢ z Cape Town, 2002 [www 2].

3. Agende 21, 2003 [www 3].

4. Europejska Agende 21 dla zrownowazonej i konkurencyjnej turystyki, 2007.

5. Kodeks o ochronie dzieci przed wykorzystywaniem seksualnym w sektorze
turystycznym [www 4].

6. Deklaracje z Davos, 2007 [www 5].

Zarowno turystyka zrownowazona, jak i turystyka odpowiedzialna sg definiowa-
ne w literaturze przedmiotu dwojako (tab. 2):

e jako forma turystyki alternatywnej oraz
e jako zbior zasad.

W literaturze przedmiotu nie ma jednoznacznej zgody co do zakresu definiowa-
nia pojec¢ turystyki zrbwnowazonej i turystyki odpowiedzialnej. Mozna spotka¢ sig¢
z ujeciami, w ktorych odpowiedzialna turystyka jest traktowana jako jeden z wymia-
row turystyki zrownowazonej* [Niezgoda 2008; Blackstock, Scott, Hunter 2008].
W innych opracowaniach pojecia turystyki odpowiedzialnej i zréwnowazonej
sa traktowane jako tozsame i rownorzedne. Takie podejscie mozna odnalezé
m.in. w deklaracji z Cape Town [CAPE TOWN DECLARATION].

Pomimo iz koncepcja turystyki zrownowazonej i turystyki odpowiedzialnej oraz
spotecznej odpowiedzialnos$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR) maja
rozng geneze i przestanki wdrazania, oparte sg na tych samych zasadach. Dla wszyst-
kich organizacji dziatajacych w turystyce, bez wzgledu na ich ztozono$¢ oraz forme
organizacyjno-prawng, wyznaczajg one ramy dla strategii dziatania opartej na odpo-
wiedzialno$ci, szacunku, etyce i sprawiedliwosci w stosunku do swoich interesariu-
szy oraz srodowiska naturalnego. W deklaracji z Cape Town podkresla si¢, iz majac
na uwadze zmiany w innych branzach i sektorach gospodarki oraz coraz wigkszy

4 Podkresla si¢ tutaj aspekt moralny i etyczny turystyki zarobwno w aspekcie indywidulanym, or-
ganizacji, jak i lokalnych spotecznosci.
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Tabela 2. Turystyka zrownowazona i turystyka odpowiedzialna — aspekty definiowania

Turystyka zrownowazona Turystyka odpowiedzialna
Jako Laczy ideg ekoturystyki i turystyki Alternatywna forma ruchu turystycznego
forma alternatywnej. Ekoturystyka to aktywne (wobec tradycyjnej turystyki masowej),
turystyki | i doglebne zwiedzanie obszarow ktorego ideg jest jak najmniejsza ingerencja
o wybitnych walorach przyrodniczych turystoéw w srodowisko przyrodnicze

i kulturowych, ktora nie niszczy harmonii | i spoteczne terenow przez nich
ekosystemow przyrodniczych i odrebnosci | odwiedzanych

kulturowej lokalnych spotecznos$ci oraz
dostarcza $rodkow finansowych dla
ochrony tych elementéw

Jako  ochrona i utrzymanie zrbwnowazonych |e* minimalizacja negatywnych skutkéw
zbior Zasobow, ekonomicznych, spotecznych
zasad  zastosowanie wielopodmiotowego i srodowiskowych,

podejscia,  generowanie korzysci ekonomicznych

» odpowiedzialnos¢ ekologiczna, dla lokalnej spotecznosci i zwigkszanie

e utrzymanie dobrobytu i zaangazowania dobrobytu spotecznosci przyjmujace;j,
miejscowej ludnoscei, poprawa warunkow pracy i dostepu do

 stworzenie znaczacych i sprawiedliwych |  przemyshu,
miejsc pracy dla miejscowej ludnosci, ¢ angazowanie lokalnej spotecznosci

* uzyskiwanie korzysci ekonomicznych, w podejmowanie decyzji, ktore wpltywaja

* zastosowanie podejscia dlugofalowego, na ich zycie,

* kierowanie si¢ podejsciem opartym » zachowanie dziedzictwa przyrodniczego
na aspektach srodowiskowych, i kulturowego z utrzymaniem jego
spotecznych i gospodarczych, réznorodnosci,

o sprawiedliwos$¢, * zapewnianie turystom bardziej

¢ wiodaca rola rzadu i wtadz lokalnych warto$ciowych doswiadczen dzigki
(np. przyjecie zalozenia ,,wigkszego kontaktom z miejscowa ludnos$cia
dobra”), i wigkszemu zrozumieniu lokalnych

 uzyskanie optymalnego zadowolenia problemow kulturowych, spotecznych
gosci — turystow 1 ich edukacja w i srodowiskowych,
kwestiach ochrony srodowiska i e zapewnianie dostepu dla 0sOb z réznymi
spotecznych ograniczeniami i niepetnosprawnosciami,

e wrazliwo$¢ kulturowa, budowanie
szacunku miedzy turystami
i gospodarzami, lokalnej dumy
i pewnosci siebie

Zrédlo: [CAPE TOWN DECLARATION; Kurek 2008, s. 471; Niezgoda 2008, s. 88].

wzrost $wiadomosci i oczekiwania etycznego, spotecznie odpowiedzialnego biznesu,
wskazuje sie, iz organizacje dzialajace w turystyce powinny przyja¢ odpowiednia
polityke i przejrzyste raportowanie osiagnie¢ w realizacji celow firmy w zakresie
CSR w raportach rocznych [CAPE TOWN DECLARATION]. Dotyczy to rowniez
nowych form organizacji, jakimi sg organizacje sieciowe.
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W praktyce istnieje bardzo duzo r6znych definicji CSR. W ramach tego samego
pojecia istnieje kilka zaleznych od siebie 1 uzupetniajacych si¢ w praktyce podejs¢.
Sa to podejscia [Dahlsrud 2008]:

» s$rodowiskowe (podejmowanie takiej dziatalnosci, ktora po pierwsze — nie szko-
dzi $§rodowisku, po drugie — poprawi jakos$¢ srodowiska),

e charytatywne (podejmowanie dziatan spotecznych niewynikajacych z formal-
nych obowigzkéw),

* spoteczne (relacje migdzy organizacja a spoteczenstwem),

* ckonomiczne (uwzglednianie prawidet CSR w dziatalnosci biznesowej) oraz

* wlasno$ciowe — obejmujace interesy wszystkich interesariuszy.

,»Przyjmuje sig, ze organizacje stosujace zasady CSR muszg pamietaé o sprawie-
dliwym traktowaniu pracownikow, etycznej dziatalnosci z uwzglednieniem réznych
potrzeb, interesow, respektowaniu podstawowych praw spotecznych, utrzymywaniu
dobrych relacji z otoczeniem oraz o tym, ze srodowisko przyrodnicze musi stuzy¢
kolejnym pokoleniom” [Bugdol 2010]. Zgodnie z mig¢dzynarodowa norma
ISO 26000 Guidance on Social Responsibility spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
jest definiowana jako ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw podejmowanych
przez nig decyzji i dzialan na spoteczenstwo i sSrodowisko, przez przejrzyste i etyczne
zachowanie, ktore [Szumniak-Samolej 2013]:

e przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spote-
czenstwa,

* uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup, ktore sg zainteresowane
decyzjami lub dziataniami organizacji),

* jestzgodne z majacym zastosowanie prawem i spojne z miedzynarodowymi nor-
mami postepowania,

* jest zintegrowane z dzialaniami organizacji i praktykowane w jej dziataniach
podejmowanych w obrebie jej sfery wpltywow”.

Definicja CSR posiada wiele elementéw wspolnych z definicjg zrownowazonej
i odpowiedzialnej turystyki — w obu podkresla si¢, iz zainteresowane strony powinny
by¢ zidentyfikowane i zaangazowane, a podejmowane dziatania powinny by¢ mie-
rzone z punktu ich wptywu na innych [Dodds, Joppe 2005].

Kluczowym zagadnieniem we wdrazaniu strategii CSR w organizacji sieciowej
staje si¢ zdefiniowanie i zidentyfikowanie jej interesariuszy. W literaturze przedmiotu
wskazuje si¢ na rozne kryteria, jakie moga by¢ zastosowane do podziatu interesariu-
szy. Majac na uwadze charakter relacji, jakie zachodza miedzy nimi a organizacja,
interesariuszy organizacji mozna podzieli¢ na trzy grupy: interesariuszy substancjo-
nalnych, interesariuszy kontraktowych, interesariuszy kontekstowych [Paliwoda-
-Matiolanska 2009]. Z punktu zarzadzania wartosciag regionu proponuje si¢ podziat
interesariuszy na cztery grupy [Jabtonski, Jabtonski 2013]: interesariusze I sektora,
interesariusze Il sektora, interesariusze III sektora, interesariusze wrodzy. W celu
zidentyfikowania interesariuszy ztozonych organizacji, jakimi sg sieci, proponuje si¢
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zastosowac¢ analize sieci spolecznych [Kachniewska 2012]. Tabela 3 prezentuje naj-
wazniejszych interesariuszy organizacji sieciowej w tursytyce oraz ich oczekiwania.

Tabela 3. Wybrani interesariusze organizacji sieciowych w turystyce i ich oczekiwania

Interesariusze organizacji

.. Oczekiwania
sieciowych

Organizacje tworzace sie¢ | Realizacja celow ekonomicznych i spotecznych, wartosci etyczne,
(publiczne, pozarzadowe, | partnerstwo, zaufanie w relacjach, wzajemnos¢, standardy dziatania,
biznesowe, inne tworzenie przyjaznych warunkow wspotpracy, partnerskie zarzadzanie
organizacje sieciowe)

Lider sieci Realizacja celow ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych
okreslonych w strategii dziatania sieci, pozyskanie nowych cztonkow
sieci, wdrazanie standardow jakosciowych, srodowiskowych,
etycznych, informacyjnych, CSR przez cztonkéw sieci

Klienci sieci (odbiorcy Jako$¢ produktu, cena, wizerunek regionu turystycznego, warto$¢,
turystycznego produktu zachowanie standardow ekologicznych i etycznych w procesie
sieciowego) tworzenia produktu, edukacja

Lokalna spotecznos¢ Miejsca pracy, zachowanie dziedzictwa kulturowego i narodowego,

zachowanie walorow przyrodniczych, rownowaga spoteczna,
przestrzeganie standardéw etycznych

Organizacje branzowe Realizacja zadan statutowych, rozwoj branzy ushug turystycznych,
(np. Polska Izba promocja regionu, marki, organizacji branzowych

Turystyki, Polskie
Zrzeszenie Hoteli 1 in.)

Lokalne wtadze Realizacja strategii rozwoju turystyki w regionie, wzrost
konkurencyjnosci regionu, miejsca pracy, zachowanie dziedzictwa
kulturowego i narodowego, zachowanie walorow przyrodniczych,
réwnowaga spoleczna, przestrzeganie standardow etycznych, korzysci
ze wspolpracy w regionie turystycznym

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Strategia spolecznej odpowiedzialno$ci organizacji sieciowej, aby mogla by¢ re-
alizowana w sposob spojny, powinna wynika¢ z autentycznych przekonan lidera
oraz podmiotow — ogniw sieci [Bachorski-Rudnicki, Kroik 2012] i wynika¢ z warto-
sci dominujacych w $rodowisku, w jakim dzialaja, inaczej bedzie odrzucona lub
przeksztatcona. Wartosci te sg wyznaczane m.in. poprzez zasady turystyki zréwno-
wazonej 1 turystyki odpowiedzialnej, wynikajg rowniez z wartosci kulturowych obo-
wigzujacych w danym regionie. Warto$cia, jaka stanowi istot¢ budowania organiza-
cji sieciowych, jest zaufanie [Czakon 2011] oraz partnerskie zarzadzanie.

Waznym czynnikiem warunkujagcym wdrozenie strategii CSR w organizacji sie-
ciowej jest przyjety sposob koordynacji sieciowej. Lider moze wpltywaé na zacho-
wania czlonkéw sieci poprzez wykorzystanie trzech mechanizméw koordynacji,
tj. rynkowego, hierarchicznego oraz spolecznego (tab. 4).
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Tabela 4. Koordynacja wspotdziatania w sieci

Rodzaj Istota Narzedzia
koordynacji i cel koordynacji koordynacji
Koordynacja | Oparta na mechanizmie rynkowym. Umowa formalna okreslajaca role
rynkowa Czynnikiem optymalizacji, alokacji zasobow | i zobowigzania stron, okreslajaca
oraz koordynacji jest cena, a takze ilo$¢ zabezpieczenia finansowe
i jako$¢ przedmiotu umowy 1 inwestycyjne chronigce przed
zachowaniami niepozadanymi
uczestnikow sieci
Koordynacja | Oparta na koordynacji hierarchicznej. Cechuje | Nadzor kierowniczy,
biurokratyczna | si¢ wystgpowaniem wyraznego centrum formalne systemy planowania,
wplywa na inne podmioty (decent). Sie¢ struktury i systemy kontroli, systemy
charakteryzuje si¢ struktura organizacyjna, motywacji, standardowe procedury
w ktorej przetozeni dysponujag wiadza operacyjne, procedury rozwigzywania
formalna narzucania kierunku i sposobu konfliktow, nierynkowe procedury
dziatania (np. franczyza, alianse) ustalania cen (,,koszt — plus™)
Koordynacja | Oparta na zaufaniu, normach spotecznych, Standardy zachowania wynikajace
spoteczna uprzywilejowanej wymianie informacji, z norm spolecznych, zaufanie,

wspolnocie podzielanych wartosci.
Koordynacje¢ spoteczna charakteryzuje:
poczucie przynaleznosci oraz solidarnosci,
skutkujaca zgodnoscia celow i wzajemna
zaleznoscia dyscyplina uczestnictwa

we wspodtdziataniu (przekonanie, iz cele
indywidualne mozna osiagnac¢ najlepiej przez
osiggniecie celow zbiorowych), wystgpowanie
autorytetu opartego na tradycji

wymiana informacji

Zrédto: [Czakon 2012, s. 122-134].

Lider organizacji sieciowej korzysta z réznych rodzajow koordynacji w celu
efektywnego tworzenia i podzialu wartosci poprzez maksymalizowanie sprawnos$ci
dziatania. Zatem wyzwaniem w procesie wdrazania strategii CSR staje si¢ dobor
wiasciwych mechanizméw koordynacji oraz ich proporcji tak, aby zwigkszy¢ efek-
tywnos¢ i trwato$¢ wspotdziatania oraz osiagganie zatozonych efektow.

Specyficzne cechy organizacji sieciowej, interesariusze i ich wymagania, struk-
tura oraz mozliwo$ci oddziatywania na nia lidera pozwalaja na sformutowanie wnio-
sku, iz strategia CSR powinna by¢ wdrazana w czterech wymiarach odpowiedzial-
nosci, takich jak:
lokalna spotecznosc,
zasoby naturalne i dziedzictwo kulturowe,
rynek — klient,
ogniwa/czlonkowie sieci.

Istote zarysowanej koncepcji prezentuje rys. 1.
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[ Ogniwa/czlonkowie sieci Lokalna spoleczno$¢
(opowiedzialno$¢ wobec cztonkow sieci, (odpowiedzialno$¢ wobec lokalne;j
m.in. za wspolpracg i partnerstwo w sieci, spoteczno$ci m.in. za strategiczne
wybor sposobu koordynacji dziatania zaangazowanie spoteczne,
sieci, integracja cztonkow sieci, sprawiedliwos¢, etyke, korzysci spoteczne
wdrazanie standardow jakosciowych i ekonomiczne z rozwoju turystyki
i w zakresie CSR) W regionie)

Wizja, misja,
strategia, zarzadzanie
siecia

Zasoby naturalne i dziedzictwo Rynek
kulturowe
(odpowiedzialano$¢ wobec klientow —
turystow (m.in. edukacja, etyka,
bezpieczenstwo), dostawcow, partnerow

biznesowych sieci) )

(opowiedzialno$¢ za minimalizowanie
negatywnego wptywu na $rodowisko,
odpowiedzialno$¢ za zachowanie

\ dziedzictwa kulturowego)

Rys. 1. Wymiary CSR w organizacjach sieciowych w turystyce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Szumiak-Samolej 2013, s. 20].

Wdrazanie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci w organizacjach sieciowych
w turystyce powinno by¢ zrealizowane na trzech poziomach:

1. Poziomie organizacji sieciowej — we wskazanych powyzej czterech wymia-
rach: wymiarze lokalnej spoteczno$ci, zasobéw naturalnych i dziedzictwa kulturo-
wego, rynek—klient, ogniwa/czlonkowie sieci.

2. Poziomie organizacji/ogniw sieci — w nastepujacych wymiarach odpowie-
dzialnosci: miejsce pracy, rynek, spoleczenstwo i sSrodowisko naturalne [Szumniak-
-Samolej 2013].

3. Poziomie klienta — turysty — edukacja w zakresie turystyki zrownowazonej
i odpowiedzialnej [www 6].

Jedng z cickawych inicjatyw w zakresie edukacji jest zestaw dobrych praktyk
dla turystow sformutowanych w ramach projektu EDEN°. Obejmuje on zbidr naste-
pujacych zasad [www 6]: 1. Szanuj lokalnych mieszkancow, ich zwyczaje i trady-
cje. 2. Pomoz chroni¢ dziedzictwo przyrodnicze miejsc, ktore odwiedzasz. 3. Szanuj
zasoby kultury materialnej. 4. Zawsze, kiedy to mozliwe, staraj si¢ korzystac z trans-
portu publicznego. 5. Nigdy nie zostawiaj po sobie §mieci. 6. Twoja podr6z moze
przyczyni¢ si¢ do poprawy sytuacji ekonomicznej w odwiedzanym miejscu.
W zwigzku z tym kupuj produkty i rekodzieto wykonywane przez miejscowg lud-
no$¢. 7. W miar¢ mozliwosci staraj si¢ tez korzysta¢ z zakwaterowania, restauracji
i sklepéw nalezacych do 0sob miejscowych.

5 Jedng z waznych inicjatyw europejskich w zakresie turystyki zrownowazonej oraz turystyki
odpowiedzialnej jest realizacja projektu EDEN ,,Modelowe Osrodki Turystyczne Europy”.
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4. Z.akonczenie

Przeprowadzona w artykule analiza literatury przedmiotu pozwala na potwierdzenie
sformutowanej tezy, iz koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powinna
ulec modyfikacji i rozszerzeniu z uwagi na strukture i cechy, specyfike dziatania,
interesariuszy i przyjety sposob koordynacji sieci, a takze zlozonos¢ turystycznych
produktéw sieciowych. Ramy dla realizacji strategii CSR wyznaczaja zasady tury-
styki zréwnowazonej oraz turystyki odpowiedzialnej. Skuteczne i kompleksowe
wdrozenie tych zasad jest uwarunkowane jednoczesnymi dziataniami w trzech wy-
miarach: spotecznym (w tym etycznym), $rodowiskowym oraz ekonomicznym
(sprawiedliwe gospodarowanie). Specyfika organizacji sieciowych powoduje, iz w
koncepcji CSR powinien by¢ uwzgledniony dodatkowy wymiar zwigzany z odpo-
wiedzialnos$cig wobec partneréw (ogniw/cztonkéw) sieci. Wdrazanie koncepcji CSR
wymaga holistycznego podejscia i podjecia dziatan na poziomie lidera sieci, jej po-
szczegolnych cztonkéw oraz klientdow — turystow nabywajacych regionalne siecio-
we produkty turystyczne.

W podsumowaniu podjetych rozwazan nalezy podkresli¢, iz koncepcja CSR w
organizacjach sieciowych pozwala na polaczenie idei turystyki zrbwnowazonej i od-
powiedzialnej z ekonomicznym wymiarem dziatalnosci turystycznej w regionie.
Daje mozliwo$¢ oparcia dziatalnosci organizacji sieciowej na wspodlnych warto-
$ciach spotecznych, etycznych, ekologicznych i ekonomicznych, uwzgledniajac jed-
noczesnie kontekst wspotpracy pomiedzy podmiotami ogniwami sieci oraz jej lide-
rem na zasadach partnerskiego zarzadzania. Wdrozenie CSR moze sta¢ si¢ zrodlem
innowacji w procesie tworzenia oraz doskonalenia jako$ci regionalnych produktow
sieciowych, a tym samym tworzenia pozytywnego wizerunku, marki oraz podnosze-
nia konkurencyjnos$ci regionu turystycznego. Ograniczeniem dla wdrazania koncep-
cji CSR w organizacjach sieciowych w turystyce moga stac si¢ specyficzne cechy
sieci, rola lidera i jego pozycja jako przywddcy w sieci (lider formalny i lider niefor-
malny), przyjetego sposobu koordynacji wspotdziatania podmiotéw w sieci oraz
uzyskanie konsensusu dla wdrazania wspolnej strategii w zakresie CSR. Wyniki pro-
wadzonych badan w wybranych organizacjach sieciowych w woj. §laskim jedno-
znacznie wskazuja, iz przyjety w sieci sposob koordynacji wspotdziatania, umoco-
wanie przywodcy oraz poziom sformalizowania przektadaja si¢ na skutecznos¢
dzialan podejmowanych w zakresie zarzadzania i doskonalenia jako$ci produktu
sieciowego [Zabinska, Maciag 2014].
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THE IMPLEMENTATION OF THE CSR IN THE CREATION
OF ATOURIST NETWORK PRODUCT IN A REGION

Summary: The answer for uncontrolled development of mass tourism was the conception of
sustainable tourism, responsible tourism and responsible tourist products. Corporate Social
Responsibility became the meaningful issue. The purpose of the paper is formulating a
methodical bases for the implementation of CSR in creating a network of a tourist product by
a network in a region. A conducted analysis allowed to indicate that the CSR should be
modified and widened because of the network organisation characteristics and the complexity
of the tourist network product. The rules of sustainable tourism and responsible tourism are
the framework for CSR. The effective and complex implementation of above mentioned rules
is conditioned by taking simultaneous activities in the following areas: social (also ethical)
responsibility, environmental responsibility and economic responsibility (fair economy). The
characteristics of the network organisation caused the necessity of widening of CSR through
adding another area of responsibility: the responsibility for a network nodes (partners). The
implementation of CSR needs a complex approach. CSR strategy should be introduced on
three levels: a network organisation, nodes (partners) and tourist (customer who buys the
network products).

Keywords: network organisation, tourist network product, sustainability tourism, responsible
tourism, Corporate Social Responsibility.



