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KONCEPCJA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
NARZEDZIEM POPRAWY INNOWACYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MSP

Streszczenie: Relatywnie niski poziom innowacyjnosci sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw (MSP) w Polsce sprawia, ze problematyka ta jest aktualna jako obiekt badan nauko-
wych, gtéwnie w konteks$cie poszukiwania przyczyn istniejacego stanu i sposobdw jego po-
prawy. Jednym z obszaréw badawczych jest poszukiwanie zwiazkow pomi¢dzy koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu a innowacyjnoscig. Celem naukowym opracowania
jest wskazanie, w jakim zakresie praktyki spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu moga przy-
czyni¢ si¢ do podniesienia poziomu innowacyjnosci sektora MSP oraz jakie stosowane sa
dobre praktyki w tym zakresie. Obiektem zainteresowania sa mate i Srednie przedsigbiorstwa,
w ktorych popularno$¢ koncepcji CSR jest zdecydowanie nizsza. Artykul ma charakter prze-
gladowy. Przeprowadzone studia literaturowe pozwolity na wskazanie dobrych praktyk zwig-
zanych ze stosowaniem przez jednostki sektora MSP koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
Sci, ktore moga przyczynic si¢ do poprawy innowacyjnosci.

Stowa kluczowe: CSR, innowacyjnos¢, MSP.
DOI: 10.15611/pn.2015.378.08

1. Wstep

Mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP) dzieki zdoInosci do szybkiego i efektywnego
transformowania nowych pomystow w udane przedsigwzigcia sg kluczowym czyn-
nikiem innowacji i rozwoju spoteczno-gospodarczego krajow. Wskazuje sie, ze ta
grupa przedsigbiorstw jest sita napedowa wzrostu gospodarczego i zatrudnienia
[Laukkanen i in. 2013; Lee, Shin, Park 2012].

Swiadcza o tym podstawowe wskazniki ekonomiczne. W Europie stanowig one
99,8% ogohu przedsigbiorstw, a zatrudnienie w tym sektorze stanowi 66,7% ogdtu
zatrudnionych. Udzial analizowanego sektora w tworzeniu wartosci dodanej
w Europie ksztaltuje si¢ na poziomie 58,6% [Eurostat 2011].

W Polsce, podobnie jak w pozostatych krajach UE, pod wzgledem liczby przed-
sigbiorstw sektor MSP stanowi 99,9% ogotu wszystkich podmiotow. W $wietle da-
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nych GUS dziatajace w Polsce przedsigbiorstwa sektora MSP generuja co druga
ztotowke polskiego PKB (47,3% w 2011 r.). Udziat sektora MSP w Polsce w tworze-
niu warto$ci dodanej brutto wynosi okoto 48,4%, za$ liczba pracujacych w sektorze
stanowi 2/3 og6tu pracujacych [PARP 2013].

Niezaprzeczalna jest rowniez rola przedsigbiorstw sektora MSP w kreowaniu
innowacyjnosci jako czynnika determinujacego konkurencyjno$¢ poszczegoélnych
przedsigbiorstw i catej gospodarki [Lee, Park, Yoon, Park 2010; Kaufmann, Tsanga-
ri, Vrontis 2012].

Istotna rola polskiego sektora matych i §rednich przedsigbiorstw pod wzgledem
wartosci wytworzonego PKB 1 jako kreatora miejsc pracy nie pokrywa si¢ z pozio-
mem innowacyjnosci tego sektora na tle pozostatych krajéw UE. Juz Schumpeter
wskazywal, ze male firmy sg najlepsze we wdrazaniu innowacji [Schumpeter 1912].
Jednak ich zdolno$¢ do adaptowania narzedzi i technik kreujacych innowacyjnosé
jest zdecydowanie nizsza niz w przypadku duzych przedsiebiorstw [Maravelakis
i in. 2006]. Wsréd przyczyn niskiej innowacyjnosci sektora MSP czesto wymienia
si¢ niesprecyzowane plany dziatalnosci i brak perspektywicznego myslenia — orien-
tacji strategicznej [Nogalski, Karpacz, Wojcik-Karpacz 2004]. Wyniki badan prowa-
dzonych przez A. Kaletg potwierdzaja, ze czgsto zarzadzanie strategiczne w sektorze
matych i $rednich przedsigbiorstw realizowane jest w trybie nieregularnym i spro-
wadza si¢ do ,,0kazjonalnego” tworzenia strategii raz na par¢ lat. Autor ponadto
dostrzega problem polegajacy na braku cigglosci w kreowaniu i rozwijaniu strategii
oraz realizacji strategii [Kaleta 2008; 2009]. Do okreslenia orientacji strategicznej
matych i $rednich przedsiebiorstw moze zosta¢ wykorzystana koncepcja spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate Social Responsibilities — CSR), rowniez w
konteks$cie poprawy innowacyjnosci organizacji.

Sposob i zakres wdrazania przez mate i srednie przedsicbiorstwa dziatan o cha-
rakterze innowacyjnym jest determinowany cechami o charakterze organizacyjnym,
ekonomicznym, technicznym i spotecznym [Davies, Crane 2010]. Wielu autorow
wskazuje, ze matle i $rednie przedsigbiorstwa nie sg ,,mala” wersja ,,duzych” organi-
zacji [Preuss, Perschke 2010]. Charakterystyke cech odrdzniajacych grupe matych
i §rednich przedsiebiorstw od duzych, globalnych korporacji przedstawiono w tab. 1.

Cechy odrézniajace grupe przedsiebiorstw sektora MSP od duzych organizacji
czesto determinujg skale, zakres i metody wdrazania innowacji. Poniewaz czesto
problematyka spotecznej odpowiedzialnosci jest bardziej ,,kojarzona” z globalnymi
organizacjami [Baden, Harwood, Woodward 2001], zasadne wydaje si¢ poszukiwa-
nie odpowiedzi na pytanie: czy i w jakim zakresie stosowanie koncepcji spotecznej
odpowiedzialnos$ci moze zosta¢ wykorzystane do podniesienia poziomu innowacyj-
noséci organizacji sektora MSP?

Celem naukowym opracowania jest wskazanie, w jakim zakresie praktyki spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu moga oddzialywaé na poziom innowacyjnosci
przedsigbiorstw sektora MSP oraz jakie stosuje sie¢ w tym zakresie dobre praktyki.
Artykut ma charakter przegladowy, w ktorym wykorzystang metoda badawcza jest
przeglad literatury i krytyczna analiza piSmiennictwa oraz analiza porownawcza.
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Tabela 1. Cechy charakteryzujace grupy przedsigbiorcow zroznicowane pod wzgledem wielkos$ci

zatrudnienia
e Duze, globalne Mate i $rednie
Wyszczegolnienie . Lo
przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa
Formalizacja procesu | Podejscie sformalizowane Podejscie mniej sformalizowane
zarzadzania
Struktura Struktura rozbudowana, pionowa | Struktura uproszczona o wyzszej

clastycznosci dziatania

Funkcje zarzadcze

Funkcja zarzadzania oddzielona
od funkcji wlasciciela

Wiekszo$¢ organizacji jest zarzadzana
przez swych wiascicieli
Przedsigbiorca-wiasciciel jest zwykle
zatozycielem oraz bezposrednim
kierownikiem matego przedsicbiorstwa

System komunikacji

System komunikacji
sformalizowany, oparty na
formalnym obiegu dokumentow,
oficjalnych spotkaniach, raportach

Dominuja nieformalne systemy
komunikacji, przeptywu informacji,
czesto oparte na osobistych kontaktach
i znajomosciach

Samodzielno$¢

Znaczna liczba wlascicieli
ogranicza samodzielno$¢

Organizacje charakteryzuje
samodzielnos¢ prawna i ekonomiczna,
ktora skupiona jest w rekach wiasciciela

Elastyczno$¢ dziatania
i podejmowania

Czgsto niska elastyczno$é
wynikajaca z usztywnienia

Wysoka elastyczno$¢ dziatania
i mozliwo$¢ szybkiej reakcji na zmiany

decyzji procesu podejmowania decyzji otoczenia. Samodzielno$¢ podejmowania
decyzji
Sktonnos$¢ do ryzyka | Wyzsza zdolno$¢ do Niska sktonno$¢ do podejmowania
podejmowania ryzyka ryzyka
Poziom Wysoki Niski
innowacyjnosci

Sektor dziatalnosci

Jednostki reprezentuja sektor
publiczny i prywatny

Wigkszos¢ firm nalezy do sektora
prywatnego

Wielkos¢ rynku Rynki krajowe i migdzynarodowe | Rynki lokalne i regionalne

Zrodta finansowania Srodki wiasne i zewnetrzne formy | Srodki wlasne — ograniczone zasoby
dzialalnosci wsparcia, np. kredytowanie

inwestycyjnej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Bieniok (red.) 1995; Lachiewicz, Matejun 2012; Davies,

Crane 2010].

W opinii autoré6w opracowania z uwagi na fakt, ze przedsigbiorstwa sektora
MSP czesto stosuja wybrane zasady i elementy koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci, ale po prostu ich nie nazywaja, niezbedne bytyby badania empiryczne po-
twierdzajace istniejacy stan rzeczy.
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2. Charakterystyka koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ z jednej strony oznacza obowigzek moralny lub prawny odpo-

wiadania za swoje lub czyje$ czyny, z drugiej — przyjgcie na siebie obowigzku za-

dbania o kogo$ lub o co$ [PWN 2014]. W praktyce biznesowej odpowiedzialnosé

jest obiektem zainteresowania w czterech aspektach:

* ekonomicznym — zwigzanym z maksymalizacja zyskow (lub minimalizacja
kosztéw), a tym samym zapewnieniem migjsc pracy oraz dobr i ushug;

e prawnym — wynikajagcym z przestrzegania przepisow prawa zardéwno krajowego,
jak 1 migdzynarodowego;

e etycznym — odnoszacym si¢ do spetnienia oczekiwan spoteczenstwa wykracza-
jacych poza przepisy prawa;

* filantropijnym — zwigzanym z przeznaczaniem czesci zasobow firmy na rzecz

spoteczenstwa [Carroll 1999].

Poczatkowo spoteczng odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa taczono z wymiarem
etyczno-filantropijnym i byt to atrybut przypisywany przedsiebiorcy. Wspotczesnie
termin ten odnoszony jest do organizacji. Pierwszg probe okreslenia definicji spo-
tecznej odpowiedzialnosci podjat w roku 1953 Howard R. Bowen, uznawany przez
niektorych za ,,0jca spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”, ktory opublikowat
ksigzke pt. Social Responsibility of Businessmen. Podkreslit on, ze przedsigbiorcy
majg obowigzek podejmowac decyzje oraz wyznacza¢ kierunki rozwoju przedsie-
biorstwa zorientowane na oczekiwania, cele 1 wartosci spoleczenstwa [Carroll 1999].
Lata 60. XX wieku stanowily dalszy rozwdj filantropijnego nurtu teorii CSR. Za-
rowno Keith Davis, jak i McGuire w swoich pracach podkreslali, ze dziatania spo-
tecznie odpowiedzialne sa rownoznaczne z dziataniami etycznymi wykraczajacymi
poza ekonomiczny i prawny obowigzek firmy. McGuire w swoich rozwazaniach po-
szedl nieco dalej i postulowal, aby firmy staty si¢ tzw. dobrymi obywatelami, a wigc
aby okazywatly zainteresowanie politykami publicznymi, dobrem wspolnym, eduka-
cja, ,,szczesciem” swoich pracownikow. Jego poglady stanowily inspiracj¢ dla roz-
wijanych w latach 80. XX wieku idei etyki biznesu i corporate citizenship [Caroll
2008].

Z kolei teoria Ansoffa i Stewarda, nast¢pnie rozwinigta przez Freemana, zakta-
data, ze przedsigbiorstwo to element sktadowy spoteczenstwa, dlatego tez powinno
o nie dba¢ i dazy¢ do spetnienia chocby czgsci oczekiwan poszczegolnych grup
interesariuszy. Ze wzgledu na rodzaj interesariuszy CSR mozna podzieli¢ na
wewnetrzng i zewnetrzng, co zaprezentowano na rys. 1. Interesariuszami sg osoby
z blizszego otoczenia firmy oraz grupy i podmioty z jej dalszego otoczenia. Interesa-
riusze oceniaja dang firme, a przez to wywieraja wpltyw na jej okreslone dziatania,
roOwniez w obszarze spotecznym [Adamczyk 2009].

Lata 70. ubieglego stulecia przyniosty odmienne rozumienie spotecznej odpo-
wiedzialnosci. Archie B. Carroll w przeciwienstwie do poprzednikéw wilaczyt do
zakresu pojeciowego spotecznej odpowiedzialno$ci wymiar ekonomiczny i prawny.
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Spoteczna
odpowiedzialnosé

[ Wewnetrzna }‘*4’[ Zewnetrzna ]

v 7
pracodawcy o _
pracownicy, klienci, konkurenci,
udziatowcy, podwykonawcy,

dostawcy,media,
lokalne spotecznosci,
instytucje otoczenia
biznesu,
agendy rzgdowe

zwigzki zawodowe

Rys. 1. Kategorie spotecznej odpowiedzialnosci z uwzglgdnieniem grup interesariuszy

Zrédto: [Adamezyk 2009].

Ponadto zbudowal podwaliny pod rozwinigte w latach 90. podejscie menedzerskie
do idei spolecznej odpowiedzialno$ci. Autor zasygnalizowal potrzebe, by firmy pla-
nowaly, organizowaty, oceniaty i instytucjonalizowaty spoteczng odpowiedzialnosc,
czyli aby tworzyly przemyslane strategie CSR [Carroll 1999].

Nieoceniony wktad w rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wniosta
Unia Europejska. W Zielonej Ksigdze wydanej w 2001 r. Komisja Europejska pod-
kreslita, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ w biznesie to koncepcja dobrowolnego
uwzgledniania przez organizacj¢ aspektow spolecznych i ekologicznych podczas
prowadzenia dzialan handlowych i w kontaktach z interesariuszami [Commission of
the European Communities 2001]. Komisja Europejska sukcesywnie co kilka lat
publikuje komunikaty oraz raporty wskazujace kierunki rozwoju CSR w UE. W naj-
nowszym Komunikacie z 2011 r. Komisja Europejska w nowej definicji CSR ktadzie
duzy nacisk na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo.
Aby wlasciwie wypetiac te zobowigzania, przedsiebiorstwa powinny dysponowac
mechanizmem integracji kwestii spotecznych, srodowiskowych, etycznych i tych
zwigzanych z prawami cztowieka, potrzebami konsumentéw ze swoja strategia dzia-
tania opracowywang w Scistej wspotpracy z zainteresowanymi stronami [ Komunikat
Komisji 2011].

W ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna trend zmierzajacy do standaryzacji
dziatan z zakresu CSR. Istotng, kompleksowa norma dotyczaca spotecznej odpowie-
dzialnosci jest powstata w 2010 r. norma ISO 26000. Norma ta, w odréznieniu od
innych norm z rodziny ISO, nie jest przeznaczona do certyfikacji podmiotéw stosu-
jacych okreslone procedury, ale jest zbiorem wytycznych odzwierciedlajacym naj-
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lepsze $wiatowe praktyki CSR, ktorego celem jest promocja spotecznej odpowie-

dzialnosci. ISO 26000 wskazuje 7 gtdéwnych obszarow odpowiedzialnosci, takich

jak: tad organizacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy, ochrona srodowiska natu-
ralnego, relacje z konsumentami, zaangazowanie spoteczne i rozwoj. Najczesciej
stosowana w literaturze definicja CSR jest ta sformutowana przez Mi¢dzynarodowa

Organizacj¢ Standaryzacyjnag ISO, wedtug ktorej spoteczna odpowiedzialnos¢ to od-

powiedzialno$¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodo-

wisko przyrodnicze przez zachowanie przejrzystych i etycznych zachowan, ktore
przyczyniaja si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spotecz-

nego [ISO 2010].

Na podstawie dokonanego przegladu literatury mozna wskaza¢ cechy wspolne
przytoczonych powyzej definicji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu:

e zintegrowane podejscie do trzech wymiardw zréwnowazonego rozwoju: spo-
tecznego, srodowiskowego i ekonomicznego (mozna je nazwac zasada ,,3P”, od
angielskiego People—Planet—Profit, tj. ludzie—planeta—zysk);

e dzialanie na rzecz lepszego spoteczenstwa;

* wspollpraca z interesariuszami, tj. wszystkimi, na ktorych biznes oddziatuje
1 ktorzy moga oddzialywac na biznes.

3. CSR w sektorze malych i sSrednich przedsi¢biorstw

O ile koncepcja spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu jest mocno ugruntowana
w odniesieniu do duzych, globalnych organizacji, o tyle w odniesieniu do sektora
matych i §rednich przedsigbiorstw tematyka ta cieszy si¢ mniejszym zainteresowa-
nie z perspektywy zaréwno naukowych rozwazan, jak i praktycznych aplikacji
w kontekscie poprawy innowacyjnosci [PARP 2011; Knudsen 2013]. Potwierdzaja
to rowniez dane iloSciowe dotyczace liczby publikacji w bazach WoS i Scopus. Za-
wezajac obszar zainteresowan do problematyki CSR i sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw (Small and Medium Size Enterprises — SMEs), nalezy stwierdzi¢, ze
liczba publikacji drastycznie maleje (tab. 2).

Tabela 2. Wyniki przegladu baz WoS oraz Scopus w aspekcie zainteresowania problematyka CSR

Baza Web of Science Scopus
Klucz wyszukiwania ,,Title” ,,Topic” L, Litle” ,,Abstract”
,»CSR” and ,,SMEs” 28 135 36 111
,»CSR” 1341 7272 1850 7577

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przegladu baz danych [stan na dzien 23.06.2014].

Cechy charakteryzujace sektor matych i §rednich przedsi¢biorstw determinujg
skale, zakres i sposob wykorzystania koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci
w konteks$cie poprawy innowacyjnosci (tab. 3).
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Tabela 3. Implikacje dla koncepcji CSR w zaleznosci od cech charakteryzujacych mate i rednie

przedsigbiorstwa

Cechy charakteryzujace
mate i Srednie przedsigbiorstwa

Implikacje dla koncepcji CSR

Podejscie mniej sformalizowane

Mniej sformalizowane podejscie do CSR wynikajace z
WyZzszego poziomu autonomii, sprzyjajacego wickszej
elastycznosci

Dziatania biznesowe podejmowane sa
spontanicznie — brak perspektywicznego
myslenia

Decyzje o wdrozeniu dziatan CSR sa podejmowane ad hoc
i sg raczej okazjonalne, nie s3 za$ zwigzane ze strategia
biznesowg firmy

Struktura uproszczona o wyzszej
elastycznos$ci dziatania

Wigksza liczba czlonkow organizacji jest zaangazowana
w CSR. Ukierunkowanie CSR na wewngtrznych
interesariuszy — pracownikow

Wigkszos¢ organizacji jest zarzadzana
przez swych wiascicieli

Przedsigbiorca — wlasciciel jest zwykle
zalozycielem oraz bezposrednim
kierownikiem matego przedsiebiorstwa

Decyzja o stosowaniu koncepcji CSR wynika z
wewnetrznego, czgsto altruistycznego przekonania
wiasciciela-zarzadzajacego, ugruntowanego wiedza i
poziomem $wiadomosci

Organizacje charakteryzuje
samodzielnos$¢ prawna i ekonomiczna,

Samodzielno$¢ podejmowania decyzji

ktora skupiona jest w rekach wlasciciela.

Decyzja o stosowaniu CSR jest samodzielnie podejmowana
przez wilasciciela

Niska sklonnos¢ do podejmowania
ryzyka

Zastosowanie koncepcji CSR bedzie sprzyjato unikaniu
sytuacji zwigzanych z potencjalnym narazeniem na ryzyko
dotyczace prowadzonej dziatalnosci

Niski poziom innowacyjnosci

Koncepcja CSR jako forma innowacji organizacyjnej ma
szansg na sukces, mimo niskiej sktonnosci do innowacji
sektora MSP. Samo wdrozenie koncepcji CSR nalezy
traktowac jako rozwigzanie innowacyjne i sposob na
Wwyznaczanie orientacji strategicznej

Wigkszos¢ firm nalezy do sektora
prywatnego

Zastosowanie koncepcji CSR powinno wynika¢ z rachunku
mikroekonomicznego uwzglgdniajacego analize kosztow i
korzysci spotecznych

Rynki lokalne i regionalne

Ukierunkowanie koncepcji CSR na interesariuszy rynku
lokalnego, na ktérym funkcjonuja najczgsciej organizacije

Srodki wiasne — ograniczone zasoby

Zakres CSR z uwagi na niesformalizowane podejscie
dostosowany do posiadanych zasobow

Zrodto: opracowanie wiasne.

W celu wykorzystania koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci na potrzeby po-
prawy innowacyjnosci sektora MSP niezbedne jest stosowanie najlepszych praktyk
w tym zakresie. Dotychczasowe praktyczne zastosowania tej koncepcji pozwolity na
wskazanie rozwigzan spotecznie odpowiedzialnych, ktore w dluzszej perspektywie
czasowej beda mialy pozytywny wptyw na poziom innowacyjnosci analizowanego



Tabela 4. Przyktady dobrych praktyk stosowanych w zakresie CSR w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw w kontekscie czterech typdw innowacji

Rodzaje innowacji

Grupa ) P — produktowa
docelowa Przyktady dobrych praktyk CSR w sektorze MSP O — organizacyjna
CSR T — technologiczna
M — marketingowa
Opracowywanie kodeksow postgpowania, regulaminow etyki (0]
Troska o zdrowie pracownikéw — zapewnienie pracownikom darmowych ekologicznych owocow, warzyw i mleka oraz wybranie
chetnych pracownikow, ktorzy w czasie pracy przygotowuja zdrowe positki catej zalodze firmy (0]
Umozliwienie pracownikom odbycia krotkiej 20-minutowej drzemki w ciagu dnia pracy, tzw. powemap (0]
Zapewnienie rownowagi pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym (work-life balance) w formie: elastycznych godzin pracy,
telepracy, mozliwosci pracy w domu (0]
Program motywacyjny dla pracownikow — darmowe bilety/wejsciowki/karnety na wydarzenie kulturalne lub do o$rodka sportowo-
-rekreacyjnego o
Spotkania integracyjne potaczone z rywalizacja sportowa (0]
g Darmowe lekcje jezykow obceych dla pracownikow (0]
g Zorganizowanie akademii zdrowia, tj. cyklu szkolen, spotkan na temat zdrowego stylu zycia pracownikoéw (0]
5' Strona internetowa skierowana do pracownikow, zawierajaca materiaty informacyjne i doradcze w kwestii przeciwdziatania
mobbingowi i dyskryminacji M
Udzial pracownikéw w podejmowaniu strategicznych decyzji firmy dotyczacych aspektow spotecznych i ekologicznych (0]
Zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu pracy przez wysokiej jakosci sprzet i infrastrukture, szkolenia z zakresu ochrony zdrowia i BHP (0]
Stworzenie mitej, domowej atmosfery pracy (0]
Wspieranie aktywnego trybu zycia wérdd pracownikow — wyptacanie 1 zt za kazdy przejechany rowerem kilometr na trasie dom—
praca—dom M
Stworzenie przez pracownikow regut fair play dotyczacych zachowania si¢ w pracy (0]
Zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych oraz zapewnienie opieki terapeutdéw czuwajacych nad procesem terapeutycznym, treningiem
umiej¢tnoscei spotecznych oraz integracja osob niepetnosprawnych z pozostatym personelem (0]
=z Wspotpraca z dostawcami i sprzedawcami uczestniczacymi w lokalnych sieciach biznesowych M
2 Podejscie zorientowane na klienta: infolinia, zamowienia dostosowane do specyficznych wymagan klienta, bezptatne szkolenia z
=~ zakresu obstugi zakupionego produktu, ankiety badajace poziom satysfakcji klienta, przejrzysta komunikacja z klientem M
Prowadzenie specjalistycznego blogu, na ktérym publikuje si¢ materiaty dotyczace ekologicznych aspektow produktow, technologii,
%U rozwiazan i zastosowan proponowanych klientom M
o Zatrudnienie 0sob z lokalnego rynku pracy (0]
Eksponowanie ,,proekologicznych” cech produktow P
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Produkcja oparta na lokalnych zasobach

Organizacja ,,dnia regionu” w celu wymiany do$wiadczen z innymi firmami na temat ich podejscia do zrownowazonego biznesu

Certyfikacja systemow zarzadzania srodowiskowego, ekoetykietowanie

Akcje wspolnego sprzatania okolic, potaczone z edukacja i zabawami ekologicznymi

Akcja polegajaca na zalesianiu danego terenu przez pracownikow oraz cztonkow ich rodzin

Szkolenia dla nowych pracownikéw z zakresu ochrony srodowiska w miejscu pracy

Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania jako$cia, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i higieng pracy

Wytwarzanie produktéw przyjaznych srodowisku

=[C|O|Z[Z|Z|Z]|~

0YSIMOpOIg

Wspolpraca z organizacjami non-profit, polegajaca na skupie plastikowych nakretek, makulatury czy zuzytego sprzg¢tu
elektronicznego

Ograniczenie wydrukoéw w firmie, stosowanie e-faktur

Modernizacja procesu produkcji pod katem wykorzystania technologii energooszczgdnych, bezodpadowych

Stosowanie odnawialnych zrodet energii

Publiczne raportowanie oddziatywania na srodowisko

2iR=HE

0MmIsuazodfodg

Zwigkszenie $wiadomosci spoleczenstwa na temat sytuacji osob niepetnosprawnych poprzez umieszczenie na opakowaniach zdjec¢
0s6b na wozkach inwalidzkich

~

Otwarty dialog z organizacjami pozarzadowymi (NGOs)

=

Wsparcie fundacji spotecznych lub charytatywnych

=

Promocja w zespotach pracowniczych aktywnos$ci na §wiezym powietrzu i spedzania czasu blizej natury przez zbieranie kilometrow
(bieganie, jazda na rowerze i chodzenie) na cel ekologiczno-charytatywny, jakim jest budowa ogrodu terapeutycznego dla osob
autystycznych

Organizacja szkolen/stazy dla osob bezrobotnych

==

Organizacja akcji dla dzieci na temat bezpiecznego postugiwania si¢ telefonami komoérkowymi w formie opracowania poradnika
wakacyjnego, piosenki edukacyjnej, audycji radiowych oraz lekcji otwartych w szkole

Wsparcie inicjatywy uczenia si¢ przez cale zycie

Sponsorowanie lub organizowanie imprez kulturalnych/sportowych i edukacyjnych

Dialog spoteczny ze spotecznos$cia lokalna przy budowie nowej infrastruktury, np. autostrady czy portu lotniczego

Wydawanie publikacji o tematyce popularno-naukowej z przeznaczeniem dochodow na cele charytatywne

Stworzenie interaktywnego portalu majacego na celu szerzenie waznych wartosci, idei wérdd spotecznosci nastolatkow

2|2 |=|=2|=|=

Zrodto: opracowanie wiasne.
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sektora. Dobre praktyki przyporzadkowane do glownych grup oddziatywania i typu
innowacji zostaly zaprezentowane w tab. 4.

Dobre praktyki w zakresie odpowiedzialnego biznesu stosowane przez organiza-
cje sektora MSP nie powinny by¢é zwiazane tylko z poszukiwaniem sposobow reduk-
cji kosztow, ale powinny wynikac ze strategicznych celow organizacji, wyznaczajac
ich orientacj¢ strategiczng. Przeprowadzone studia literaturowe potwierdzity, ze
mate i $rednie przedsigbiorstwa najczgsciej angazujg si¢ w dziatania na rzecz swoich
wewngtrznych interesariuszy — pracownikow, a mniej w akcje spoteczne. Warto tak-
ze zwréci¢ uwage, ze sektor ten w malym stopniu angazuje si¢ w budowe partnerstw
z interesariuszami zewnetrznymi: organizacjami pozarzgdowymi czy instytucjami
i o$rodkami akademickimi, ktore moglyby usprawnia¢ wiele podejmowanych dzia-
tan, by¢ generatorem innowacyjnych rozwigzan czy tworzy¢ efekt synergii dzigki
potaczeniu wiedzy i do§wiadczen [PARP 2011].

W zwiazku z powyzszym postrzeganie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
jako sposobu na poprawe innowacyjnosci przedsicbiorstwa sektora MSP moze byé
analizowane w konteks$cie orientacji na uczenie si¢ (learning orientation) oraz orien-
tacji na rynek (marketing orientation)'. Stosowanie zasad spotecznej odpowiedzial-
nos$ci biznesu bedzie w najwigkszym stopniu wplywato bezposrednio na kreowanie
innowacji organizacyjnych i marketingowych. Dobre praktyki koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialno$ci wskazuja, ze propagowanie i upowszechnianie wérod pracowni-
kéw zachowan ukierunkowanych na ochrone Srodowiska i relacje spoteczne (we-
wnetrzne 1 zewngtrzne) moze by¢ roéwniez zrédtem kreatywnych zachowan, przy-
czyniajac si¢ tym samym do innowacyjnych rozwigzan. Stworzenie pracownikom
godnych warunkow pracy, partnerskich relacji w zespotach pracowniczych przy jed-
noczesnym ukierunkowaniu na dziatalnos¢ filantropijng bedzie wzmacniato poczu-
cie wigzi z organizacjg i kreowato pozytywny wizerunek organizacji i pracodawcy
na zewnatrz. Wzbogacanie przez pracownikow wiedzy z zakresu ochrony $rodowi-
ska bedzie zgodne z zalozeniami uczenia si¢ przez cale zycie, a wygenerowane
oszczegdnoscei jako efekt racjonalnego gospodarowania zasobami w konsekwencji
przyczynig si¢ do redukcji kosztow funkcjonowania organizacji.

4. Z.akonczenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu moze by¢ wykorzystywana przez
przedsicbiorstwa sektora MSP jako element zaréwno orientacji na uczenie sie, jak
1 orientacji na rynek. Akcentowanie w prowadzonej dziatalnosci aspektow srodowi-
skowych oraz spotecznych moze by¢ dla organizacji jednym z wyr6znikow i w dhuz-
szej perspektywie przyczynic si¢ do poprawy poziomu innowacyjnosci.

' W literaturze najczesciej wskazywane sg trzy typy orientacji strategicznej matych i $rednich przed-
sigbiorstw determinujgce ich innowacyjnos$¢: orientacja marketingowa lub orientacja na rynek (marketing
orientation); orientacja na uczenie si¢ (learning orientation); orientacja na przedsigbiorczos¢ (entrepre-
neurial orientation), za [Laukkanen i in. 2013].
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Dobre praktyki w zakresie stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
wskazuja, ze poprawa innowacyjnosci moze dotyczy¢ wszystkich kategorii innowa-
cji: produktowych, procesowych, organizacyjnych i marketingowych. Jednak naj-
wieksze bezposrednie oddzialywanie bedzie zwigzane z generowaniem innowacji
organizacyjnych i marketingowych.

Eksponowanie proekologicznych cech wytwarzanych produktéw bedzie deter-
minowalo innowacyjnos$¢ produktowa. Stosowanie proekologicznych proceséw wy-
twarzania (energooszczednych, bezodpadowych) bedzie determinowato innowacyj-
no$¢ technologiczng. Zmiany organizacyjne umozliwiajace pracownikom elastyczne
formy zatrudnienia, poprawe warunkow pracy to przyktad innowacji organizacyj-
nych. Natomiast $wiadoma, czesto filantropijna, dziatalno$¢ na rzecz lokalnego spo-
teczenstwa oraz klientow, promowanie produktow i ustug realizowanych zgodnie
z zatozeniami CSR to przyktad innowacji marketingowych.

Ograniczeniem zaprezentowanych badan jest ich teoretyczny charakter. Wska-
zane byloby zatem przeprowadzenie poglebionych badan dotyczacych wplywu za-
sad, zachowan spotecznie odpowiedzialnych na wymienione rodzaje innowacji: or-
ganizacyjna, marketingowa, technologiczng i produktowa. Uwzgledniajac trudnosci
w bezposrednim pomiarze wskazanych zmiennych, docelowo mozna zastosowac
np. modelowanie strukturalne umozliwiajace poszukiwanie relacji pomiedzy zmien-
nymi latentnymi (ukrytymi), ktére mierzone sa za pomoca zmiennych obserwowal-
nych. Wymaga to zdefiniowania wymiaréw poszczegdlnych kontraktow i przypisa-
nia im zmiennych obserwowalnych umozliwiajacych ich pomiar.
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THE CONCEPT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AS ATOOL FOR IMPROVING SMES INNOVATIVENESS

Summary: The relatively low level of innovativeness of small and medium-sized enterprises
(SMEs) in Poland makes this matter still valid as an object of research, mainly in the context
of the search for the causes of the current state and the ways of its improvement. One area of
research is the search for relationships between the concept of Corporate Social Responsibility
and innovativeness. The scientific purpose of the study is to identify the extent to which the
practice of social responsibility can contribute to raising the level of innovativeness of the
SME sector and what good practices are applied in this field. Conducted literature studies
allowed to identify good practices related to the use of the concept of social responsibility by
local SME, which may contribute to the improvement of innovation on three levels: product,
process, organizational and marketing.

Keywords: Corporate Social Responsibilities, SMEs, innovativeness.



