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ZNACZENIE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU
WE WDRAZANIU ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

Streszczenie: W artykule podjeto probe przedstawienia znaczenia CSR we wdrazaniu idei
rozwoju zrownowazonego. Trudno jest wyobrazi¢ sobie mozliwos¢ osiagnigcia tadu w sferze
ekonomicznej, spotecznej i Srodowiskowej bez uwzgledniania aktywnosci firm, korporacji
czy tez wielkich karteli, stanowiacych gtéwnych graczy gospodarki wolnorynkowej. W ostat-
nich latach coraz cze¢$ciej zwraca si¢ uwagg, ze celem przedsigbiorstwa powinna by¢ nie tylko
maksymalizacja zysku. Istnieja tez inne — pozackonomiczne — sfery odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstwa. CSR jawi si¢ jako postulat dostosowania praktyki dziatania biznesu do oczeki-
wan interesariuszy bezposrednio z dang firmg zwigzanych. Ale tez bierze si¢ pod uwagg dale-
kosigzne cele, takie jak: ochrona $rodowiska, eliminowanie przyczyn zmian klimatycznych,
zmniejszanie dysproporcji miedzy krajami bogatej Poinocy i biednego Potudnia. W tym tez
sensie CSR stanowi niezwykle wazne narzedzie stuzace do realizacji idei rozwoju zrownowa-
Z0onego.

Stowa Kkluczowe: rozwdj zréwnowazony, spoteczna odpowiedzialno§¢ przedsigbiorstwa,
udziatowcy, ochrona srodowiska.

DOI: 10.15611/pn.2015.378.13

1. Wstep

W ostatnich latach spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (Corporate Social Respon-
sibility — CSR) zyskuje coraz wigksze uznanie. Mianem tym okresla si¢ nurt ideowy,
na ktéry sktada si¢ wiele koncepcji tworzacych pewnego rodzaju katalog zobowig-
zan, jakie przedsigbiorstwo — oprocz swego gtownego celu, jakim jest pomnozenie
zysku w jak najkrotszym czasie — winno dokonywac na rzecz spoteczenstwa. Mozna
przyjac, ze CSR to: (1) sztuka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w oparciu o
tworzenie trwatych i przejrzystych relacji ze wszystkimi zainteresowanymi stronami
— pracownikami, klientami, dostawcami, akcjonariuszami itp.; (2) umiejetnos¢ pro-
wadzenia biznesu w taki sposéb, ktory uwzgledniatby przestrzeganie prawa, warto-
$ci etycznych, wykazywania szacunku dla pracownikow, spoteczenstwa oraz troski
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o naturalne srodowisko [Lewicka-Strzatecka 2009, s. 189]. Obecnie tworzone stra-
tegie CSR projektowane sg na réznych poziomach: firmy, regionu, kraju, wspolnot
ponadnarodowych, a ich celem jest podejmowanie takich wyzwan, jak zmiany kli-
matyczne, degradacja srodowiska naturalnego, wykluczenie spoteczne, bieda.

Zasadniczym celem opracowania jest ukazanie znaczenia CSR jako instrumentu,
ktory odgrywa fundamentalna role dla wdrazania idei rozwoju zréwnowazonego na
$wiecie. Wspolczesnie spoteczne odpowiedzialne przedsigbiorstwa obierajg strate-
gie, ktore moglyby sprosta¢ takim wyzwaniom, jak: zmiany klimatyczne, degradacja
naturalnego srodowiska, wykluczenie spoteczne czy tez dazenie do stopniowego
zmnigjszania dysproporcji dzielacych kraje rozwijajace si¢ 1 rozwinigte. Nalezy pa-
migtac, ze kapitalistyczna gospodarka wolnorynkowa to sieci konkurujacych ze soba
firm 1 korporacji i to one powinny poczuwac si¢ do obowigzku tworzenia optymal-
nego klimatu sprawiedliwego spoteczenstwa. Artykul zostat zbudowany z dwoch
glownych czgéci. W pierwszej przedstawiona zostata ogoélnie perspektywa CSR,
druga za$ ukazuje znaczenie spotecznej odpowiedzialno$ci dla wdrazania rozwoju
zroéwnowazonego. Catos¢ zamyka zakonczenie. Opracowanie ma charakter deskryp-
tywny i odwotuje si¢ do zrodet zastanych w literaturze przedmiotu.

2. Ideologiczna perspektywa CSR

We wczesnej gospodarce kapitalistycznej przedsigbiorstwo bylo odpowiedzialne
wylacznie przed swoim wlascicielem. Miato ono gtownie przynosi¢ zysk temu, kto
zainwestowat wen swoje bogactwo. Obecnie coraz czesciej podkresla si¢ koniecz-
no$¢ aktywnego wychodzenia firm oraz korporacji naprzeciw réznych grup,
tzw. stakeholders (oddzialywaczy). Do nich naleza: pracownicy, zarzady firm,
zwiazki zawodowe, wladze lokalne, regionalne i panstwowe, grupy nacisku i intere-
su (np. ruchy ekologiczne), organizacje praw cztowieka itp. Niedopuszczalne staje
si¢ juz nie tylko dziatanie na szkode danej grupy, ale przede wszystkim zaniechanie
takiego dziatania. Wspdtczesne przedsigbiorstwo, a takze tradycyjnie rozumiane in-
stytucje musza spetia¢ oczekiwania zréznicowanego zbioru udziatowcow. Stopien
ich urzeczywistniania uzalezniony jest od faktycznej odpowiedzialnosci spotecznej
poszczegblnych organizacji, ktore cechuje pewna wrazliwo$¢ na sprawy otoczenia
zewngtrznego oraz zdolno$¢ do utrzymania rownowagi migedzy interesami klientow,
pracownikéw i akcjonariuszy [Zemigata 2007, s. 51].

Robert Speamann wymienia pie¢ podstawowych obszaréow odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstwa: (1) eliminowanie lub ostabianie sprzecznosci interesOw wynikaja-
cych z diastazy celu obiektywnego i subiektywnego; (2) zabezpieczenie satysfakcji
pracownikéw z wykonywanej przez nich pracy; (3) dbanie o dobro wlasnego spote-
czenstwa; (4) uchronienie $rodowiska przyrodniczego przed zanieczyszczeniem
1 pozostawienie go w takim stanie przysztym pokoleniom, aby byto mozliwe dalsze,
godne zycie cztowieka; (5) zadbanie o dobro ludzkosci (za: [Filek 1999, s. 118]).
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Zysk wigc nie powinien by¢ wylacznym celem dziatalnosci przedsigbiorstwa
oraz jedyng sila napedzajacg system kapitalistyczny. Ryzykowne wydaje si¢ rowniez
twierdzenie zwolennikéw gospodarki liberalnej, zaktadajacych, ze mechanizmy
wolnego rynku, wykorzystujac egoistyczng troske o wlasny interes kazdego z dzia-
tajacych podmiotow gospodarczych, samoczynnie uruchamiajg procesy regulacji
zaspokajania potrzeb spolecznych, a tym samym przyczyniajg si¢ do tworzenia do-
bra wspolnego. Nalezy jednak pamigtac, na co zwracajg uwage autorzy Mnoznika
cztery, ze rynki nie potrafiag: (1) oszacowaé¢ dopuszczalnej obcigzalno$ci Ziemi;
(2) okresli¢, czy zgltaszane przez konsumentéw zamowienia dotyczg potrzeb podsta-
wowych czy luksusowych; (3) wyznaczy¢ granice, ktora wskazywataby, gdzie kon-
czy sie zaspokajanie potrzeb, a zaczyna wspomniana juz nienasyconos¢ [Weizséc-
ker, Lovins, Lovins 1999].

Niewatpliwie $lepa zadza zysku oraz niczym nieposkromiona ekspansja kapitatu
— typowa dla ekonomicznego liberalizmu — przynosi negatywne i szkodliwe skutki
dla catego spoteczenstwa. Dlatego tez przedsigbiorstwa dazace za wszelkg ceng do
maksymalizacji zysku powinny by¢ poddane szczegolnej krytyce szerszej opinii pu-
bliczne;j.

U podstaw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) znajduje si¢ przekona-
nie, ze celem funkcjonowania przedsigbiorstwa powinno by¢ nie tylko pomnazanie
kapitatu, ale takze — a moze przede wszystkim — §wiadczenie ustug na rzecz spote-
czenstwa. Ktadzie si¢ m.in. nacisk na to, aby firmy ,,dzielity si¢” osigganym zyskiem
ze spolecznoscia. Przypomina to pewien rodzaj filantropii czy akcji charytatywnych
(moga to by¢ roznego rodzaju darowizny na rzecz organizacji pozarzadowych, spon-
sorowanie stypendiow, wykup lekéw nierefundowanych). Inng wersja aktywnosci
CSR jest ochrona $rodowiska naturalnego (redukcja emisji gazow cieplarnianych,
recykling odpadow) oraz promowanie nieodlgcznie zwigzanej z tym idei rozwoju
zrownowazonego. Szczegodlnie waznym obszarem zainteresowania propagatorow
CSR powinien by¢ problem ochrony krajow nierozwinigtych, w ktorych migdzy-
narodowe korporacje eksploatuja surowce naturalne, wykorzystuja lokalng site ro-
bocza, nie przestrzegajac przyjetych w krajach wysoko rozwinigtych standardow
zatrudnienia, takich jak: niskie place, fatalne warunki pracy, zatrudnianie dzieci
[Zientara 2007, s. 229].

Waznym elementem programow CSR jest ich wymiar aksjologiczny. Szczegol-
nie istotne wydaja si¢ dwie normy etyczne, ktorych powszechna akceptacja nie tylko
posiada duze znaczenie w zyciu publicznym, ale przede wszystkim odgrywa nieoce-
niong rol¢ wiasnie w dzialalno$ci gospodarczej. Chodzi o norme¢ personalistyczng
i roztropnosci. Pierwsza z nich zaktada, ze kazda osoba jako jednostka autonomicz-
na i wolna tworzy swoj wlasny cel, pozostajacy poza koniecznoscig jego legitymiza-
cji przez inne osoby, instytucje czy nawet cate spoteczenstwo. llekro¢ w twoim po-
stepowaniu — pisat K. Wojtyta — osoba jest przedmiotem dziatania, tylekroc pamietaj,
ze nie mozesz jej traktowac jako srodka do celu, jako narzedzia, ale musisz liczy¢ sie
z tym, Ze ona sama ma lub bodaj powinna mie¢ swoj cel [Wojtyla 1982, s. 80].
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Norma personalistyczna wskazuje wiec na oczywista i niezbywalng godnos¢
cztowieka. Nie istnieja bowiem godziwe cele, dla ktérych mozna by ryzykowac
krzywde ludzka. Stanowczo zakazuje ona instrumentalnego (przedmiotowego) trak-
towania jednostki, gdyz jej cel osobisty zostaje wtedy uniewazniony, podporzadko-
wany dazeniom zewnetrznym. Nie wolno wiec wykorzystywac ludzi do osiggania
dobr materialnych, wtadzy politycznej, budowania potegi panstwa. Wowczas bo-
wiem osoba ludzka zatraca swoja podmiotowos¢, dajaca jej prawo wspotuczestni-
czy¢ w polityce, w zyciu gospodarczym, w rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.
Norma personalistyczna obowigzuje wszystkich, bez wzgledu na to, czy ktos w spo-
teczenstwie pelni funkcje kierownicze czy wykonawcze, czy zarzadza, czy jest za-
rzadzany. Respektowanie tej normy jest absolutnie konieczne dla tworzenia dobra
wspolnego oraz spoteczenstwa solidarnego [Kaczocha 2007, s. 188].

Norma roztropnosci stanowi cnotg intelektualng. Roztropnosc¢ — pisat Arystoteles
— jest cnotq mySlenia, dzigki niej jestesmy w stanie udzielac¢ dobrych rad w sprawach
dobraizla (...) [Arystoteles 2001]. Norma ta wskazuje na obowigzek dokonywania
rozumnego projektowania dziatan w sferze gospodarczej, politycznej, jak réwniez
publicznej w taki sposob, aby po ich zrealizowaniu nie wywotywaty one negatyw-
nych skutkow zarowno dla jednostki, jak i dla spoteczenstwa. Warto zauwazy¢, ze
Stagiryta zalecal cnotg¢ roztropnosci jedynie rzqdzqcym [Arystoteles 2001]. We
wspotczesnej etyce roztropnos¢ uznawana jest za norme¢ powszechna, ktora respek-
tem darzy¢ winni wszyscy. Stanowi ona obowigzek etyczny kazdego cztowieka ro-
zumnie planujacego i realizujacego tylko takie dzialania, ktore umozliwig pomnaza-
nie dobr materialnych stuzacych utrzymaniu godnego zycia dla maksymalnej
liczby ludzi, jako Zze godnos$¢ jest przypisana do warto$ci osoby ludzkiej. Tworcow
gospodarki (whascicieli, menedzeréw) norma roztropnosci zobowigzuje do sprawie-
dliwego nagradzania pracownikoéw nie tylko dlatego, ze taka ptaca daje zarowno
duchowe, jak i fizyczne mozliwosci ksztalcenia osoby, ale przede wszystkim dlate-
g0, Ze gwarantuje utrzymanie pokoju spoltecznego w srodowisku pracy, bez ktérego
niemozliwag rzecza byloby osiaganie celow przedsiebiorstwa. Ponadto norma roz-
tropnosci nakazuje, aby planowane i realizowane inwestycje w gospodarce w zaden
sposob nie przyczynialy si¢ do wyniszczania historycznych i wspotczesnych débr
kultury oraz wartosci przyrody [Kaczocha 2010, s. 189].

Odnoszenie si¢ autoréow projektow CSR do wymiaru aksjologicznego ma zna-
czenie fundamentalne, nalezy bowiem pami¢tac, ze: (1) wartosci posiadaja charakter
kognitywny — sg zrodlem wiedzy, informuja o najistotniejszych celach i zadaniach
danej koncepcji; (2) warto$ci maja charakter oceniajacy — z ich perspektywy mozna
dokona¢ oceny okres$lonych teorii oraz programow, a takze korygowac ich praktycz-
ng realizacje w wymiarze zarowno catoSciowym, jak i czgstkowym; (3) wartosci
wyraznie wyartykulowane, uswiadomione i respektowane zwykle do czego$ moty-
wuja i zobowigzujag — nie tylko jednostki, ale réwniez organizacje; (4) wartosci
uswiadomione umozliwiaja w duzym stopniu rozwigzywanie, a przynajmniej mini-
malizowanie konfliktow zachodzacych migdzy cztowiekiem (spoteczenstwem),
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ekonomig, srodowiskiem naturalnym, a przede wszystkim sprzyjaja podejmowaniu
takich decyzji, ktore nie kolidowalyby z podstawowymi interesami czlowieka, spo-
teczenstwa oraz swiata przyrody [Tyburski 2004, s. 47-48].

W rzeczywistosci jednak — jak zauwaza P. Zientara — ze wzgledu na mozliwosé
zwigkszania/zmniejszania dobrobytu spotecznego oraz zwigkszania/zmniejszania
zysku przedsigbiorstwa da si¢ wyrdzni¢ cztery rodzaje CSR (zob. tab. 1) [Zientara
2007, s. 229].

Tabela 1. Rodzaje CSR

Zwigksza dobrobyt spoteczny Zmniejsza dobrobyt spoleczny
Zwicksza ,Dobre zarzadzanie” ,,Podstepnie szkodliwy CSR”
zyski przedsigbiorstwa (Good management) (Pernicious CSR)
Zmniejsza ,Pozyczona szlachetno$¢” ,lluzoryczny CSR”
zyski przedsigbiorstwa (Borrowed virtue) (Delusional CSR)

Zrodto: [Zientara 2007, s. 229].

,Dobre zarzadzanie” jest tym rodzajem CSR, w ktorym eksponuje si¢ znaczenie
uczciwego 1 sprawiedliwego traktowania pracownikow, klientow oraz kontrahen-
tow. Cho¢ nie jest tak efektowne jak inne rodzaje CSR, a tez nie zawsze jest promo-
wane przez wigkszo$¢ zwolennikow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, to jed-
nak przyczynia si¢ do pomnazania dobrobytu spolecznego, jak rowniez zwigkszenia
zyskow przedsiebiorstwa, bedac w ten sposob przyktadem dziatania przynoszacego
obopdlne zyski.

,Pozyczona szlachetno$¢” stanowi rodzaj korporacyjnej filantropii, wyrazajacej
si¢ zazwyczaj w finansowaniu z zyskow przedsigbiorstwa réznych akcji charytatyw-
nych. Warto jednak zauwazy¢, ze dziatalno$¢ taka jest pewnego rodzaju dobroczyn-
nos$cig za cudze pienigdze. Nalezy pamigtac, ze w przypadku spotek akcyjnych to
wlasciciele — a wiec akcjonariusze — a nie menadzerowie, wynajeci jedynie do zarza-
dzania przedsigbiorstwem, winni podejmowaé decyzje dotyczace inwestowania
swoich pieni¢dzy.

,Podstepnie szkodliwy CSR” pojawia si¢ najczesciej w przypadku wielkich kor-
poracji miedzynarodowych dziatajagcych w stabo rozwinigtych krajach, w ktorych
dochodzi do wyzyskiwania lokalnej sity roboczej. Krytycy tego rodzaju CSR zwy-
kle zarzucaja, iz w takich fabrykach i przedsigbiorstwach wynagrodzenia sa zbyt
niskie, a warunki pracy nie spetniaja podstawowych norm bezpieczenstwa i higieny,
jakie sa przyjete w krajach zachodnich. Niemniej zapomina sig, ze relatywnie niskie
zarobki sg znacznie wyzsze od tych, ktore robotnik moglby otrzymac, bedac zatrud-
niony w krajowych firmach. Ponadto zagraniczne inwestycje stwarzaja nowe, bar-
dzo potrzebne, miejsca pracy, ale tez przyczyniajg si¢ do dziatan prorozwojowych
danego kraju, a nawet catego regionu. Przykladem moze by¢ rozwoj regionu Azji
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Potludniowo-Wschodniej. Mimo Ze ten rodzaj CSR zmniejsza dobrobyt spoleczny,
a zwigksza zyski firmy, to jednak dla ludnosci lokalnej lepsza taka praca niz zadna.

»Hluzoryczny CSR” dotyczy takich dziatan, ktére narzucane sg przedsigbior-
stwom w zwigzku z konieczno$cig ochrony Srodowiska naturalnego. Koszty ze-
wnetrzne, ktore naktadane sg na firmy, wplywaja na obnizenie konkurencyjnosci
i najczesciej przenoszone sg na konsumenta. Ostatecznie dziatanie takie prowadzi do
zmniejszenia zysku przedsigbiorstwa, jak roéwniez dobrobytu spotecznego. Zdarza
si¢, ze réznego rodzaju organizacje ekologiczne, odwolujac si¢ przyktadowo do
uzgodnien protokotu z Kioto, wymuszaja na przedsigbiorstwach z krajow wysoko
rozwinietych (Stany Zjednoczone, Europa), aby aktywnie wiaczyty sie¢ do ochrony
srodowiska. Pomija si¢ jednak fakt, ze to kraje, takie jak Indie i Chiny, ktére podob-
nie jak USA nie podpisaty protokotu z Kioto, sg ,,najwigkszymi trucicielami” i bez
ich udziatlu redukcja gazow cieplarnianych pozostaje tylko poboznym Zzyczeniem.

W $wietle przedstawionego powyzej materiatu wydaje sie, ze ,,dobre zarzadza-
nie” (good management) stanowi jeden z najbardziej racjonalnych oraz zdroworoz-
sadkowych rodzajow CSR. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze traktowanie swoich
pracownikow, klientdw oraz kontrahentow w sposob nieuczciwy i niesprawiedliwy
nie optaca si¢ na dtuzsza mete.

3. CSR w strategii na rzecz rozwoju zrOwnowazonego

Poczatkow idei rozwoju zrownowazonego mozna doszukiwac si¢ w wystapieniu Se-
kretarza Generalnego ONZ U. Tanta na XXII Sesji Zgromadzenia Narodéw Zjedno-
czonych 3 grudnia 1968 r. oraz w jego raporcie z 26 maja 1969 r. Czlowiek i jego
srodowisko. Chociaz niektorzy uwazaja, ze pojgcie to pojawito si¢ znacznie wezes-
niej, tj. w niemieckiej gospodarce lesnej juz w XIX w., termin ten jednak nabrat
dominujgcego znaczenia w pracach Swiatowej Komisji d0 Spraw Srodowiska i Roz-
woju (Komisja Brundtland) powotanej na poczatku lat osiemdziesigtych ubiegtego
stulecia przy ONZ. W tym czasie podkreslano juz z duzg determinacja, ze problemy
srodowiskowe nalezy rozpoznawac jako globalne i z tego powodu wymagajace od-
powiedniej ponadnarodowej strategii politycznej. Co prawda wobec realiow zimno-
wojennego podziatu §wiata wspolna reakcja Wschodu i Zachodu w jakiejkolwiek
kwestii politycznej wydawata si¢ mato prawdopodobna, jednak globalna koncepcja
srodowiska zaczeta stanowi¢ niezwykle cenng wizj¢ propagowania dialogu i wspot-
pracy miedzy panstwami, wlaczajac w to bloki wschodni i zachodni.

Ostatecznie przyjeto, ze idea rozwoju zrbwnowazonego powinna stanowié¢ wizje
tadu zintegrowanego, ktory wyraza si¢ w dazeniu do gospodarczej sprawnosci, Spo-
tecznej harmonii, réwnowagi systemow przyrodniczych oraz ksztattowania struktur
przestrzennych w sposob przeciwdziatajacy chaotycznej, ekspansywnej i beztadne;j
zabudowie oraz zapewniajacy ochrong¢ krajobrazu. Rozwo6j zrownowazony, mowigc
krotko, powinien zapewni¢ przyrodnicze podstawy egzystencji cztowieka oraz
wprowadzi¢ tad gospodarczy, funkcjonalny i estetyczny w $rodowisku ludzkiego
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zycia [Hatasa, Rumianowska 2007, s. 538]. Idea ta ma charakter wybitnie moralny.
Sprowadza si¢ ona do nastepujacych kwestii: (1) nalezy ograniczy¢ nieokielznang
konsumpcje i zwigzang z nig dewastacje zasobow Srodowiska naturalnego (gleba,
powietrze, woda) oraz ekosystemow; (2) w skali globalnej nalezy przeciwdziata¢
coraz bardziej uwidaczniajacym si¢ nierownosciom cywilizacyjnym oraz wyzysko-
wi, ktory wyrzadza krzywde zardwno ludziom, jak i srodowisku; (3) nalezy dazy¢ do
stworzenia ponadnarodowych systemow ochrony przed katastrofami naturalnymi,
ekonomicznymi i spotecznymi (glod, brak wody, wojny, epidemie, analfabetyzm)
[Wolenski, Hartman 2008, s. 344].

Obecne strategie CSR buduje si¢ z uwzglednieniem m.in. celu, ktérym jest pod-
jecie takich wyzwan, jak: zmiany klimatyczne, degradacja srodowiska naturalnego,
wykluczenie spoteczne, bieda itp. W dokumentach Komisji Europejskiej wskazuje
sie, ze idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powinna stanowi¢ swoista doktry-
ne¢ gospodarcza UE. Pomijajac wszelkie spory, ktore toczone sg miedzy zwolennika-
mi a przeciwnikami spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, warto pamigtac, ze w
2001 roku Komisja Europejska zainicjowata debatg na temat CSR, przyjmujac do-
kument pt. Promoting an European Framework for Corporate Social Responsibility
[Green Paper], w ktorym stwierdza si¢, ze CSR jest dobrowolnie przyjmowang stra-
tegia firmy, polegajaca na uwzglednieniu wymiaru spolecznego i ekologicznego w
jej ekonomicznych dzialaniach oraz w relacjach ze wszystkimi interesariuszami,
ktorych nalezy traktowac jako: osoby, grupy oséb, a rowniez naturalne Srodowisko.
Zaklada sig, ze strategia ta ma przyczyni¢ si¢ do efektywnosci ekonomicznej firmy
w dhuzszej perspektywie czasowej, a jej upowszechnianie powinno wywotac pozy-
tywne skutki na poziomie makroekonomicznym. W pojmowaniu Komisji Europej-
skiej spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu oznacza nie tylko przestrzeganie tego,
czego wymaga prawo, lecz m.in. dobrowolne inwestowanie w kapitat ludzki, $rodo-
wisko naturalne oraz wtasciwe relacje z interesariuszami [Lewicka-Strzalecka 2009,
s. 190].

Polityka Komisji Europejskiej w sferze CSR polega na promowaniu prospotecz-
nych i proekologicznych dziatan przedsigbiorstw oraz innych instytucji. Nie sktada
si¢ jednak z obligatoryjnych katalogéw zachowan biznesowych. Zgodnie z przeko-
naniem Rady Europy CSR powinno by¢ budowane od dotu, rozpoczynajac od pozio-
mu lokalnego, przechodzac nastgpnie na poziom narodowy, poprzez wspolne zrozu-
mienie dziatan biznesowych oraz wymiane do$wiadczen mogacych stuzy¢ jako
punkt odniesienia dla przedsigbiorstw.

W ostatnich latach réwniez migdzynarodowe organizacje, m.in. takie jak ONZ,
zwracajg si¢ do §wiata biznesu z propozycja zwrocenia wigkszej uwagi na przestrze-
ganie praw czlowieka i ochrone $rodowiska naturalnego. Przyktadem moze by¢
zgloszony przez Kofiego Annana program pod nazwa Global Compact (por. [Ra-
sche, Kell 2010; Kell 2005, s. 69-79]), nawotujacy do budowy spotecznych i ekono-
micznych podstaw niezbednych do utrzymania zrownowazonej gospodarki w skali
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globalnej. Ciekawostka moze by¢ to, ze nawet nurt inwestorow gietdowych zainte-
resowat si¢ projektami CSR. W 1999 r. Dow Jones stworzyt zrdwnowazone indeksy
przedsigbiorstw, sluzace ocenie wynikéw finansowych najwiekszych globalnych
firm stawiajgcych na rozw6j zrownowazony [Poszewiecki 2007, s. 240]. Uczestnic-
two we wskaznikach Dow Jones Sustainability [Hope, Fowler 2007 (76), s. 243-252]
stanowi duze wyroznienie 1 oznacza prestiz, gdyz spotki w nim uczestniczace noto-
wane s3 jako najwigksze w branzy i z reguty osiaggaja tez najwyzsze wyniki.

4. Z.akonczenie

Niewatpliwie wazne sg wszelkie zglaszane inicjatywy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ktore odgrywaja nieoceniong role na rzecz wdrazania idei rozwoju zrowno-
wazonego. Nie powinno si¢ jednak zapomina¢ o sile mechanizmoéw rynkowych we
wprowadzaniu zmian spotecznych i srodowiskowych. Czesto nie zwraca si¢ jednak
uwagi na fakt, ze rynek jest systemem wzajemnie powigzanych ze sobg stosunkow
spoteczno-ekonomicznych o wewngtrznie sprzecznym charakterze. Po pierwsze,
podmioty zycia gospodarczego to prywatni posiadacze (indywidualni lub zbiorowi)
towarow, kapitalow, sity roboczej. Dziataja oni jedynie w swoim wlasnym interesie,
niezaleznie od poczynan innych uczestnikow wolnego rynku. Po drugie, w rzeczy-
wistosci jednak dziatania tych niezaleznych podmiotéw wzajemnie si¢ warunkuja,
np. za posrednictwem konkurencji czy wspolnego oddziatywania na siebie popytu
i podazy. Nie mozna jednak zapomina¢, ze owa zaleznos¢ pozostaje zupelnie poza
mozliwoscia jej kontrolowania przez poszczego6lnych aktoréw zycia gospodarczego.
Funkcjonowanie na wolnym rynku jest uwarunkowane koniecznoscia zaistnienia

w odpowiedniej przestrzeni publicznej, ktoéra bywa zwykle obszarem rywalizacji,
gdzie kazdy podejmuje niemalze agonalng walke o swoje istnienie.

Wprowadzanie zasad CSR nie musi oznacza¢ jednak ostabienia konkurencyjno-
$ci firm i1 korporacji. Promowanie odpowiedzialnego biznesu przyczynia si¢ niewat-
pliwie do zwickszenia wiarygodnosci i zaufania spotecznego. Towar, ktory zostat
wyprodukowany lub jest sprzedawany zgodnie z normami ekologicznymi, bedzie
zdecydowanie roznit si¢ jakosciowo od oferty konkurentow, ktorzy w swojej dziatal-
nosci biznesowej nie biorg pod uwage takich uwarunkowan.

Ponadto postgpowanie zgodne wytycznymi CSR sprowadza si¢ do ,,dobrego za-
rzadzania”, ktore zawsze uwzglednia zasady zdroworozsadkowej etyki biznesu. By-
cie za$ etycznym w dzialalno$ci gospodarczej to nic innego jak kierowanie si¢ ide-
ami ,,zwyklej przyzwoito$ci” oznaczajacej uczciwo$¢ i zachowania fair play oraz
»sprawiedliwosci”, wedlug ktorej nalezy dazy¢ do takiego rozdziatu dobr, aby osia-
gany zysk przyczynial si¢ do podnoszenia jakos$ci zycia wszystkich interesariuszy
zaro6wno obecnych, jak i ich przysztych pokolen. Takie rozumienie CSR ma, przy-
najmniej w sferze teoretycznej, fundamentalne znaczenie dla wdrazania idei rozwo-
Jju Zrownowazonego.
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THE ROLE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
FOR THE IMPLEMENTATION
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Summary: The article attempts to investigate a role of CSR for the implementation of
sustainable development. Recently it has often been noticed that the aim of business company
depends not only on maximizing profits. It is difficult to imagine the possibility of achieving
the economic, social and environmental order without paying attention to the activity of
particular firms, corporations or big cartels, which are in fact the main players on the market.
There are other — noneconomic — spheres of business responsibility. CSR appears as a
postulate of adjusting an economic practice to expectations of its particular stakeholders.
However, there are also some long term purposes such as environment protection, eliminating
causes of the climate changes, reducing barriers of development between rich countries of the
North and poor ones in the South. In this sense CSR is an indispensible tool for the
implementation of the idea of sustainable development.

Keywords: sustainable development, corporate social responsibility, stakeholders, environ-
ment protection.



