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MODEL ZINTEGROWANEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZACJI
W WARUNKACH ZROWNOWAZONEGO JEJ ROZWOJU

Streszczenie: Artykul prezentuje nowa koncepcje pomiaru spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu w odniesieniu do sektora MSP w Polsce. W pracy opisano czynniki ksztattowania
spotecznej odpowiedzialnosci organizacji oraz zaproponowano model CSR w integracji
z systemem zarzadzania jako$cig wg normy ISO 9001. Opracowano takze analityczne wzorce
zachowan umozliwiajace obliczanie poziomu spotecznej odpowiedzialnos$ci dowolnej organi-
zacji z sektora MSP.
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1. Wstep

Wspolczesny $wiat biznesu charakteryzuje si¢ szybko postepujacymi zmianami
w zakresie technologii, innowacyjnos$ci wyrobow, rozwigzan organizacyjnych, sto-
sunkow miedzyludzkich i kultury spotecznej. Szybko nastepujace zmiany w otocze-
niu organizacji rodzg niepewnos$¢ wsrod wielu menedzeréw, niepewnos$¢ zwigzang
z ryzykiem wyboru koncepcji dostosowania wtasnej organizacji do wymagan rynku.
W warunkach niepewno$ci menedzerowie poszukuja odpowiedzi na pytanie: jak
prowadzi¢ swojg organizacj¢ na trudnym, konkurencyjnych rynku, by osiggac zyski
1 dzieli¢ si¢ nimi z pracownikami, interesariuszami i spoteczenstwem. W mentalnej
postawie menedzerdw, szczegdlnie matych i Srednich firm, trudno jest wykreowaé
zasadnos$¢ dzielenia si¢ cigzko wypracowanym zyskiem. Jednak zasadno$¢ te wy-
musza otoczenie wewnetrzne — pracownicy, oraz zewnetrzne — interesariusze i lokal-
na spoteczno$¢. Z tego wzgledu menedzerowie starajg si¢ podejmowac pewng ak-
tywnos$¢ na polu spotecznej odpowiedzialnosci, okreslajac warunki dla realizacji
oczekiwan roéznych grup. Zarzadzajacy organizacjami wykazuja pewng wrazliwos¢
na sprawy wtasnych pracownikow, klientéw, akcjonariuszy i w mniejszym stopniu
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na otoczenie spoteczne. Jednak to spoleczenstwo w otoczeniu przedsigbiorstwa naj-

bardziej odczuwa skutki prowadzonej dziatalnos$ci wytwodrczej lub ustugowe;.

Nieliczne polskie firmy w bardzo ograniczonym zakresie partycypuja w rozwoju
spoteczenstwa, czgsto kieruja si¢ postawg bardziej filantropijng niz §wiadomie zor-
ganizowang aktywnoscia. Dlatego tez, aby wlasciciele przedsigbiorstw i pracowni-
cy, obok wypracowywania zysku, czynili ze swej dziatalno$ci pewne dobro spotecz-
ne i $wiadomie dzielili si¢ nim, potrzebna jest staranna edukacja. Potrzebne jest
jakie$ modelowe rozwigzanie, ze wskazaniem wzorcow zachowan — szczegdlnie dla
matych i §rednich firm polskich.

Autorka podjeta probe opracowania modelowego rozwiagzania, koncepcji mode-
lu odpowiedzialnosci organizacji, taczacej odpowiedzialnos¢ etyczng, ekonomiczna,
ekologiczng, prawng i spoteczng jako gtowny cel pracy. Zasadniczym problemem
byto zidentyfikowanie zrodet ksztattowania czynnikow odpowiedzialnosci wedtug
ISO 26000 oraz dobdr odpowiednich czynnikow odpowiedzialnosci organizacji w
taki sposoOb, aby ich posta¢ kryterialna utatwiala ocene, rozumiang jako umowne
oszacowanie aktywnosci przedsigbiorstwa na tym polu. A zatem problem ten ujeto
W postaci pytan:

o Jakie sg zrodta ksztattowania czynnikdéw spotecznej odpowiedzialno$ci firmy?

e Jakie czynniki spotecznej odpowiedzialnosci generuja poszczegdlne zrodia?

* Ktore z czynnikow, ze wzgledu na swojg istotno$¢, dajg si¢ przeksztatci¢ w kry-
teria stuzace do oszacowania aktywnos$ci przedsi¢biorstwa na polu odpowie-
dzialnosci spoteczne;j?

e W jaki sposob opracowaé¢ model odpowiedzialnosci spotecznej MSP, aby byt
czytelny i operatywny w uzyciu?

W pracy wskazano na mozliwos¢ integracji aspektow spotecznej odpowiedzial-
nos$ci organizacji z istniejacym systemem zarzadzania ISO 9001. Praca ma charakter
teoretyczny z mozliwoscig praktycznego wykorzystania proponowanego modelu.
Roéznorodno$¢ otoczenia przedsiebiorstwa i rodzaj zachowan spotecznych na danym
obszarze moze skutkowac potrzeba dostosowania modelu adekwatnie do profilu
dziatalnosci przedsigbiorstwa i jego otoczenia. Jednak proponowany model, pomi-
mo swoich ograniczen, zachowuje cechy uniwersalnosci do zastosowan praktycz-
nych. Moze by¢ komunikatywnym i edukacyjnym narzedziem zintegrowanej odpo-
wiedzialnosci spotecznej, szczegodlnie dla polskich menedzerow matych i $rednich
firm. Istotne jest, aby model stat si¢ nie tylko okazjonalnym narzedziem oceny odpo-
wiedzialnosci spotecznej, ale taczyt procesy biznesowe z procesem jakosSci zarza-
dzania spoteczng odpowiedzialno$cia organizacji w codziennej praktyce firmy.

Przeglad piSmiennictwa w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu do-
starcza przerdznych przyktadow w zakresie promocji, edukacji, rozwigzan organiza-
cyjnych, zasad, metod pomiaru, indeksow i wskaznikow oceny spotecznej odpowie-
dzialno$ci. Dominujg doswiadczenia organizacji ulokowanych w stabilnych
systemach gospodarczych, korporacjach o wysokiej kulturze organizacji i znacz-
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nych zasobach, dla ktorych tad korporacyjny to powszechna praktyka szeroko rozu-
mianego zarzadzania firma. Lad korporacyjny osiggany nie tylko poprawg efektyw-
nos$ci zarzadzania, ale istnieniem pewnego porzadku — rGwnowagi w poszanowaniu
i uwzglednianiu interesu réznych stron.

Istotnym problemem jest, aby i nasz, polski sektor matych i $rednich przedsig-
biorstw dostrzegal korzysci ksztattowania wtasnego tadu, dopasowanego do swoich
mozliwo$ci. Pomimo ograniczonych zasobow, tad ten moze zbudowac¢ solidne pod-
stawy pod bezpieczenstwo przedsigbiorstwa — jego stabilno$¢ i ciagltos¢. W efekcie
moze przyczyniac si¢ do jego rozwoju i dobrobytu spoteczenstwa.

2. Definicje i okreslenia kluczowych pojec¢

W ramach rozpatrywanej problematyki zamieszczono zestaw istotnych poje¢ pod-

stawowych z opisem i wyjasnieniem:

* Odpowiedzialnos$¢ organizacji — wyraza si¢ postawa menedzera i pracownikow,
to obowiazek (prawny, moralny) wywigzywania si¢ z przyjetych rol i funkcji
oraz skutek postepowania, wyrazajacy si¢ dostarczaniem i czynieniem dobra, ale
takze gotowoS$cig ponoszenia konsekwencji za dziatania organizacji.

* Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji — to wrazliwo$¢ na sprawy
otoczenia zewngtrznego (wrazliwo$¢ spoteczna, prawna, ekonomiczna, etyczna,
ekologiczna), zdolno$¢ do utrzymania rownowagi migdzy interesami klientow,
pracownikow, akcjonariuszy, a takze §wiadczeniem pewnych ustug na rzecz spo-
tecznosci lokalnej [Szelagowska-Rudzka 2010].

e Beneficjenci spotecznej odpowiedzialnosci organizacji — to grupa odbiorcow
roznych efektow dziatan organizacji, interesariusze — klienci, pracownicy, akcjo-
nariusze, partnerzy biznesowi, dostawcy, spotecznos¢ lokalna, administracja pu-
bliczna.

* Etycznos¢ — stopien spetnienia wymagan dotyczacych przyjetych wartosci, norm
i zachowan, to takze znami¢ jakoS$ci organizacji.

* Ekologiczno$¢ — stopien spetienia wymagan dotyczacych ochrony srodowiska,
znami¢ jakosci organizacji, reprezentuje aspekty ekologiczne jakosci [Kolman
2009].

*  Model zintegrowany — przedmiot, obiekt ztozony, taczacy wiele elementow
w cato$¢, odwzorowujacy dla celow poznawczych lub praktycznych projekto-
wany fragment rzeczywisto$ci.

e Zroéwnowazony rozwdj organizacji — wyraza si¢ przez pewien zintegrowany
porzadek sktadajacy si¢ z sumy aspektow etycznych, ekologicznych, ekono-
micznych, prawnych i spolecznych. Warunkiem zréwnowazonego rozwoju
organizacji jest niesprzecznosc¢ intereséw i zintegrowany porzadek. Osiagnieciu
niesprzeczno$ci interesOw sprzyja przyjecie jednego wspdlnego systemu
wartoSci.
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3. Zrédla ksztaltowania czynnikéw odpowiedzialno$ci organizacji

Kwestie zwigzane z prowadzeniem biznesu w ramach koncepcji odpowiedzialnosci
spotecznej, szczegdlnie w sektorze MSP, sa mato znane. Przedsiebiorstwa MSP naj-
czesciej orientujg si¢ na wyniki, na zysk i nie postrzegaja swojej dziatalnosci w
konteks$cie szerszego procesu — udziatu w ksztaltowaniu dobrobytu spoteczenstwa
wedtug efektow nastepujacych dziatan:

Projakos$ciowa motywacja ekonomiczna — polepszanie jakosci wyrobow i ustug
— pozyskiwanie zaufania — kumulowanie korzysci — kreowanie i oddawanie war-
tosci interesariuszom — wzajemne wzbogacanie — kumulowanie wartosci i korzy-
$ci — podnoszenie dobrobytu firmy, interesariuszy i spoteczenstwa.

Swiadoma realizacja tego procesu wyznacza droge do formutowania takich stra-
tegii zarzadzania, ktorych realizacja zmierza do osiagniecia wspolnych oczekiwan
wszystkich zainteresowanych — wlascicieli, klientow, pracownikow, akcjonariuszy
i innych stron. Réwnowazenie interesow stron moze stabilizowaé organizacje
1 wspomagac jej oczekiwany rozwdj. Jednak realizacja wspomnianego tancucha
dziatan moze by¢ utrudniona, poniewaz poziom wiedzy MSP w tym zakresie jest
niski. Zarzadzajacy nie znajg zrodetl ksztaltowania czynnikéw odpowiedzialnosci,
nie definiuja tych czynnikow i nie uzmystawiajg sobie korzysci, jakie moga odnosi¢
z bardziej $wiadomych dzialan na rzecz spoleczenstwa.

Zidentyfikowanie zrodet ksztattowania czynnikéw odpowiedzialnosci organiza-
cji w stosunku do stron zainteresowanych to poczatek poszukiwan drogi sukcesu
organizacji i wspottworzenia dobrobytu spotecznego. Literatura przedmiotu nie
identyfikuje tych zrédet — wywodzacych si¢ ze zdobyczy cywilizacyjnych, nawy-
koéw, postaw, dziatan, przyjetych norm, swiadomosci wlasnej i potrzeb innych. Sa
one ujete w duzym rozproszeniu, dlatego podjeto probe okreslenia tych zrodet i za-
prezentowania w pewnym uporzadkowaniu, pomocnym w celach edukacyjnych
1 decyzyjnych organizacji — tab. 1.

Podane zrodta na pewno nie wyczerpuja ztozonej problematyki, sag pewnym za-
rysem porzadkujacym obszar odpowiedzialnosci organizacji z tytutu prowadzonej
dziatalno$ci i wspolistnienia z otoczeniem.

Wydawac by si¢ moglo, ze zrodta sg oczywiste, bo wynikaja z ogdlnie przyje-
tych wartosci. Ale czy sg to tylko wartosci? Glebsza analiza zrodet [Blanchard,
O’Connor 1998] ukazuje caty konglomerat poje¢, poczawszy od zdobyczy cywiliza-
cyjnych, potrzeb srodowiska, wyznawanej religii, po dzialania biznesowe oraz po-
stawy 1 nawyki ludzi tworzacych wspdlnote biznesowg i spoteczng.

Zdobycze cywilizacyjne odnosza si¢ do wartosci tworzenia tadu i porzadku,
uwzgledniania prowadzenia moralnego biznesu z poszanowaniem praw cztowieka,
jego godnosci, z wzmacnianiem praw pracowniczych. To takze rozwoj egzystencjo-
nalny prowadzacy do dobrobytu spoteczenstw. Srodowisko natomiast to obszar
czerpania glownych zasoboéw. Wigze si¢ ono z racjonalno$cig uzytkowania zasobow,
by nastepne pokolenia réwniez mogly czerpa¢ z tych zasobow dla swego rozwoju.
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Tabela 1. Zrodla ksztattowania czynnikow odpowiedzialnoéci organizacii
Lp. Zdopycze. . Srodowisko Religia Dziatania Postawy
cywilizacji
1 | Wartosci Swiat przyrody — | Wychowanie dla | Interesariusze — | Aktywno$é
utylitarne $wiadomos¢ wartos$ci potrzeby
2 | Wartosci Procesy Poszanowanie Uczciwe praktyki | Swiadomosé
biznesowe chorobotworcze praw biznesu
3 | Prawa cztowieka | Zasoby — Etyczno$é Zobowiazania Wrazliwos$¢
racjonalnos¢ prawne
4 | Normy prawne Otoczenie —jego | Wspieranie Jakos¢ Uczciwo$¢
potrzeby w problemach
5 | Postep techniczny | Ochrona — Zados¢uczynienie | Efekty uboczne | Wspolpraca
dla pokolen
6 | Rozwoj Regeneracja Wspotistnienie Ekologicznos¢ Relacje
egzystencjonalny

Zrodto: opracowanie wiasne.

To jego ochrona jest gwarancja zachowania zdrowotnosci ludzi. Dlatego tez rozu-
mienie potrzeb §wiata przyrody i potrzeb nastepnych pokolen powinno uwrazliwia¢
eksploatujacych srodowisko na jego regeneracje i odnawialnos¢. Inny obszar to reli-
gia — wychowanie do warto$ci zycia, zdrowia, egzystencji innych, to poszanowanie
praw innych cztonkéw biznesu — beneficjentéw spotecznej odpowiedzialnos$ci orga-
nizacji. To réwniez etyczno§¢ wyrazajaca si¢ zapobieganiem niszczeniu biznesu —
zycia gospodarczego nastepstwami korupcji i zachowan nieetycznych. To czynienie
zados$¢uczynienia w przypadku wyrzadzonych szkod, to takze wspotistnienie w spo-
teczenstwie, z innymi podmiotami, w poszanowaniu roznic. Dziatania i postawy
jako zrddta ksztaltowania czynnikéw odpowiedzialno$ci organizacji dopetniajg za-
sadno$¢ prowadzenia biznesu, taczac wole zaangazowania spotecznego ze §wiado-
moscig potrzeb interesariuszy, przy uwzglednianiu prawidtowych relacji z otocze-
niem spotecznym.

4. Czynniki ksztaltowania odpowiedzialnosci organizacji

Czynnik odpowiedzialno$ci to kazda wlasciwo$¢ organizacji (wewngetrzna obiektu
i zewnetrzna w relacjach z otoczeniem), ktoéra moze by¢ wykorzystana do poznania
i ksztaltowania odpowiedzialno$ci organizacji. Czynniki jako pewne skladniki
wyrozniajace rozpatrywane sa jako przyczyny lub warunki skutkow prowadzenia
odpowiedzialnego spotecznie biznesu; w pracy ujeto je w sposob opisowy, probujac
je sparametryzowaé. Okres$lono je w sposéb wymierny, w umownym standardzie
odtwarzajacym wiedze na temat poziomu zaangazowania si¢ organizacji na rzecz
interesariuszy i spoteczenstwa.
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Umowny standard ksztattowania odpowiedzialnosci organizacji tworzy pewna
koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Sktada si¢ z zestawu najistotniej-
szych czynnikow — wlasciwosci strukturalnych ujetych w postac tabelaryczna, facz-
nie z ich opisem, ktére odnosza si¢ do nastepujacych obszarow:

* odpowiedzialnos$ci etycznej — tab. 2,

* odpowiedzialno$ci ekonomicznej — tab. 3,
* odpowiedzialnos$ci ekologicznej — tab. 4,
e odpowiedzialno$ci prawnej — tab. 5,

* odpowiedzialno$ci spolecznej — tab. 6.

Odpowiedzialnos¢ etyczna wiaze dziatania firmy z warto§ciami moralnymi, za-
chowaniami etycznymi i przejrzystoscig prowadzenia biznesu. Odpowiedzialnos¢
ekonomiczna ukierunkowuje firme¢ na budowanie relacji z klientami, pracownikami
i akcjonariuszami, opartych na zaufaniu, na uwzglednianiu ich potrzeb i orientowa-
niu produkcji na wyroby wylgcznie pozadane, o odpowiednim poziomie jakosci.
Odpowiedzialno$¢ ekologiczna dotyczy ograniczania negatywnego wplywu prowa-
dzonej dziatalnosci na $srodowisko oraz uwzglednia restytucje przyrody. Natomiast
obszar odpowiedzialno$ci prawnej to dazenie do praworzadno$ci; wiele przedsie-
biorstw ma problemy z postepowaniem wedtug litery prawa, z regulowaniem zapta-
ty za prace innych, ich wilasciciele nie rozumieja, ze w ten sposéb przyczyniaja si¢
do niszczenia zycia gospodarczego. Ostatni aspekt — odpowiedzialnos¢ spoteczna,
wyraza zaangazowanie w aktywne wspieranie spotecznosci lokalnych i w tworzenie
dobrobytu spolecznego poprzez konkretne inicjatywy.

Tabela 2. Czynniki ksztattowania odpowiedzialnos$ci etycznej

Symbol Nazwa O czym czynnik informuje

E1 | Antykorupcja o nieakceptowaniu korupcji

E2 Zmowa o0 nieuczestniczeniu w uzgodnieniach eliminujacych
konkurencje

E3 ,,Pranie pieniedzy* 0 nieuczestniczeniu w praniu pieni¢dzy

E4 | Przeciwdziatania narkotykom | o niewspieraniu handlu narkotykowego

E5 | Reklama — uzaleznienia o niezamieszczaniu reklam wyroboéw/ustug prowadzacych
do uzaleznien

E6 | Redukcyjnosé o aktywnosci wspierania redukcji dziatan niepozadanych
etycznie

E7 | Zapobiegawczo$¢ o zapobieganiu dziataniom nieetycznym

E8 | ,Nietolerancja przystug” o nietolerowaniu przyshug dla uzyskania przewagi
konkurencyjnej

E9 Szpiegostwo przemystowe o nienabywaniu informacji drogami watpliwymi

E10 | Terminowos¢ ptatno$ci o regulowaniu naleznosci w terminie

E11 | Lojalno$¢ informacyjna o niezatajaniu istotnych informacji dla klientow

E12 | Skutecznos¢ wzrostu o zwickszaniu bogactwa akcjonariuszy i spoleczenstwa

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 3. Czynniki ksztattowania odpowiedzialno$ci ekonomiczne;j

Symbol Nazwa O czym czynnik informuje
K1 Asortymentowo$¢ o réznorodnosci, bogactwie oferowanego asortymentu
K2 Jakos$¢ o dostosowywaniu wyrobow do potrzeb klientow
K3 Niezawodnos¢ 0 uzytecznosci wyroboéw bez awarii i reklamacji
K4 Punktualnosé¢ 0 wWywigzywaniu si¢ ze zobowigzan terminowych
K5 Pozyskiwalnos¢ klienta | o zdolnosci pozyskiwania nowych klientow
K6 Optymalno$¢ cenowa o stabilnos$ci cen akceptowalnych przez obie strony
K7 Uczciwosé o uczciwym prowadzeniu handlu z klientami, dostawcami
K8 Efektywnos¢ 0 sposobie zarzadzania firmg i poprawie wskaznikow
K9 Godziwos¢ pracy o tworzeniu odpowiednich warunkow pracy i ptacy
K10 Kompetencje zatogi o wszechstronnym szkoleniu i ksztatceniu pracownikow
K11 Pewnos¢ pracy o wykazywaniu troski o pracownikéw i ich byt
K12 Motywacyjnosé¢ 0 zdolnosci do odpowiedniego umotywowania pracownika
K13 Pomocniczo$¢ kadry 0 autentycznym zaangazowaniu kadry w pomoc zatodze

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 4. Czynniki ksztattowania odpowiedzialnosci ekologicznej

Symbol Nazwa O czym czynnik informuje

L1 Optymalizacyjno$é¢ o upraszczaniu etapéw produkcji i racjonalizacji zasobow
procesowa

L2 Przyjaznos¢ o minimalizacji srodkéw produkeji o negatywnych
srodkéw produkeji oddziatywaniach — hatas, drzenie, alergiczno$¢

L3 Odpadowosé¢ o minimalizacji odpadow i ich zagospodarowywaniu

L4 Energetycznos¢ o efektywnym wykorzystywaniu energii

L5 Wrazliwo$é 0 oszczednym wykorzystywaniu zasobow naturalnych
pokoleniowa i pozostawianiu ich dla potrzeb nastgpnych pokolen

L6 Ekologicznos¢ o prowadzeniu ekologicznych projektéw nowych wyroboéw
wyrobow

L7 Czystos¢ ekologiczna | o posiadaniu certyfikatow czystosci ekologiczne;j

L8 Efektywnos¢ o jak najlepszym wykorzystywaniu surowcow

L9 Ochrona zasobow o deklarowaniu, ale i oczekiwaniu od pracownikow i dostawcow

ochrony przyrody, poprawiania $srodowiska

L10 | Zarzadzanie o prowadzeniu procesow technologicznych wedlug najlepszych

srodowiskowe praktyk z monitorowaniem aspektow srodowiskowych

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela 5. Czynniki ksztattowania odpowiedzialno$ci prawnej

Symbol Nazwa O czym czynnik informuje

Pl Lad prawny o koniecznosci regulacji prawnych

P2 Przestrzeganie o0 rejestrowaniu wymagan prawa, uwrazliwianiu i wykonywaniu
prawa postanowien

P3 Aktualno$¢ prawa | o §ledzeniu zmian, informowaniu zainteresowanych

P4 Respektowalnosé o0 niepostepowaniu wbrew duchowi prawa, intencji stanowiacego,
prawa wykraczaniu dalej poza margines prawa

PS5 Tworczo$¢ prawna | o wspoldziataniu miedzy partnerami na rzecz poprawy prawa

biznesowego

P6 Rzetelnos¢ o placeniu podatkow i regulowaniu innych natozonych zobowigzan
podatkowa

P7 Rekompensata o $wiadomej odpowiedzialnosci za szkody poczynione z tytutu
szkod bezprawia, nieuchylanie si¢ od odpowiedzialnosci

P8 Przejrzystosc o respektowaniu i wspieraniu przejrzystego biznesu,
dziatan prawdomoéwnosci w sktadaniu oswiadczen, wyjasnien

P9 Praworzadnos¢ 0 przestrzeganiu prawa i wspieraniu praworzadnosci u innych

P10 | Uczciwos$¢ prawna | o niewykorzystywaniu zachowan, cho¢ prawnie legalnych,

to mogacych nies¢ negatywne skutki dla innych stron

P11 Demokratyzowanie | o uznawaniu praw innych do wolnos$ci gospodarczej i wspieraniu

biznesu ich rozwoju rzetelna platnoscia za ich dostawy i wkiad

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Tabela 6. Czynniki ksztalttowania odpowiedzialno$ci spotecznej

Symbol Nazwa O czym czynnik informuje
S1 Relacje 0 wywieraniu pozytywnego wptywu na otoczenie,
z otoczeniem o przestrzeganiu lokalnych tradycji
S2 Innowacyjnos¢ 0 wzmacnianiu spoteczenstwa przez rozwdj innowacyjnosci
technologicznej i produktowe;j
S3 Wrazliwo$¢ o0 pozytywnej orientacji na sprawy pracownikow, klientow
i spoteczenstwa, uwzglednianiu ich potrzeb
S4 Konkurencyjno$¢ o stosowaniu wolnej i uczciwej konkurencji
S5 Wartosci dla o $wiadomosci i rozumieniu obowigzku wnoszenia pewnych
spoteczenstwa wartosci dla spoteczenstwa — zatrudnianie, przeciwdziatanie
bezrobociu, dostarczanie potrzebnych towaréw
S6 Kondycyjnosé o kondycji ekonomicznej i zasobach gwarantujacych rozwdj
S7 Harmonijno$¢ 0 promowaniu rownomiernego, harmonijnego rozwoju stosunkoéw
stosunkow miedzy partnerami biznesowymi i spoteczenstwem
S8 Rozwoj 0 wspieraniu wlasnych pracownikow w rozwoju i wspieraniu
kapitatu spotecznego | praktyk spotecznych — finansowym, doradczym, lokalowym
S9 Dobrobyt spoteczny | o tworzeniu jakos$ci wyrobow, o podnoszeniu jakosci zycia
pracownikéw i dzieleniu si¢ efektami ze spoteczenstwem

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Zestaw pogrupowanych czynnikow ksztattowania odpowiedzialnosci organiza-
cji na pewno nie wyczerpuje catoSciowo zagadnienia, niemniej jednak jest ujety
w sposob kompleksowy, czytelny i optymalny.

5. Konstrukcja modelu zintegrowanej odpowiedzialnosci organizacji

Model zintegrowanej odpowiedzialno$ci organizacji zostatl oparty na podstawach
CSR, zalozeniach teoretycznych jako$ci zarzgdzania i wzorcach jakosci realizacji tej
misji biznesu. Jako$¢ zarzadzania rozumiana jest jako stopien, w jakim zbior czyn-
nikow ksztattujacych spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu spetnia oczekiwania nor-
my ISO 9001. Uwzgledniono specyfike MSP, ktora narzuca konieczno$é odmienne-
go podejscia do upowszechnienia i rozwoju odpowiedzialno$ci organizacji w
stosunku do interesariuszy i spotecznosci lokalnej. Mate i $rednie przedsigbiorstwa
chciatyby by¢ spotecznie odpowiedzialne, ale barierg realizacji tej misji jest niska
swiadomos¢ i brak prostych, czytelnych rozwigzan dla tego sektora. Dlatego tez zi-
dentyfikowane zrodta i czynniki ksztattowania odpowiedzialno$ci organizacji przy-
jete w modelu postuzyly takze za elementy edukacyjne zwickszania §wiadomosci
menedzerow w tym zakresie — rys. 1.

Potencjal
Zdobycze cywilizacji etyczny

Srodowisko Potencjal
ekonomiczny

Religia Potencjal

: ekologiczny

Postawy Potencjal
prawny

Dzialania

Potencjal
spoleczny

Zrédla ksztaltowania odpowiedzialnosci

Potencjaly odpowiedzialnosci

Rys. 1. Struktura modelu zintegrowanej odpowiedzialno$ci organizacji

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Potencjat odpowiedzialno$ci organizacji jest stopniem przystosowania organi-
zacji do potrzeb beneficjentéw i spoteczenstwa w aspekcie korzystnosci dziatan biz-
nesowych wszystkich stron. Przystosowanie organizacji do bycia spotecznie odpo-
wiedzialng nie moze prowadzi¢ do pogarszania sytuacji ekonomicznej organizacji.
Nie uwzgledniajac prawidlowo tej relacji, w dtuzszej perspektywie, taka sytuacja
moze generowac niekorzystne efekty spoleczne, prowadzace nawet do redukcji
zatrudnienia.

Potencjat etyczny, ekonomiczny, ekologiczny, prawny i spoleczny mozna szaco-
waé w roznych organizacjach MSP. Kazda z nich moze wylegitymowaé sie konkret-
nym potencjatem, przyktadami swoich dziatan. Sg one jednak postrzegane jako dzia-
fania czysto ekonomiczne, bez $wiadomosci ich wpltywu na realizacje misji
odpowiedzialno$ci spoteczne;j.

Zestaw czynnikdw wchodzacych w sktad danego potencjatu stuzy do oceny
stopnia realizacji odpowiedzialno$ci organizacji. Kazdy czynnik zostat tak opisany,
aby umozliwiat odtworzenie konkretnych oczekiwan i mogt by¢ przyjety jako kryte-
rium oceny stanu potencjatu. Wyodrebniono 55 kryteriow CSR. Zachowanie kazde-
go kryterium opisano przyktadowym wzorcem zachowan — tab. 7, tab. 8, tab. 9.

Tabela 7. Wzorzec ksztaltowania zachowan odpowiedzialnosci etycznej — kryterium ,,Zmowa”

Kryterium Nazwa kryterium:
E2 Zmowa
Punkty Uwarunkowanie zachowan
9 organizacja nie uczestniczy w uzgodnieniach eliminujacych konkurencje, nie

wykorzystuje powigzan osobowych, politycznych dla zdobycia ofert, cechuje si¢
rzetelnoscia, realnos$cia i samodzielno$cia ofert przetargowych, podejrzane zmowy
odpowiednio zgtasza

7 wykazywanie wielkiej wrazliwoSci i przejrzystosci postepowania w procesach
przetargowych, nietypowanie na gtdéwnego wygrywajacego, majac dowody na
ustawienie przetargu — niepozostawianie tej wiedzy wylacznie dla siebie

5 brak dziatan prowadzacych do umawiania si¢ migdzy oferentami w przetargach,
opracowywanie i sktadanie ofert samodzielnie, niedociekanie propozycji innych
oferentow, nieubieganie si¢ o te same oferty w powigzaniach rodzinnych,
kapitalowych

3 pobieranie dokumentacji przetargowe;j dla siebie i konkurentow — zazyla znajomosc,
opracowanie wspolnych ofert wykorzystujacych manipulacj¢ ceng i sktadanie

w ofercie przetargowej pod pozorem nieznania si¢, w przypadku wygrania celowe
wycofanie

1 wystepowanie praktyk zawierania kontaktow dla zawarcia porozumienia z innymi
partnerami w celu ustawiania przetargéw, czeste kontakty z przedsigbiorcami w tej
kwestii, posiadanie znajomosci doktadnych danych ofert innych konkurentéw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Dorabialski, Jozwiak-Gorny 2013].
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Tabela 8. Wzorzec ksztaltowania zachowan odpowiedzialno$ci ekonomicznej —
kryterium ,,Motywacyjnos¢”

Kryterium Nazwa kryterium:
K12 Motywacyjno$¢
Punkty Uwarunkowanie zachowan

9 wilasciwy klimat motywacyjny; zachecanie do wyrazania opinii; wykorzystywanie
pomystow pracownikoéw; dowody uznania; wynagrodzenie satysfakcjonujace;
mozliwo$¢ doskonalenia, udzielanie daleko idacego wsparcia popartego dowodami

7 wilasciwy klimat motywacyjny; okreslenie wymagan i zadan do wykonania; docenienie
wysitku; akceptowane wynagrodzenie wedtug kwalifikacji i indywidualnych osiagniec;
samodzielno$¢; mozliwos¢ doskonalenia

5 brak klimatu motywacyjnego; motywowanie okazjonalne wedtug uznania
przelozonego; okreslenie zadan; docenienie wysitku; akceptowane wynagrodzenie
wedhug kwalifikacji i osiagni¢¢ wydzialu; doskonalenie sporadyczne

3 motywacja pracownikow okazjonalna; docenienie wysitku, ale nie powiazane
z uznaniem; wynagrodzenie ponizej mozliwosci wg tabeli; brak samodzielnosci

1 przyjete rozwigzania raczej demotywuja pracownikow; uniemozliwiony kontakt;

dostepnos¢ informacji dla wybranych pracownikow, wynagrodzenie nieadekwatne do
zakresu czynnosci; grozenie utrata pracy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 9. Wzorzec ksztaltowania zachowan odpowiedzialno$ci spotecznej —
kryterium ,,Wartos$ci dla spoteczenstwa”

Kryterium Nazwa kryterium:
K12 Wartos$ci dla spoteczenstwa
Punkty Uwarunkowanie zachowan
9 firma jest wyedukowana w zakresie partycypacji spolecznej, wspiera zatrudnianie,
dostarcza wyroby wysokojakosciowe, bierze odpowiedzialno$¢ za rozwoj dostawcow,
wspiera akcje charytatywne, tworzy warunki poprawy bytu wtasnych pracownikow
7 organizacja aktywnie wspiera spotecznos$¢ lokalna, chetnie patronuje i rozwija jedna
z dziedzin zycia lokalnego, tworzy stabilne warunki zatrudnienia, dba o efektywnos¢,
sponsoruje inicjatywy spoteczne wspolne z samorzadem lokalnym, edukuje
5 rozumiane sg korzysci i potrzeby wnoszenia wartosci dla spoteczenstwa,
w ramach mozliwosci finansuje si¢ staze, rozwija wspotprace z uczelniami, dzieli
si¢ do§wiadczeniami z partnerami, wspiera rozwdj okazjonalnym sponsoringiem,
wypracowuje zyski
3 wartosci dla spoteczenstwa postrzega si¢ wytacznie przez dostarczanie pozadanych
wyrobow, zabiega si¢ o kondycje ekonomiczng dla wlasnych potrzeb rozwojowych
1 organizacja nie wnosi zadnych warto$ci dla otoczenia, nie widzi celowosci takich
praktyk, uznaje, ze nie bgdzie dzielita si¢ zyskiem, nie doktada staran, by przygotowac
nowe stanowisko pracy, wrecz grozi utratg pracy, jako$¢ wyrobow jest staba, reklamacje

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Integracja zrodet ksztattowania odpowiedzialno$ci z okreslonymi potencjatami
odpowiedzialnosci pozwala na komunikowanie mechanizmu tworzenia zatozen
CSR i oceny jako$ci CSR z wykorzystaniem wzorcow jakosci zachowan. Przyktado-
we wzorce zachowan prezentujg fragmentaryczny wycinek mozliwosci diagnozo-
wania $§wiadomosci, uwrazliwiania i stosowania praktyk odpowiedzialnego biznesu
w poszczegolnych aspektach odpowiedzialnosci. Opracowano je w oparciu o wyniki
badan prowadzonych w MSP w Polsce i Szwecji [Nikodemska-Wotowik (red.)
2011]. W swojej konstrukcji wzorce sg integralng czescig modelu, ponadto sg komu-
nikatywne w orzekaniu kazdego potencjatu angazowania si¢ przedsigbiorstwa.

Stopien jakos$ci przystosowania si¢ przedsi¢biorstwva moze by¢ wyrazony jako
orzeczenie o uwrazliwianiu i zaangazowaniu si¢ organizacji na rzecz dziatan w ba-
danym obszarze CSR. Orzeczenie to moze odnosi¢ si¢ do badan poréwnawczych
faktycznego zachowania si¢ danego kryterium w stosunku do ustalonego wzorca
zachowan wedtug przyjetej skali stanow:

e 9 —okresla stan znakomity, wyrdzniajacy,

e 7 —okresla stan korzystny,

e 5 —okresla stan umiarkowanego zaangazowania,

e 3 — okresla stan niedogodny,

e 1 — okresla stan niekorzystny, zty, brak uwrazliwienia.

Najwazniejszg sprawg w orzekaniu o stanie przystosowania si¢ organizacji do
dziatan CSR jest trafny wybor zestawu kryteriow oraz odpowiednio zredagowane
zapisy uwarunkowan zachowan organizacji. Po przygotowaniu odpowiednich kwe-
stionariuszy testowych i ich weryfikacji moga zosta¢ doprecyzowane w szczegotach.

Warunkiem zrdwnowazonego rozwoju organizacji jest niesprzecznos¢ interesow
i zintegrowany porzadek. Osiggnigciu niesprzecznos$ci interesow sprzyja przyjecie
jednego wspolnego systemu wartosci oraz optymalnego modelu realizacji jakos$ci
i odpowiedzialnos$ci spotecznej. Rzecza otwartg do dalszej analizy i dyskusji pozo-
staje kwestia: czy organizacja powinna si¢ angazowac¢ réwnomiernie we wszystkie
obszary, dazy¢ do osiagnigcia przynajmniej stanu umiarkowanego zaangazowania.
Rozwigzanie tego problemu bedzie mozliwe dopiero w dalszych badaniach rozwo-
jowych dotyczacych tej problematyki.

6. Zakonczenie

Spetienie wspdlnych oczekiwan wszystkich zainteresowanych — wtascicieli, klien-
tow, akcjonariuszy, pracownikow i spotecznos$ci lokalnej — wymaga zastosowania
strategii w organizacji opartej na wartosciach. Uczenie si¢ tych zasad, uwrazliwianie
1 widzenie dlugofalowych korzysci powinno przebiega¢ przez orzeczenie: w jakich
potencjatach zaangazowania uczestniczy firma i w jakim stopniu. Jest to podstawo-
wy warunek precyzowania pozycji firmy, jej postrzegania na rynku. Okre$lenie, co
jest najwazniejsze, deklaracja, jakie cele w zakresie odpowiedzialnosci spoteczne;j
stajg si¢ glownymi warto$ciami, wptywa na skuteczne jej propagowanie i dostoso-
wywanie dziatan.
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Doniosta role petni edukacja, rozumienie, czym sg wartosci, cele dotyczace czy-
nienia dobra dla innych i $wiadomo$¢ tego, jak je zrealizowa¢. Wiedza w tym zakre-
sie pomaga osigga¢ nadzwyczajne rezultaty. Dlatego skonkretyzowanie réznych
aspektow dziatalnosci w zakresie CSR w komunikatywnym narz¢dziu — modelu dla
MSP, pomaga oszacowa¢ aktualna pozycje firmy w tym zakresie, jest wiec przydat-
ne. Poszczegolne wzorce ksztattowania zachowan moga wymagac dalszego uszcze-
gbétowienia opiséw ,,uwarunkowania zachowan”. Jednak zachowania przypisane
do poszczegolnych poziomow aktywnosci, okreslonych skalg punktowa, utatwiaja
prowadzenie oceny lub samooceny. Odnoszac uzyskang ocen¢ do uniwersalnej skali
jakosci wedtug R. Kolmana, mozna okresli¢ stan aktywno$ci przedsigbiorstwa
w obszarze kazdego z potencjalow spotecznej odpowiedzialnosci MSP.

Latwiej podejmowac swiadome zobowigzania, kiedy si¢ je rozumie, zna swoj
potencjat i mozliwosci dalszego angazowania si¢ — przekuwajac obowiazki dziele-
nia si¢ zyskiem w wielorakie korzysci biznesowe.

Dobor czynnikow ksztattowania odpowiedzialnosci organizacji, jak i model
z wzorcami uwarunkowan wymaga dalszych prac dostosowawczych. Jednak pro-
blem CSR w modelu dla MSP ujeto w miar¢ kompleksowo. Zaproponowany model
daje mozliwos¢ skonkretyzowania wyniku kazdej organizacji. Rozne aspekty moga
by¢ bardziej istotne dla réznych sektorow, ale kwestie zwigzane z pracownikami,
klientami i $rodowiskiem naturalnym wydajg si¢ warto§ciami uniwersalnymi.
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AN INTEGRATED MODEL OF SOCIAL RESPONSIBILITY
OF AN ORGANIZATION IN ITS SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Summary: The paper presents a new concept for measuring social responsibility of business
in relation to the SME in Poland. The paper describes factors of CSR and proposes CSR
model in the integration of quality management system according to ISO 9001. The analytical
shaping patterns of behavior for calculating the level of social responsibility of any organization
— SMEs sector are also presented.

Keywords: CSR shaping factors, integrated model, patterns of behavior, measurement of
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