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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC —
STANDARDY I RAPORTOWANIE

Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno$¢ znajduje coraz wigksze zainteresowanie wsrod
przedsigbiorstw. Celem artykutu jest pokazanie istoty i znaczenia spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu, wskazanie kierunkow rozwoju i obszaré6w zmian tej koncepcji, przedstawienie
standardow spotecznej odpowiedzialno$ci, potrzeb i mozliwosci raportowania spotecznej od-
powiedzialno$ci. Ponadto celem jest pokazanie korzysci, jakie moga osiaggnaé przedsigbior-
stwa z tytutu spotecznej odpowiedzialnosci, na podstawie dokonanego studium literatury.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢, raportowanie, standardy, korzysci.
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1. Wstep

Dziatania w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stajg si¢ codzienng prak-
tyka przedsigbiorstw. Sama dbatos$¢ o jako$¢ w przedsigbiorstwie juz nie wystarcza.
Konieczne staja si¢ elementy §wiadczace o trosce o Srodowisko, pracownikow, intere-
sy spotecznos$ci lokalnej i catego spoteczenstwa. Podejscie do koncepcji CSR ulegato
zmianom. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu coraz czgéciej traktowana jest jako
cze$¢ strategii przedsigbiorstwa. U podstaw wzmozonego zainteresowania koncepcja
CSR znajduje si¢ wzrost aktywnosci spoteczenstwa obywatelskiego, wzrost rangi za-
sobow niematerialnych, poszukiwanie sposobow konkurowania opartych na zaufaniu.
Czynniki te powoduja, ze dziatalnos¢ gospodarcza zmierza w kierunku zrownowazo-
nego rozwoju, ktory uwzglednia ekonomie, srodowisko i spoleczenstwo.

2. Istota spolecznej odpowiedzialno$¢ biznesu

Przedsigbiorstwa nie tylko mogg

angazowac sie w odpowiedzialnosé spoteczng,

ale bedzie lepiej dla nich,

Jjesli naprawde sprobujg podjqé sie takiej dzialalnosci.

Paul A. Samuelson
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ zdefiniowana zostata przez H. Bowena jako obowig-
zek kazdego biznesmena do prowadzenia takiej polityki, podejmowania takich decy-
zji 1 dgzenia do takich dziatan, ktoére sg pozadane z punktu widzenia postawionych
celow 1 wartosci spotecznych [Bowen 1953]. Zainteresowanie CSR w Europie poja-
wito sie w 1995 roku, gdy grupa przedstawicieli biznesu, wspolnie z bylym prze-
wodniczacym Komisji UE, J. Delorsem, podpisata Europejska deklaracje biznesu
przeciw nierownosci spotecznej. Koncepcja CSR przyjeta zostata jako jeden z waz-
nych celéw Strategii lizbonskiej, ponadto w 2001 roku przedstawiony zostat doku-
ment pt. Green Paper on Corporate Social Responsibility, by wywota¢ publiczng
debate poswigcong odpowiedzialnosci biznesu. Efektem tego bylo przedstawienie
strategii realizacji oraz upowszechnienia praktyk odpowiedzialnego biznesu w kra-
jach Unii Europejskiej — White Paper Communication on CSR. Nadano jej range
waznego problemu polityki gospodarczej UE i powotano do zycia odpowiednie in-
stytucje, rozpoczely si¢ procesy legislacyjne, a rzad Wielkiej Brytanii nawet powotat
ministra do spraw CSR.

W 2006 roku wydany zostal komunikat pt. ,,Realizacja partnerstwa na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia; uczynienie Europy liderem w zakresie odpo-
wiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstw”. Komunikat ten zawieral wsparcie dla
europejskiego sojuszu na rzecz Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu dla nowych
lub istniejacych inicjatyw z obszaru CSR podejmowanych przez przedsigbiorstwa.

Zréwnowazony rozwdj na szczeblu przedsiebiorstw o zasiegu migdzynarodo-
wym czy krajowym utozsamiany jest ze spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu
(Corporate Social Responsibility, CSR) lub czesciej z odpowiedzialnoscig biznesu
(Corporate Responsibility). Uznaje si¢, ze CSR narodzita si¢ na III Europejskim
Sympozjum Zarzadzania w Davos w 1973 roku, gdzie dyskusja skupiona byta wokot
zadan i celow, jakie powinny przyswieca¢ firmom podejmujacym dziatalno$¢ gospo-
darcza. W dokumencie z tego sympozjum stwierdzono, ze kierownictwo zobowigza-
ne jest wobec klientow, wspotpracownikow, inwestoréw i spoleczenstwa do respek-
towania ich interesow [Steinman 1992]. CSR traktowac nalezy jako dlugoterminowa
inwestycje. W ramach CSR biznes jest zobowiazany do dazenia do zrbwnowazone-
go rozwoju i do przyczyniania si¢ do poprawy jakosci zycia [Skrzypek 2010]. Pod-
kresla si¢ takze, ze umacnianie konkurencyjnosci przedsiebiorstw moze i powinno
i8¢ w parze z podnoszeniem poziomu spdjnosci spolecznej przez rzeczywiste zaan-
gazowanie ze strony sektora biznesu [European Commission]. Gtowna motywacja
do wprowadzenia spotecznej odpowiedzialnosci jest postrzeganie CSR jako narze-
dzia public relations. Na takie powiazanie spotecznej odpowiedzialnosci i PR wska-
zuje Etang [1994]. Jako przyktad podaje on przedsiebiorstwo z branzy paliwowe;j,
ktore ocenia swoje programy spotecznej odpowiedzialnosci, stawiajac konkretne
kryteria, takie jak grupa docelowa, cel projektu, harmonogram czy widoczno$¢
przedsigbiorstwa.
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CSR uwzglednia dwa wymiary [Zaptata, Kazmierczak 2011]:

* wewnetrzny; zarzadzanie zasobami ludzkimi, programy etyczne dla pracowni-
kow, programy rozwoju pracownikow, zarzadzanie ochrong srodowiska, odpo-
wiedzialnos¢ za produkt,

e zewnetrzny; zarzadzanie tancuchem dostaw, sponsoring i darowizny, wspotpra-
ca z organizacjami pozarzadowymi i innymi partnerami lokalnymi, programy
edukacyjne stuzace podnoszeniu $wiadomosci w zakresie CSR, dziatania na
rzecz szeroko pojetego srodowiska naturalnego.

3. Kierunki rozwoju i obszary zmian CSR

Koncepcja CSR stanowi logiczna konsekwencje odpowiedzialnosci ludzi za §wiat
1jego przysztos¢, dlatego uwzglednia wiele aspektéw [Skrzypek 2010]. CSR polega
na ksztattowaniu relacji z interesariuszami i tworzeniu szans [Skrzypek 2010]. Re-
alizacja zyskow w przedsigbiorstwie powinna odbywac si¢ przy uwzglednieniu inte-
resow wszystkich interesariuszy przedsiebiorstwa. Modele CSR powinny by¢ tak
dobrane do przedsigbiorstwa, aby maksymalizowaly jednoczes$nie korzysci bizneso-
we 1 spoteczne. Popularno$¢ CSR zwigksza si¢ i jest ona przedmiotem szeroko za-
krojonych analiz dokonywanych przez praktykéw i teoretykow [Weber 2008]. Naj-
bardziej rozpowszechniong i spdjng definicje CSR z wigksza cze$cia literatury
naukowej ostatnich lat zaprezentowata w 2001 roku Komisja Europejska w Zielone;j

Ksiedze: ,,CSR to koncepcja, zgodnie z ktdrg przedsiebiorstwa dobrowolnie

uwzgledniajg aspekty spoteczne i1 ekologiczne w swoich dziataniach handlowych

oraz w kontaktach ze swoimi interesariuszami” [Green Paper 2001]. Problematyka

CSR podlega rozwojowi 1 zmianom, czego przejawem, migdzy innymi, jest jej

wzbogacenie o CSR2 i CSP [Valor 2005]:

* CSR2 (Corporate Social Responsiveness) — spoleczna reaktywno$¢ biznesu,
czyli aktywne nastawienie przedsiebiorstwa do CSR i powigzanie spolecznej
dziatalnosci z zarzadzaniem strategicznym,

e CSP — (Corporate Social Performance) — spoteczne osiggniecia biznesu, czyli
proba stworzenia praktycznego podejscia do CSR, ktore ulatwitoby menadze-
rom zarzadzanie CSR i1 umozliwiloby mierzenie efektéw tej dziatalnosci.

CSP to pojecie, ktore jest odpowiedzig na wzrost znaczenia pragmatycznego
wymiaru spotecznych i etycznych koncepcji, jest to koncepcja wielowymiarowa,
ktora umozliwia potaczenie zalezno$ci pomiedzy zasadami spolecznej odpowie-
dzialnosci, procesem opartym na spotecznej reaktywnosci, a takze polityka firmy
i planem dziatan zaprojektowanym przez przedsigbiorstwo do zarzadzania sprawami
spotecznymi. CSP nie tylko jest szerszym poj¢ciem niz CSR, ale tez poprzez wigk-
szy nacisk na dziatanie i implementacje¢ zasad operacjonalizuje pojecie CSR. Trudno
jest wyraznie rozdzieli¢ te pojecia, gdyz sa czgsto uzywane zamiennie [Watric, Co-
chran 1985].
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Zagadnienie CSR nabrato szczegélnego znaczenia w §wiecie po upadku Enronu
1 Worldcomu. W roku 1992 w USA powstalo stowarzyszenie oséb odpowiedzial-
nych za etyke w firmach (Ethics Officers Association). Obecnie juz 95% firm
z listy 500 najwickszych przedsiebiorstw na $wiecie, wedlug informacji podawa-
nych przez magazynu ,,Fortune”, oficjalnie prowadzi programy zwigzane z etyka
biznesu.

We wspoélczesnym §wiecie wzrasta znaczenie odpowiedzialnego biznesu i ro$nie
rola wlasciwego ksztattowania relacji z interesariuszami dla przetrwania i zréwno-

wazonego wzrostu oraz rozwoju przedsiebiorstw.

Tabela 1. Rozumienie CSR

poza interes firmy

Czym jest CSR Interpretacja
CSR to Idea spotecznej odpowiedzialnosci zaktada, ze przedsigbiorstwo posiada zobowigzania nie
obowigzki firmy | tylko ekonomiczne i prawne, ale rowniez wykraczajace poza nie obowigzki w stosunku do
wykraczajace spoteczenstwa.
poza CSR to decyzje i dziatania biznesmendw podjete przynajmniej czgsciowo poza glownym
zobowiazania ekonomicznym czy technicznym interesem firmy; w organizacji do dodatkowych zobowiazan
prawne nalezy rowniez podniesienie zachowan firmy do takiego poziomu, ze beda spojne
Z panujacymi normami, warto$ciami i oczekiwaniami spotecznymi.
CSR zaczyna si¢ w miejscu, gdzie konczy si¢ prawo, gdyz spoteczna odpowiedzialnosé¢
stanowi krok naprzod poza wymagania prawne [Davis 1973].
CSR jako CSR jako dziatania, ktore wspieraja spoteczne dobro i wykraczaja poza interesy firmy
dziatania i prawnie okre$lone zobowiazania [Williams, Siegel 2001].
wykraczajace CSR powinna w pelni zaadresowa¢ zobowigzania biznesu w stosunku do spoteczenstwa,

powinna obejmowac¢ ekonomiczne, prawne, etyczne i nieobowiazkowe czy tez filantropijne
kategorie dziatalnosci [Carroll 1979].

CSR uwzglednia aspekty ekonomiczne, prawne, etyczne i filantropijne [Aupperle, Carroll,
Hatfield 1985].

CSR jako dazenie do generowania zysku (aspekt ekonomiczny), do przestrzegania prawa
(aspekt prawny), do zachowan etycznych (aspekt etyczny) oraz do petnienia funkeji dobrego
,obywatela” w relacjach do swoich interesariuszy (aspekt filantropijny) [Hemphill 2004].
CSR zawiera ekonomiczne i prawne zobowigzania przedsigbiorstwa, ktore sa wymagane,
etyczne zobowiazania sa spofecznie oczekiwane, a filantropijne sa spotecznie pozadane
[Windsor 2001].

CSR jako model spotecznej odpowiedzialno$ci obejmuje zobowigzania ekonomiczne, etyczne
i prawne [Schwartz, Carroll 2003].

CSR jako CSR jako zarzadzanie oczekiwaniami interesariuszy odnosnie do odpowiedzialnych
zrodto korzysci i nieodpowiedzialnych dziatan w §rodowiskowym, etycznym czy spotecznym obszarze w taki
finansowych sposob, aby firma odnosita korzysci.

CSR jako podejscie biznesowe, w ktorym poszanowanie dla etyki, ludzi, spotecznosci

i Srodowiska jest postrzegane jako integralny element strategii, ktory poprawia pozycje
konkurencyjna firmy [Mittal, Sinha, Singh 2008].

CSR nie jest juz ,,milym gestem” biznesu w strong spofeczenstwa, ale krytycznym czynnikiem
determinujacym wyniki przedsigbiorstwa. Wprowadzenie spotecznej odpowiedzialno$ci do
codziennosci biznesowej reprezentuje wlasciwie pojety interes wiasny [Henderson 2001].
Dhugoterminowe korzysci biznesowe czerpane z dziatalnosci CSR to najwazniejszy argument
zachgcajacy do wprowadzenia spotecznej odpowiedzialnosci [Ostlund 1977].

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wskazanej w tabeli literatury.
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4. Istota standardow spolecznej odpowiedzialnosci

Migdzynarodowe standardy spotecznej odpowiedzialnosci, takie jak ISO 26000,
SA 8000 czy AA 1000, maja na celu promowanie oraz wdrazanie kwestii ekono-
micznych, §rodowiskowych i spotecznych do strategii i dziatalnosci organizacji.
Maja one na celu stworzenie wymagan dla organizacji chcacych kierowac si¢ spo-
teczng odpowiedzialnos$cig w swojej dziatalnosci oraz stanowi¢ zachete do cigglego
doskonalenia i zréwnowazonego rozwoju.

Miedzynarodowa norma ISO 26000 Guidance on social responsibility zostata
opublikowana 1 listopada 2010 roku [Puneet, Ashish 2012]. Jest jednym z trzech
dokumentow rekomendowanych przez Komisje Europejska przedsicbiorstwom eu-
ropejskim do wdrozenia odpowiedzialno$ci spotecznej. Norma obejmuje wszystkie
organizacje — publiczne, prywatne i non-profit, niezaleznie od ich wielkosci czy lo-
kalizacji. Zawiera wytyczne dotyczace odpowiedzialnosci spotecznej rozumiane;j
jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw podejmowanych przez nia decyzji
i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko, przez przejrzyste i etyczne zachowanie,
ktore przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spo-
teczenstwa, uwzglednia oczekiwania interesariuszy (0séb lub grup, ktére sg zainte-
resowane decyzjami lub dziataniami organizacji), jest zgodne z prawem i spojne
z migdzynarodowymi normami post¢powania oraz jest zintegrowane z dziataniami
organizacji i praktykowane w dziataniach podejmowanych w obrgbie jej strefy
wpltywow. Ma doradczy charakter, powinna ulatwiaé¢ organizacjom dzialanie w spo-
sob odpowiedzialny spotecznie. Powinna stanowi¢ element strategii i by¢ odzwier-
ciedlona w obowigzkach cztonkdéw organizacji oraz wptywac na proces podejmowa-
nia decyzji [Pojasek 2011].

Zasady spolecznej odpowiedzialnosci obejmuja: odpowiedzialno$¢, przejrzy-
stos¢, etyczne zachowanie, poszanowanie interesOw interesariuszy, respektowanie
przepisow prawa, poszanowanie migdzynarodowych norm postgpowania oraz re-
spektowanie prawa cztowieka.

AccountAbility 1000 to miedzynarodowy standard spotecznej odpowiedzialno-
$ci, wypracowany w 1999 roku na rzecz Spotecznej i Etycznej Odpowiedzialno$ci
przez Institute of Social and Ethical AccountAbility. Jego celem jest wiaczenie kwe-
stii spotecznych i etycznych do zarzadzania strategicznego organizacji. Skupia si¢ na
interesariuszach organizacji, koniecznosci uwzgledniania ich potrzeb i wlaczania ich
w dziatania organizacji [Goebbels, Jonker 2003]. Rozwija szczegotowo obszar spo-
tecznej odpowiedzialnosci zawarty w normie ISO 26000, ktéra uznaje uwzglednia-
nie oczekiwan interesariuszy za jedna z siedmiu podstawowych zasad spoteczne;j
odpowiedzialnos$ci. Podkresla si¢ w niej znaczenie procesu identyfikowania i anga-
zowania interesariuszy, co stanowi jedna z dwoch fundamentalnych praktyk spo-
tecznej odpowiedzialnosci.

Norma AA 1000 stanowi wsparcie dla kazdej firmy, bo obszar interesariuszy jest
zlozony, a petna ich identyfikacja i uwzglednienie zréoznicowanych oczekiwan i za-
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angazowanie stanowig wyzwanie dla kazdej organizacji. Standardy dostarczaja
organizacjom metod, ktore umozliwiaja zarzadzanie procesem zaangazowania inte-
resariuszy, uwzgledniaja perspektywe efektywnosci prowadzonych dziatan i maksy-
malizacji korzysci. Narzedzia oferowane przez AA 1000 moga by¢ przydatne ze
wzgledu na wymogi miedzynarodowego standardu raportowania Global Reporting
Initiative, z ktorych wynika konieczno$¢ udokumentowania procesu wtaczania inte-
resariuszy w proces raportowania.

Standard AA 1000 wyr6znia pig¢ gtéwnych etapéw zarzadzania relacjami z in-
teresariuszami: planowanie, okreslenie zasad odpowiedzialnosci, przeprowadzenie
audytu 1 przygotowanie raportu, wdrazanie — wzmocnienie procesu, wspétdziatanie
Z interesariuszami — grupami zwigzanymi z organizacja (klienci, dostawcy itp.).

Norma SA 8000 skupia uwage na prawach czlowieka i relacjach z pracownika-
mi, przez co rozwija szczegdtowo dwa obszary zawarte w ISO 26000. Powstata ona
w oparciu o uniwersalne warto$ci zawarte w Konwencji Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy, Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka i Konwencji Narodéw Zjedno-
czonych [Dumitru, Ionel, Ileana-Sorina 2010]. Social Accountability 8000 jest stan-
dardem odpowiedzialnos$ci spotecznej, ktory zostal opracowany przez Radg
Doradcza powotang przez Council on Economic Priorities Accreditation Agency,
organizacj¢ obecnie znang jako Social Accountability International (SAI). Celem
normy SA 8000 jest dostarczenie standardu opartego na migdzynarodowych pra-
wach czlowieka oraz prawie pracy. Ma za zadanie chroni¢ wszystkich pracownikdow,
ktorzy podlegaja organizacji lub sg posrednio pod jej wptywem, bo dotyczy rowniez
pracownikoéw zatrudnionych przez dostawcoéw danej organizacji [Goebbels, Jonker
2003]. SA 8000 jest standardem okres$lajacym minimalne wymagania w nast¢pu;ja-
cych obszarach: praca dzieci, praca przymusowa, zdrowie i bezpieczenstwo, wol-
no$¢ zrzeszania si¢ oraz prawo do negocjacji zbiorowych, dyskryminacja, kary dys-
cyplinarne, godziny pracy, wynagrodzenie, systemy zarzadzania. We wskazanych
obszarach norma SA 8000 formutuje nastgpujgce warunki wstepne [Social Accoun-
tability 2008]:

e niezatrudnianie dzieci,

* niestosowanie pracy przymusowej,

e spetnianie podstawowych zalecen bezpieczenstwa srodowiska pracy,

*  wolnos¢ zrzeszania si¢ 1 prawo do negocjacji zbiorowych,

e niestosowanie dyskryminacji,

* niestosowanie przymusu fizycznego lub psychicznego wobec pracownikow,

* przestrzeganie regulacji prawnych odno$nie do dopuszczalnej liczby godzin pracy,
* zapewnianie wynagrodzenia nie niZszego niz wymagane przez prawo.

Norma SA 8000 w odroznieniu od ISO 26000 stanowi podstawe do certyfikacji.
Otrzymanie certyfikatu wigze si¢ z koniecznoscig poddania si¢ przez przedsigbior-
stwo audytowi przez jednostke akredytowang przez SAI (Social Accountability In-
ternational). W odroznieniu od ISO 26000 norma SA 8000 skupia si¢ na warunkach
pracy i pomija wazne kwestie zwigzane z klientami i inwestorami. System zarzadza-
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nia spoteczng odpowiedzialno$cig wedtug tej normy moze by¢ potaczony z innymi
obszarami zarzadzania. Wymagania normy sg uniwersalne i mogg by¢ stosowane w
kazdej organizacji bez wzgledu na jej wielko$¢, lokalizacje czy sektor dziatalnosci.

Za standard spolecznej odpowiedzialno$ci mozna réwniez uzna¢ wymogi sta-
wiane przed spotkami, ktore chcg wehodzi¢ w sktad indeksu RESPECT notowanego
na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. RESPECT zawiera spotki prze-
badane pod katem odpowiedzialnosci spotecznej i jest pierwszym tego typu indek-
sem w Europie Srodkowo-Wschodniej. Indeksy spotecznej odpowiedzialnosci sta-
nowia wyroéznienie dla spotek w nim zawartych. Wskazuja na to, ze dana spotka jest
silna w obszarze spotecznej odpowiedzialnos$ci, dlatego tez wymogi stawiane przed
spotkami mozna w tym sensie uznac¢ za kolejny standard CSR.

RESPECT Index ma na celu wylonienie spotek zarzadzanych w sposob odpo-
wiedzialny i zrownowazony, a dodatkowo mocno podkresla atrakcyjno$¢ inwesty-
cyjna spotek, na ktorg si¢ sktada m.in. jakos$¢ raportowania, poziom relacji inwestor-
skich czy fad informacyjny. Ponadto RESPECT Index, tak jak inne indeksy gietdowe,
stanowi realng referencj¢ dla profesjonalnych inwestoroéw, poniewaz jednym z kry-
teriow kwalifikacyjnych jest parametr ptynnosci. Proces rewizji sktadu indeksu zto-
zony jest z trzech etapow. W pierwszym wytaniane sa spotki o najwyzszej ptynnosci.
W kolejnym etapie spotki sg oceniane pod katem praktyk w zakresie tadu korpora-
cyjnego, tadu informacyjnego i relacji z inwestorami. Natomiast trzeci etap polega
na ocenie kompleksowo$ci dziatan podejmowanych przez spoiki i adresowanych do
grona ich interesariuszy, przy czym te dziatania majg stanowi¢ wyraz szeroko rozu-
mianej odpowiedzialnosci spotecznej. Podstawowe kryteria wykorzystywane w pro-
cesie oceny naleza do nastgpujacych kategorii: strategia i zarzadzanie organizacja,
czynniki srodowiskowe, polityka pracownicza i relacje z pracownikami oraz rynek
i klienci.

5. Raportowanie spolecznej odpowiedzialnosci

Potrzeba uwzgledniania aspektow spolecznych i $rodowiskowych nasila si¢ w
przedsigbiorstwach w skali calego §wiata [Golob, Bartlett 2007]. Pojawia si¢ takze
potrzeba raportowania spotecznej odpowiedzialnosci, ktdrej moga stuzy¢ globalne
rozwigzania dotyczace komunikowania dziatan z tego obszaru, z ktérych do najbar-
dziej popularnych mozna zaliczy¢ UN Global Compact oraz Global Reporting Ini-
tiative (GRI). Inicjatywa Global Compact zapoczatkowana w 1999 roku uwazana
jest za najwicksze przedsigwzigcie na swiecie promujace odpowiedzialnos¢ korpo-
racyjna i zrownowazony rozwoj. Stanowi ona wezwanie skierowane do biznesu, aby
w dzialalno$ci uwzgledniat 10 podstawowych zasad z zakresu praw cztowieka, praw
pracowniczych, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji, promujac spotecz-
ng odpowiedzialno$¢ [www.globalcompact.org.pl]. Zasady te prezentuje tab. 2.
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Tabela 2. Zasady Global Compact

Prawa czlowieka | Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznosé
mig¢dzynarodowa.
Eliminacja wszelkich przypadkow lamania praw cztowieka przez firme.

Standardy pracy | Poszanowanie wolnosci zrzeszania sig.

Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;.

Zniesienie pracy dzieci.

Efektywne przeciwdzialanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Srodowisko Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.
naturalne Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowiedzialnosci
ekologiczne;.

Stosowanie i rozpowszechnianie technologii przyjaznych $rodowisku.

Przeciwdziatanie | Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom
korupcji i fapowkarstwu.

Zrédto: [http://www.globalcompact.org.pl].

Zasady Global Compact zostaly opracowane na podstawie Powszechnej Dekla-
racji Praw Czlowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamen-
talnych Zasadach i Prawach w Pracy, Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym
i Rozwoju oraz Konwencji Narodow Zjednoczonych przeciwko korupcji. Nalezy
zauwazyc¢, ze zasady te funkcjonujg jako wskazanie dobrych praktyk i nie zawieraja
mechanizméw egzekwujacych ich stosowanie. Stopien ich przestrzegania zalezy
tylko od indywidualnego przedsi¢biorstwa.

Global Reporting Initiative (GRI) to organizacja non-profit zatozona w 1997 roku
w Stanach Zjednoczonych przez organizacj¢ CERES i Program Srodowiskowy ONZ
(UNEP). Misja GRI jest wspieranie organizacji, by raportowanie CSR stalo si¢ po-
wszechng praktyka. GRI na podstawie ram i wytycznych okre$la zasady i wskazniki,
ktére umozliwiajg mierzenie ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych wyni-
kéw oraz ich raportowanie.

Raport wedtug GRI opiera si¢ na standardowych informacjach obrazujacych
strategiczne podejscie organizacji do spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazo-
nego rozwoju. Zawiera informacje dotyczace profilu organizacyjnego, opisy para-
metrow raportu oraz informacje dotyczgce nadzoru, zaangazowania w inicjatywy
zewnetrzne oraz angazowania interesariuszy. Zawiera takze podejscie do zarzadza-
nia 1 wskazniki wynikow. Wskazniki podzielono na podstawowe i dodatkowe w ra-
mach szesciu obszarow [Reporting Guidelines 2011]: wskazniki ekonomiczne (9),
srodowiskowe (30), w zakresie praktyk dotyczacych zatrudniania i godnej pracy
(14), respektowania praw cztowieka (9), wplywu na spoteczenstwo (8), odpowie-
dzialnosci za produkt (9).

Przyktadowa struktura wskaznikéw ekonomicznych obejmuje:

e ECI —bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzgled-
nieniem przychodow, kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia pracownikow, do-
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tacji 1 innych inwestycji na rzecz spolecznosci, niepodzielonych zyskow oraz

wyplat dla wtascicieli kapitatu i instytucji panstwowych,

e EC2 - implikacje finansowe i inne rodzaje ryzyka oraz szanse dla dziatan orga-
nizacji wynikajace ze zmian klimatycznych,

* EC3 — pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji wynikajacych z progra-
mow o zdefiniowanych $wiadczeniach,

* EC4 - znaczace wsparcie finansowe uzyskane od panstwa,

* ECS5 —wysokos¢ wynagrodzenia pracownikoéw najnizszego szczebla w stosunku
do ptacy minimalnej na danym rynku w gtoéwnych lokalizacjach organizacji,

e EC6 — polityka, praktyki oraz udziat wydatkow przeznaczonych na ustugi lokal-
nych dostawcow w gtownych lokalizacjach organizacji,

e EC7 —procedury w zakresie zatrudniania pracownikoéw z rynku lokalnego oraz
procent wyzszego kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego w gtéwnych
lokalizacjach organizacji,

 EC8 — wklad w rozwdj infrastruktury oraz $wiadczenie ustug na rzecz spote-
czenstwa poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towaréw oraz dziatania
pro bono. Wplyw tych dziatan na spoleczenstwo,

* EC9 — zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wplywu ekonomicznego
wraz z wyroznieniem skali i zakresu oddziatywania.

Poziomy aplikacji zasad raportowania GRI to system trdjstopniowy (A, B, C).
Umozliwia on okreslenie stopnia zaawansowania raportu spotecznej odpowiedzial-
nosci. W ramach poziomoéw aplikacji wyrdzniono informacje o profilu, informacje
o podejsciu do zarzadzania oraz wskazniki wynikow i wskazniki suplementow sek-
torowych.

6. Korzysci zwiazane ze spoleczng odpowiedzialnoscia

CSR nie jest juz ,,mitym gestem” biznesu w strong spoteczefistwa, ale krytycznym
czynnikiem determinujagcym wyniki przedsigbiorstwa. Wprowadzenie spotecznej
odpowiedzialno$ci do codzienno$ci biznesowej reprezentuje wlasciwie pojety inte-
res wlasny [Henderson 2001]. Dzisiejsze problemy spoteczne pojawily si¢ czescio-
wo z winy biznesu, dlatego tez srodowisko biznesowe powinno zaangazowac si¢ w
rozwigzanie tych probleméw [Carroll, Buchholtz 2000]. Podstawowy argument po-
pierajacy spoteczng odpowiedzialno$¢ polega na tym, ze instytucja biznesu istnieje
tylko dlatego, ze dostarcza spoteczenstwu warto§ciowych ustug. Jesli biznes chce
przetrwac i zachowaé swoja pozycje, to musi zaakceptowac 1 wypetnia¢ zobowigza-
nia wobec spoleczenstwa [Davis 1967]. Waznym argumentem przemawiajagcym za
wprowadzeniem CSR w biznesie jest zapobieganie interwencjom i regulacjom rza-
du, ktore sg kosztowne i zazwyczaj ograniczaja swobode w podejmowaniu decyz;ji.
W sytuacji, kiedy biznes dobrowolnie przekracza obowiazki wynikajace z uregulo-
wan prawnych, prawdopodobnie potrzeba ingerencji rzagdu w sprawy biznesu bedzie
mniejsza. Argument ten opiera si¢ na zatozeniu, ze postawa proaktywna biznesu,
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w ktorej przedsiebiorstwo przewiduje i inicjuje odpowiednie dziatania, jest bardziej
praktyczna i mniej kosztowna niz zwykte reagowanie na problemy, ktore si¢ poja-
wiaja.

Kolejny argument opiera si¢ na przekonaniu, ze biznes posiada warto$ciowe za-
soby, takie jak istotna pula umieje¢tnosci zarzadzania, ekspertyzy i zasoby kapitatu.
Dlatego tez wielu autorow uwaza, ze srodowisko biznesowe powinno uzywac tych
zasobow do rozwigzywania probleméw spotecznych [Jenkis 2006]. W literaturze
podkresla si¢ takze, ze istnieje w pewnym sensie moralna powinno$¢ angazowania
si¢ w problemy spoleczne ze wzgledu na to, ze biznes posiada odpowiednie zasoby
1 umiejetnosci [Moir 2001].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ powinna by¢ postrzegana jako korzys¢ dla firmy
w dlugim okresie [Spence, Rutherfoord 2000]. Chodzi tu o motywacj¢ do angazo-
wania si¢ w zagadnienia spoteczne, majac na uwadze pozytywny wptyw dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci na zysk i biznes w dtugim okresie [Spence,
Rutherfoord 2000]. Z badan Ostlunda wynika, ze zarowno kierownictwo, jak i me-
nadzerowie operacyjni ocenili argument dotyczacy dlugoterminowych korzysci
biznesowych czerpanych z dziatalno$ci CSR jako najwazniejszy argument zache-
cajacy do wprowadzenia spotecznej odpowiedzialnosci [Ostlund 1977]. Natomiast
dtugoterminowe korzysci moga by¢ osiagnicte, gdyz CSR jest postrzegany jako
narzedzie do przyciggania, motywowania i zatrzymywania utalentowanych pra-
cownikow, do przyciggania konsumentow, polepszania reputacji firmy czy reduko-
wania kosztéw przez wydajne zarzadzanie inicjatywami srodowiskowymi [Roberts,
Dowling 2002].

7. Zakonczenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu cieszy si¢ rosngcym zainteresowaniem w
przedsigbiorstwach w skali catego $wiata, takze w Unii Europejskiej. W koncepcji
tej uwzglednia si¢ odpowiedzialno$¢ ekonomiczng, prawnag, etyczng i filantropijna.
Dziesig¢ lat cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej przyczynito si¢ do rozwoju
spotecznej odpowiedzialnosci w Polsce. Szczegodlnie dynamiczny rozwoj mozna za-
uwazy¢ od 2009 roku, kiedy na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
pojawit sie indeks spotecznie odpowiedzialnych spotek — indeks RESPECT. Spotki
zaangazowane w CSR widzg szereg korzysci plynacych ze spotecznie odpowie-
dzialnej dzialalnoéci [Zemigata 2007]. Z licznych badan wynika, ze najwyzej oce-
nione korzysci dotycza poprawy wizerunku przedsigbiorstwa, wzrostu §wiadomosci
CSR wérdd pracownikow, podniesienia ich motywacji, a takze poprawy efektywno-
Sci gospodarowania i skuteczno$ci zarzadzania. Za istotne korzysci uznano réwniez
poprawe relacji z lokalng spolecznoscia oraz poprawe stanu sSrodowiska naturalnego,
a takze wzrost zaufania klientow oraz pewna poprawe relacji z inwestorami [ Tabor
2004]. Biznes jest nie tylko zobowiazany, by ustala¢ strategie, ale takze prowadzi
etyczny dialog z interesariuszami, ponadto pojawia si¢ takze potrzeba wlaczenia
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zasad etyki i spotecznej odpowiedzialnosci do obszaru inwestowania. Coraz wigksze
grono inwestoré6w wysoko ceni nie tylko wiarygodnos¢ finansowa, ale i spoteczna,
co przejawia si¢ w poszukiwaniu inwestycji spotecznie odpowiedzialnych.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY -
STANDARDS AND REPORTING

Summary: Corporate Social Responsibility gains increasing interest among companies. The
aim of this article is to show the nature and meaning of Corporate Social Responsibility, to
point out directions of development and areas of change in the CSR concept, to present CSR
standards, as well as the necessity and possibilities for CSR reporting. Furthermore, benefits
for companies coming from CSR activity is demonstrated based on literature review.
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