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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
WSPIERANA PRZEZ SYSTEM ISO 9001

Streszczenie: Przedmiotem zainteresowania w artykule jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biz-
nesu, zagadnienie nabierajace coraz wigkszego znaczenia w dziatalnosci przedsigbiorstw.
Wychodzac naprzeciw ograniczonym informacjom co do zasad praktycznej implementacji tej
koncepcji w przedsigbiorstwie, postawiono za cel okreslenie, na ile koncepcja spotecznej od-
powiedzialnosci jest spdjna z systemem ISO 9001, oraz opracowanie wskazowek co do reali-
zacji spotecznej odpowiedzialnosci z wykorzystaniem tego systemu. W artykule prezentuje
si¢ rowniez przeglad dorobku literatury z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
z uwzglednieniem normy ISO 26000. W gtéwnych wnioskach stwierdzono, ze mimo iz sys-
tem wedhug ISO 9001 nie uwzglednia wszystkich elementow spotecznej odpowiedzialnosci,
to jest on odpowiednim wsparciem dla tej koncepcji. Oparcie si¢ na ISO 9001 pozwala zaim-
plementowac ja na trwale w przedsigbiorstwie, pozwala unikna¢ tworzenia dodatkowych sub-
systemow oraz departamentalizacji.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, ISO 9001, ISO 26000.
DOI: 10.15611/pn.2015.378.17

1. Wstep

Prowadzenie dziatalno$ci biznesowej wymaga uwzglednienia potrzeb i interesow
partnerdw otaczajacych przedsigbiorstwo. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu jest
koncepcja, ktora mowi o koniecznosci aktywnego zaangazowania si¢ przedsigbior-
stwa w sprawy spoteczenstwa oraz odpowiedzialnego podej$cia do pozostatych
partnerow, w tym przede wszystkim pracownikéw przedsiebiorstwa. Koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci nabiera coraz wigkszego znaczenia [Urbaniak 2007].
Jest ona coraz czgsciej dyskutowana i badana; najwigcej uwagi poswieca si¢ dziata-
niom zewngetrznym podejmowanym przez przedsigbiorstwa, jak akcje dobroczynne
albo akcje spoteczne wspierajgce pozadane zachowania i postawy. Mniej uwagi po-
Swieca si¢ natomiast sposobowi, w jaki praktycznie spoteczna odpowiedzialno$¢
jest/powinna by¢ zorganizowana w przedsiebiorstwie.
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Niniejszy artykul analizuje zagadnienie spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w
kontekscie funkcjonowania systemu zarzadzania jako$cig wedtug norm ISO 9000.
Glownym celem jest okreslenie, na ile koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci jest
spojna z systemem ISO 9001, a takze opracowanie wskazéwek, w jaki sposéb moz-
na realizowac spoteczna odpowiedzialnos¢ w przedsiebiorstwie z wykorzystaniem
tego systemu jako narz¢dzia wspomagajacego spoteczng odpowiedzialnos¢. W arty-
kule przeprowadzony jest rowniez przeglad literatury dotyczacej spotecznej odpo-
wiedzialnoéci biznesu oraz normy migdzynarodowej ISO 26000 dostarczajacej
wskazowek odnosnie do spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu wedlug literatury

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wedtug Gonda i Moona [2011],
w swoim podstawowym znaczeniu dotyczy przede wszystkim zaangazowania przed-
siebiorstw na rzecz spoteczenstwa (kompensowanie negatywnych czynnikow ze-
wnetrznych, dawanie wktadu do bezpieczenstwa socjalnego) i odpowiedzialnosci
wobec spoteczenstwa (rozliczanie si¢ ze swojej dziatalnosci). Ponadto, wedtug wy-
mienionych autoréw, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wiaze si¢ z odpowie-
dzialnym prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (zapewnienie stabilno$ci rynko-
wej 1 zyskownosci), a takze zarzadzaniem relacjg przedsigbiorstwo—spoteczenstwo.
Wedhug czesto cytowanej w literaturze przedmiotu definicji podanej przez World
Business Council for Sustainable Development, spoteczna odpowiedzialno$¢ bizne-
su stanowi ciggle zaangazowanie biznesu w prowadzenie dzialan w sposob etyczny
1 wnoszenie wktadu do rozwoju gospodarczego, przy jednoczesnej poprawie jakosci
zycia pracownikow 1 ich rodzin, a takze spotecznosci lokalnej i catego spoteczen-
stwa [Holme, Watts 2000].

Cze$¢ dostepnych definicji odnosi spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu do sys-
temu prawnego. Wedtug brytyjskiego rzadu spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to
rodzaj dobrowolnych dziatan, ponad przestrzeganie minimalnych wymogow praw-
nych, ktére przedsigbiorstwo moze podjac, aby realizowac zar6wno wlasne interesy
konkurencyjne, jak i interesy catego spoteczenstwa [Business Innovation and Skills
2008]. Inni autorzy zwracajg uwage na range spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w przedsigbiorstwie. Idea spotecznej odpowiedzialnosci jest rodzajem DNA organi-
zacji, jest wbudowana w strategi¢ jej rozwoju, system zarzadzania oraz jej kulture
organizacyjng [Gadomska-Lila 2012]. Podobny poglad wyraza Zuzek [2012], pod-
kreslajac, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ jest elementem budowania dtugofalowe;j
strategii rozwoju przedsi¢biorstwa. Przedstawione opinie dowodza, ze spotecznej
odpowiedzialnos$ci nie mozna postrzegaé jedynie jako zestawu dziatan ukierunko-
wanych zewngtrznie, realizowanych przez wyspecjalizowany dziat przedsigbior-
stwa, ktory je planuje i przeprowadza. Do takiej roli sprowadza si¢ nierzadko te¢
koncepcje. Potwierdza to Polowczyk [2013], ktory krytykuje departamentalizacje
spotecznej odpowiedzialnosci. Pisze on, ze w praktyce firmy wyznaczaja sobie spe-
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cjalng ,,dziatke” spotecznej odpowiedzialnosci, odseparowang od reszty swej aktyw-
nosci, juz niekoniecznie moralnie pozytywnej lub moralnie zaangazowanej. W lite-
raturze przedmiotu nie znajdujemy jednak zbyt wielu praktycznych wskazowek, jak
wdrozy¢ spoteczna odpowiedzialno$¢ w przedsigbiorstwie i jak ja realizowaé na
poziomie operacyjnym.

2.1. Dzialania spolecznie odpowiedzialne i ich znaczenie biznesowe

Badania empiryczne problematyki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu skupione
sg przede wszystkim na dzialaniach podejmowanych przez przedsi¢gbiorstwa
w przedmiotowym obszarze. Na tej podstawie przyktadowo wyrdznia sie poziomy
zaangazowania spotecznego przedsigbiorstwa — od poziomu podstawowego do po-
ziomu dziatalno$ci filantropijnej [Rok 2004].

Pastrana i Sriramesh [2014] w swoich badaniach uwzglednili nast¢pujace dzia-
tania spotecznie odpowiedzialne podejmowane przez przedsigbiorstwa: projekty
umacniajace wspolnote lokalng, projekty edukacyjne, dziatalno$¢ kulturalng i arty-
styczna, sport, ochrong zdrowia, dzialalno§¢ dobroczynna, donacje, wolontariat
w przedsigbiorstwie na rzecz spolecznosci, szkolenia 1 rozwoj pracownikow, pomoc
materialng pracownikom, projekty ochrony $rodowiska, kodeksy etyczne. Zauwa-
zy¢ nalezy, ze posréd wymienionych dzialan prawie w rOwnym stopniu reprezento-
wane sg zardwno skierowane do wewnatrz, jak i na zewnatrz przedsigbiorstwa.

Pytanie o korzysci, w tym implikacje, dla wynikoéw finansowych przedsigbior-
stwa jest naturalne, jesli chodzi o perspektywe zarzadzania prywatnym przedsiebior-
stwem dzialajacym w warunkach wolnego rynku. W literaturze przedmiotu podkres-
la sig, ze rodzaj i skala osigganych korzysci dzigki spotecznej odpowiedzialnosci
zalezy od rodzaju i skali podjetych dziatan [Sznajder 2013]. Posrod korzysci moga
wystapi¢ takie, ktore maja kluczowe znaczenie dla prowadzonej dziatalno$ci, jak
wzrost lojalnosci klientow, poprawa motywacji i satystakcji pracownikow, pozytyw-
ne zmiany w kulturze organizacyjnej przedsigbiorstwa, poprawa pozycji konkuren-
cyjnej, obnizka kosztow czy wzrost osigganych dochodow.

Mniej jest badan empirycznych potwierdzajacych lub falsyfikujacych pozytyw-
ny wpltyw prowadzenia dziatan spotecznie odpowiedzialnych na wyniki przedsig-
biorstw. Jak twierdzg Russo i Fouts [1997], przywotujac sfere¢ srodowiskowa spo-
tecznej odpowiedzialnosci, dobre wyniki przedsicbiorstwva w zakresie ochrony
srodowiska naturalnego maja pozytywny wptyw na pracownikow, technologie oraz
reputacj¢ przedsigbiorstwa, co prowadzi do wyzszej zyskownosci. Margolis i1 Elfen-
bein [2008] na tamach Harvard Business Review powolujg si¢ na przeprowadzong
przez siebie szeroka analiz¢ projektow badawczych zwiazanych z wptywem spo-
tecznej odpowiedzialnosci na wyniki przedsigbiorstw. Wedtug nich, tylko bardzo
nieliczne badania wykazuja negatywng zalezno$¢ pomiedzy spoteczng odpowie-
dzialnoscig biznesu i wynikami, podkreslaja natomiast, ze naprawde negatywne
skutki dla wynikoéw przedsigbiorstwa maja dziatania nieodpowiedzialne spotecznie.
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Z dorobku literatury wylania si¢ obraz spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra w wielu
sytuacjach przynosi pozytywne skutki w sferze wynikow przedsigbiorstwa, ale jed-
noczesnie nieuwzgledniona i niepotraktowana wystarczajaco powaznie przez przed-
siebiorstwo moze niejednokrotnie doprowadzi¢ do negatywnych skutkéw dla wyni-
kéw ekonomicznych.

2.2. Norma ISO 26000

Rodzina norm ISO proponuje takze norme¢ poswigcong spotecznej odpowiedzialno-
sci [Norma PN-ISO 26000:2012], podaje ona zestaw wytycznych dla organizacji
odnosnie do spotecznej odpowiedzialnosci. Jest to norma uniwersalna, tj. przezna-
czona do stosowania zarowno w biznesie, jak i w administracji. Nie jest to norma,
ktéra moze by¢ przedmiotem certyfikacji przez jednostki zewngtrzne, nie ustanawia
tez systemu organizacyjnego.

Norma ISO 26000 zawiera bardzo wazne wyjasnienia oraz definicje zwigzane
ze spoteczng odpowiedzialnoscig. Jednak szczegolne znaczenie ma rozdziat szdsty
normy, w ktorym omowione sg podstawowe obszary spotecznej odpowiedzialnosci.
Sa to:

* lad korporacyjny,

* prawa cztowieka,

e praktyki w miejscu pracy,

e Srodowisko,

* praktyki rynkowe,

¢ kwestie konsumenckie,

e zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci [Norma PN-ISO 26000:2012].

Norma uwzglednia szeroki zakres spolecznej odpowiedzialno$ci, szerszy niz
najczesciej analizowane ujgcia w literaturze naukowej. Zwraca ona uwage na pro-
blem praw cztowieka, dotyczacy sposobu traktowania pracownikoéw zatrudnionych
w przedsiebiorstwie. Oprécz zagwarantowania typowych praw wynikajacych
z uznanych norm spotecznych i konwencji migdzynarodowych, a takze prawa pracy,
norma zwraca uwage na eliminowanie dyskryminacji grup spolecznych zagrozo-
nych takim procederem. Zwrocenie uwagi na problem praw cztowieka jest wyrazem
globalnego podejscia przyjetego przez normg — jest bowiem jeszcze wiele krajow na
swiecie, gdzie dochodzi do famania podstawowych praw ludzkich.

W obszarze ,,praktyki rynkowe” przedstawiono gtéwne zadania w relacjach z par-
terami handlowymi oraz konkurentami. Chodzi tu m.in. o nieangazowanie si¢ w re-
lacje o korupcyjnym charakterze. Norma okresla takze wytyczne do odpowiedzial-
nego angazowania si¢ w dziatalnosc¢ polityczng, co wynika z uniwersalno$ci normy,
ktéra ma zastosowanie takze w instytucjach publicznych. W podrozdziale dotycza-
cym kwestii konsumenckich znajduje si¢ szereg wytycznych zwigzanych z relacjami
z konsumentami, m.in. wymaganie co do uczciwego marketingu czy dbatos¢ o zréw-
nowazong konsumpcje. Jest to kwestia rzadko podnoszona w literaturze pod hastem
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spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dlatego trzeba ja uznac za szczegodlnie wazny
wktad ze strony normy. Norma specyfikuje wiele spraw i daje na nie pogiebiony
poglad. Prezentuje ona szczego6lng uzyteczno$é, jesli chodzi o zdiagnozowanie
przez przedsiebiorstwo stanu wiasnych dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci.

3. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu a system ISO 9001

Rodzina norm ISO 9000 jest szeroko rozpowszechniona w gospodarce, systemy
oparte na tych normach stosowane sa przez przedsi¢gbiorstwa przemystowe i ustugo-
we, a takze urzedy i instytucje ustug publicznych. Podstawowe wytyczne do stoso-
wania systemu w przedsigbiorstwie sg zawarte w czterech rozdziatach normy [Nor-
ma PN-ISO 9001:2009] (od piatego do désmego, wymagania rozdziatu czwartego
dotycza dokumentacji). Rozdzial pigty zawiera zestaw wymagan dotyczacych odpo-
wiedzialnosci kierownictwa przedsigbiorstwa w zwiazku z funkcjonowaniem syste-
mu zarzadzania jako$cig. W rozdziale tym znajduje si¢ wymaganie dotyczace funk-
cjonowania polityki jakosci w przedsigbiorstwie (p. 5.3 normy ISO 9001). Polityka
jest rodzajem deklaracji ztozonej przez najwyzsze kierownictwo w imieniu calej
zatogi odno$nie do znaczenia jakosci w przedsigbiorstwie. W przedsigbiorstwach
stosujacych spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu praktykuje si¢ réwniez formulo-
wanie podobnej deklaracji, ktéra ma znaczenie analogiczne do polityki jakosci.
Przyktadowo w Volkswagenie spoteczna odpowiedzialnos¢ jest zadeklarowana jako
,,zdolnos¢ firmy do wiaczania si¢ w odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa w celu
opracowania i realizowania rozwigzan wzrostu gospodarczego i problemow spo-
tecznych” [Moir 2001].

Wiele kwestii dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa
w relacji do konsumentow zawiera si¢ w ogolnie sformutowanej wytycznej normy
ISO 9001 (p. 5.2), ktora mowi, ze kierownictwo przedsigbiorstwa powinno zapew-
ni¢ wyczerpujace okreslenie wymagan klienta i ich spelnienie w celu zwigkszenia
satysfakcji klientow. Norma wymaga tez, aby satysfakcja klientow byla systema-
tycznie monitorowana (p. 8.2.1). Natomiast w wytycznych spolecznej odpowie-
dzialno$ci wspomina si¢ m.in. o prawdziwej i obiektywnej informacji o produkcie
czy zapewnieniu wlasciwego poziomu obstugi. Sa to ewidentne punkty wspolne ISO
9001 i spotecznej odpowiedzialnosci.

Jak wykazano w przegladzie literatury, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu pet-
ni wazng funkcje wewngtrzng w przedsigbiorstwie, jednym z elementow tego typu
jest dbatos$¢ rozwoj i1 szkolenie pracownikdw. Wytyczne zawarte w normie ISO 9001
roéwniez zwracajg uwage na to zagadnienie. Punkt 6.2.2 normy méwi, ze przedsie-
biorstwo powinno zadbac¢ o rozwoj zasobow wiedzy przez podnoszenie kompetencji
pracownikow, organizacje szkolen i budowanie §wiadomosci wsrdd pracownikow.
System zarzadzania jako$cig dostarcza sprawdzonych rozwigzan systemowych
w tym zakresie.
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Kolejng kwestiag wspolng jest dazenie do trwatego sukcesu i ciggtego rozwoju
przedsigbiorstwa. Stabilno$¢ rozwoju ekonomicznego przedsi¢biorstwa stanowi
wazny filar spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu — przedsigbiorstwo jest wowczas
w stanie dostarcza¢ trwaty wktad spoteczenstwu. W zestawie norm dotyczacych za-
rzadzania jakoscig wazng funkcje petni norma ISO 9004, ktérej zadaniem jest do-
starczenie wytycznych do rozwijania systemu zarzadzania jakoscia, aby przedsig-
biorstwo osiagalo trwaty sukces.

Norma ISO 9004 zaleca, aby przedsigbiorstwo systematycznie angazowalo zain-
teresowane strony i dostarczalo im informacji o swojej dzialalno$ci oraz planach
[Norma PN-EN ISO 9004:2010]. Wskazowka ta jest spdjna z postulatem koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci dotyczacym funkcjonowania przedsigbiorstwa w spo-
sob przejrzysty dla spoleczenstwa, a przede wszystkim akcjonariuszy, w tym rozli-
czania si¢ przed nim ze swej dziatalnosci. Norma czgsto w swej tresci odwoluje si¢
do ,,zainteresowanych stron”, do ktorych zalicza takze spoteczenstwo (tab. 1, p. 4.4)
jako jedna z kluczowych grup. Wytyczne osiggania trwalego sukcesu zawarte w nor-
mie ISO 9004 wskazuja na potrzebe ustanowienia wzajemnie korzystnych relacji
z ,,zainteresowanymi stronami”, w tym takze ze spoleczenstwem. Utrzymywanie
relacji przedsigbiorstwa ze spoleczenstwem ma rowniez podstawowe znaczenie
w spotecznej odpowiedzialnos$ci, niemniej warunek obopdlnosci korzysci, zapisany
w normie ISO 9004, wymaga odpowiedniego zinterpretowania.

4. Spoleczna odpowiedzialno$¢ w przedsiebiorstwie stosujacym
ISO 9001

Problem taczenia wielu systemow zarzadzania w jeden zintegrowany system jest
niezmiernie wazny ze wzgledu na sprawnos¢ i skuteczno$¢ zarzadzania przedsig-
biorstwem. W przedsigbiorstwach funkcjonujg systemy powotane do realizacji r6z-
nych celdéw, jak doskonalenie jakosci, bezpieczenstwo pracy czy ochrona srodowi-
ska. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie ma charakteru odrebnego systemu,
a norma ISO 26000 nie zawiera wytycznych do budowy systemu, jest jedynie zbio-
rem wskazowek. Jest to wprawdzie przewodnik obszerny, ale nie proponuje on
szczegotowych instrukceji [Handbook for Implementers of 1SO 26000... 2011]. Jak
wykazano wyzej, wiele zagadnien dotyczacych spotecznej odpowiedzialno$ci stano-
wi rowniez obszary regulacji systemu zarzadzania jakoscig wedtug normy ISO 9001.
Przedsigbiorstwa traktujace powaznie odpowiedzialno$¢ spoleczng, jako element
strategii, ktéra ma implikacje zarowno zewngtrzne, jak i wewnetrzne, staja przed
pytaniem, czy i ewentualnie w jaki sposob spoteczna odpowiedzialno§¢ powinna
»integrowac si¢” z systemem zarzadzania jako$cia? Z tym ze nie chodzi tu doktadnie
o integracje, ale o wzajemne harmonijne wspotistnienie oraz wspieranie koncepcji
spotecznie odpowiedzialnego biznesu przez system zarzadzania jakos$cig.
Okreslenie wzajemnych relacji pomigdzy systemem zarzadzania jakoscig i reali-
zacja spolecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwie powinno najpierw bra¢ pod
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uwage nadrzegdne cele obu z nich. Ot6z zardéwno w przypadku systeméw funkcjonu-
jacych w oparciu o ISO 9001, jak i w przypadku spotecznej odpowiedzialnosci jest
nim zapewnienie trwalego zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwu. Ta wspol-
nota nadrzgdnego celu stanowi wazne ramy oraz punkt odniesienia przy formutowa-
niu praktycznych rozwiazan, jesli chodzi o stosowanie spotecznej odpowiedzialno-
sci z uwzglednieniem funkcjonujacego w przedsiebiorstwie ISO 9001.

Najwazniejszym dokumentem systemu ISO 9001 jest polityka jakosci. Polityka
jako$ci narzuca ramy calemu systemowi zarzadzania jako$cig. Jej tre$¢ moze wyra-
za¢ réwniez dazenia przedsigbiorstwa do postgpowania wedtug zasad spotecznej
odpowiedzialnosci. Wowcezas caly system jakosci bedzie musial uwzgledniaé
wartosci i zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zawarte w polityce jakosci.
W podobny sposob, wykorzystujac funkcjonujacy w przedsigbiorstwie system
ISO 9001, mozna rozwina¢ punkty wspolne pomigdzy ISO 9001 i spoteczng odpo-
wiedzialno$cig. Relacje z klientami i sposéb postgpowania wobec nich sg bardzo
wazng czgscig systemu jako$ci. Przyjmujac zasady biznesu spolecznie odpowie-
dzialnego, szczegétowe podejscie do klientow, jakie przedsiebiorstwo okresla
w swojej dokumentacji systemu i praktykach postepowania, bedzie poszerzone o te
zasady.

W systemie ISO 9001 pracownicy maja duze znaczenie, ale przede wszystkim
podkresla si¢ ich znaczenie jako zasobéw kompetencji i wiedzy, uwzglednia si¢ row-
niez dbatos¢ o warunki pracy. Rozwdj pracownikow jest waznym, ale nie jedynym
zadaniem spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. System ISO 9001 wspie-
ra wiec tylko jeden aspekt spotecznej odpowiedzialnos$ci w obszarze pracowniczym,
wobec tego powinien by¢ przez przedsiebiorstwo poszerzony przede wszystkim
o odpowiednig polityke antydyskryminacyjng i zadania ochrony socjalnej pracowni-
kéw. Jesli chodzi o relacje z wlascicielami, a w tym przejrzysto$¢ dziatan i rzetel-
no$¢ informacyjng, oraz relacje ze spoteczenstwem, to w systemie funkcjonujacym
wedtug ISO 9001 mieszczg si¢ one w dodatkowych wytycznych stuzacych doskona-
leniu systemu (ISO 9004). Dlatego tez podejmujac spoteczng odpowiedzialno$¢ biz-
nesu, przedsiebiorstwo powinno najpierw podazy¢ za zaleceniami normy ISO 9004,
oczywiscie tam, gdzie jest to zasadne, stosujac odpowiednie rozwinigcia oraz
uszczegotowienia.

Bazg funkcjonowania systemu ISO 9001 sg procesy zachodzace w przedsigbior-
stwie; system tworzy rodzaj ,,infrastruktury” procesowej w formie dokumentacji.
Infrastruktura ta umozliwia stabilny przebieg procesow, a takze ich systematyczne
doskonalenie. Wtasciwe jest przeprowadzenie oceny funkcjonowania procesow ze
wzgledu na przyjete w przedsigbiorstwie priorytety spotecznej odpowiedzialnosci.
Szczegdtowa diagnoza wymagan procesowych ze wzgledu na spoteczng odpowie-
dzialno$¢ prowadzi¢ bedzie do korekty tych wymagan, dzigki czemu koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialno$ci znajdzie praktyczng realizacj¢ na poziomie operacyjnym
przedsigbiorstwa. Powinny znalez¢ tu swoje odbicie pozostate zasady spotecznej
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odpowiedzialnosci, niepowigzane bezposrednio z systemem, a uznane za prioryteto-
we przez przedsigbiorstwo.

Zwroci¢ nalezy jeszcze uwage¢ na wymagania zwigzane z oceng stanu systemu,
ktore sa nieodtacznie wpisane w funkcjonowanie systemu ISO 9001. Jednym z nich
jest przeglad zarzadzania (p. 5.6 normy ISO 9001), ktory w przypadku podjgcia w
przedsiebiorstwie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powinien rowniez dostar-
czaé oceny zorganizowania tej sfery przedsigbiorstwa. Przeglad zarzadzania konczy
si¢ zawsze wnioskami co do zmian w funkcjonowaniu systemu zarzadzania w przed-
sigbiorstwie, tym samym bedzie pozwalat na doskonalenie spotecznej odpowie-
dzialno$ci przedsigbiorstwa.

5. Zakonczenie

Odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu jest wyrazem dojrzatosci zarzadzajacych
przedsigbiorstwem oraz wyrazem dazenia do trwatego sukcesu. Odpowiedzialnos¢
spoteczna nie polega jedynie na organizacji sporadycznych lub nawet systematycz-
nych akcji dobroczynnych i sponsoringowych na rzecz wybranych grup spotecznych
oraz 0s6b potrzebujacych. Jest to dazenie do postgpowania odpowiedzialnie wobec
wewnetrznych i zewngtrznych partnerow przedsiebiorstwa. Uczynienie ze spolecz-
nej odpowiedzialno$ci funkcji przedsigbiorstwa i przypisanie jej do wybranego dzia-
tu, np. dzialu PR, prowadzi¢ bedzie do sptaszczenia tej koncepcji.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w przedsigbiorstwie nie tworzy oddzielnego pod-
systemu zarzadzania, jest natomiast obecna i przejawia si¢ w wielu procesach i dzia-
tach przedsigbiorstwa. Literatura przedmiotu niewiele mowi o tym, w jaki sposob
spoteczna odpowiedzialno$¢ powinna funkcjonowacé w przedsigbiorstwie, z wyjat-
kiem wyspecyfikowania typowych dziatan. Doktadana analiza koncepcji spoteczne;j
odpowiedzialnosci w zestawieniu z wymaganiami standardu ISO 9001 wskazuje, ze
jest wiele obszarow kluczowych dla spotecznej odpowiedzialnosci, ktore sa uregu-
lowane w wymaganiach co do systemu zarzadzania jakos$cig. Stanowi to dobrg pod-
stawg do wprowadzenia spolecznej odpowiedzialno$ci jako waznego sktadnika
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Oparcie spotecznej odpowiedzialno$ci na syste-
mie jako$ci chroni przed powstawaniem dodatkowych podsystemoéw i obszarow
odpowiedzialnosci, ktore beda wymagaty dodatkowej koordynacji i oddzielnych za-
sobow. Mimo ze w systemie zarzadzania jakoscig wedlug normy ISO 9001 wystepu-
ja, oprocz zagadnien wspolnych z koncepcja spotecznej odpowiedzialno$¢, takze
obszary niepozostajace w zwiazku, to mozna stwierdzié, ze spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ moze skutecznie funkcjonowac, wykorzystujac ten system. Wowczas spo-
teczna odpowiedzialno$¢ uniknie zagrozenia przeksztatceniem si¢ w funkcje o cha-
rakterze zewnetrznym zblizong do roli public relations.

Przedstawiona praca ma charakter koncepcyjny, z zatozenia wigc zaprezentowa-
ta ona problem na zasadzie uproszonego modelu. Problem ten jest natomiast na tyle
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wazny, ze wymaga dalszych badan koncepcyjnych oraz weryfikacji empiryczne;.
Szczegodlnie wazne beda poglebione studia przedsigbiorstw stosujacych ISO 9001
1 jednoczesnie na serio traktujgcych spoteczng odpowiedzialno$é biznesu.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY SUPPORTED
BY ISO 9001 SYSTEM

Summary: The article is focused on Corporate Social Responsibility concept, this issue
becoming increasingly important in business activities. To meet the limited information about
practical implementation of this concept in a company, the article aims to recognize how far
Corporate Social Responsibility concept is consistent with ISO 9001 requierements and to
develop guidelines for its implementation by support of ISO 9001 quality system. There is
presented a literature review in the field of Corporate Social Responsibility, including the ISO
26000 standard. The article provides a conceptual contribution. The main conclusion anonnces
that although the ISO 9001 system does not enclose all the elements of Corporate Social
Responsibility, it is an appropriat support of this concept. Relying on the ISO 9001 a company
is allowed to implement it in a permanent way, avoiding to set additional subsystems and
redundant departmentalization.

Keywords: Corporate Social Responsibility, ISO 9001, ISO 26000.



