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BUDOWANIE RELACJI Z DOSTAWCAMI
W ORGANIZACJACH TRZECIEGO SEKTORA

Streszczenie: Istota wspotpracy jest nawigzywanie dlugotrwatych i obopdlnie korzystnych
relacji. Ksztattowanie wigzi z réznymi grupami interesariuszy jest jednym z elementéw kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci, ktoéra w ostatnich latach nabiera znaczenia rowniez poza
sektorem biznesowym. Podmioty sektora obywatelskiego, podobnie jak organizacje repre-
zentujace pozostate sektory, podejmujac codzienne aktywnosci, staja przed koniecznoscia
dokonywania wybordw, ktore mozna analizowac pod katem dziatan z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci. Jest to istotne ze wzgledu na zalozenie, ze podmioty ekonomii spotecznej,
realizujac okre$long misj¢ spoleczna, robia to w sposob odpowiedzialny. Celem przeprowa-
dzonych badan pilotazowych w formie wywiaddw jest zbadanie, w jakim zakresie organiza-
cje pozarzadowe uwzgledniaja kryteria spoteczne i sSrodowiskowe w swoich decyzjach zaku-
powych. W artykule nakreslono gltéwne wnioski ptynace z badan oraz wskazano kierunki
doskonalenia w tym zakresie.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji, trzeci sektor, NGOs, dostawcy,
proces zakupu.

DOI: 10.15611/pn.2015.378.26

,,Aby do czegos dojs¢, trzeba
wyruszy¢ w droge.”

Wiestaw Czermak

1. Wstep

W dobie wzrastajacej $wiadomosci problemow spotecznych i Srodowiskowych
wziecie odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje biznesowe jest nie tylko wyra-
zem dojrzatosci organizacyjnej, ale wynika z koniecznosci dostosowania si¢ do
wymagan rynkowych. Chcac sprosta¢ tym wymaganiom, organizacje wszystkich
sektorow podejmuja liczne wyzwania organizacyjne, ktorych celem jest podazanie
w kierunku zmiany organizacyjnej i spotecznej. Jednym z takich wspotczesnych
wyzwan jest wdrazanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci (Social Responsibi-
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lity"). Organizacje upatrujg w niej szansy na pomnazanie swojej wartosci, poprawe
wizerunku czy umocnienie swojej pozycji konkurencyjnej. Spoteczna odpowie-
dzialnos¢ traktowana jest rowniez jako wktad pojedynczych podmiotéw w realizacje
zasad rozwoju zréwnowazonego. Stad w ostatnich latach tak wiele uwagi poswigca
si¢ metodom i narzedziom kreowania pozytywnego wptywu na srodowisko i spote-
czenstwo.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci ulegta ewolucji, a jej gtdwne zatozenia
przestano odnosic tylko do organizacji biznesowych. Zmiana ta widoczna jest juz na
poziomie definicyjnym. Spoteczng odpowiedzialno$¢ nalezy rozumie¢ jako odpo-
wiedzialnos¢ za wplyw decyzji 1 dziatan, jakie organizacja wywiera na srodowisko
i spoteczenstwo (np. definicja w: [PN-ISO 26000: 2012; Odnowiona strategia UE...
2011]). Istota jest tu wptyw, jaki kazda organizacja, bez wzgledu na wielkos$¢ czy
sektor, moze wywiera¢ na otoczenie, w jakim funkcjonuje. Takie rozumienie odpo-
wiedzialnos$ci spowodowato, ze coraz wigcej uwagi poswigca si¢ jej istocie w kon-
tekscie funkcjonowania sektora publicznego czy spotecznego. Biznes przestal by¢
jedynym sektorem, na ktorym cigzy obowiazek czy oczekiwanie spoteczne publicz-
nego rozliczania si¢ z podejmowanych aktywnosci.

Innym waznym watkiem jest odej$cie od analizowania odpowiedzialnos$ci poje-
dynczego podmiotu i skupienie si¢ na catych tancuchach dostaw (np. [Kogg, Mont
2012; Castka, Balzarova 2008; Hall, Matos, Silvestre 2012; Kibum, Bongju, Hosang
2014]). Inicjowanie wspotpracy z dostawcami i dbanie o jako$¢ nawigzywanych
relacji lezy w interesie podmiotow, ktore oferuja produkty koncowe. To na nich bo-
wiem skupia si¢ uwaga spoteczenstwa i to one pociagane sa do odpowiedzialnosci w
momencie zaistnienia sytuacji kryzysowej. Zwrocenie si¢ w kierunku dostawcow,
ich edukowanie, monitorowanie i wigczanie w proces decyzyjny dotyczacy danego
produktu czy ustugi minimalizujg ryzyko zdarzen niepozadanych zwigzanych z nie-
spetnieniem standardéw spotecznych czy §rodowiskowych. W praktyce oznacza to
prowadzenie polityki w zakresie wyboru dostawcow, ktorzy gotowi sg przyjac zobo-
wigzanie do cigglego doskonalenia i wdrozy¢ standardy minimalizujgce ryzyko po-
jawienia si¢ takich niepozadanych zjawisk, jak np. praca dzieci, nieprzestrzeganie
liczby godzin pracy, wykorzystywanie materialdow szkodliwych dla srodowiska itp.

Debata na temat odpowiedzialnos$ci rozciaga si¢ na pozostate sektory (np. [San-
gle 2010; Pauzuoliene, Mauriciene 2013; Nwagbara, Reid 2013]), w tym bedacy
przedmiotem niniejszego artykutu pozarzadowy?, ktory podobnie jak pozostate wy-

' Do niedawna najczgsciej postugiwano si¢ okresleniem ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsig-
biorstw” (czy biznesu) (Corporate Social Responsibility, CSR) czy biznesu, chcac podkresli¢ gtow-
nych adresatéw koncepcji. Zmiana nastapita po opublikowaniu wytycznych dla organizacji i obecnie
coraz czgsciej rezygnuje si¢ z okreslenia ,,odpowiedzialno$¢ korporacyjna” na rzecz odpowiedzialno$ci
organizacji, zwlaszcza wtedy, gdy chce si¢ podkresli¢ uniwersalny charakter koncepcji.

2 Na potrzeby pracy sfera pozarzadowa (non-profit) traktowana jest bardzo szeroko. Okreslenia
typu ,,organizacje pozarzadowe”, ,,organizacje trzeciego sektora” czy ,,podmioty spoleczne”, mimo
swiadomosci w réznicach pojgciowych, na potrzeby niniejszego artykutu beda uzywane zamiennie.
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wiera okreslone wptywy, wchodzi w relacje z interesariuszami i ma obowigzki wo-
bec spoteczenstwa. Interesujgcym zagadnieniem jest to, w jakim zakresie podmioty
dziatajace w sferze non-profit, podejmujac decyzje zakupowe, kierujg si¢ kryteriami
spotecznymi i srodowiskowymi oraz na ile nawigzywane relacje z dostawcami sg
trwate.

2. Organizacje trzeciego sektora jako podmioty odpowiedzialnosci

Organizacjami pozarzadowymi (Non Governmental Organisations — NGOs) sa:
»hiebedace jednostkami sektora finansow publicznych, w rozumieniu ustawy o fi-
nansach publicznych, niedziatajace w celu osiagniecia zysku osoby prawne lub jed-
nostki organizacyjne nieposiadajagce osobowosci prawnej, ktorym odrebna ustawa
przyznaje zdolno§¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia [Ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, 2010]. Jest
to bardzo zr6znicowana grupa, w ktorej znajduja si¢ zar6wno organizacje generujace
zyski (przedsigbiorstwa spoteczne), jak i takie, ktore opieraja swoja dzialalno$¢ na
pracy wolontaryjnej swoich cztonkéw. Jednak bez wzgledu na forme dziatalnosci
czy zakres zaangazowania 0sob pracujacych na rzecz danej organizacji, maja one za
zadanie realizowac cele uzyteczne spotecznie. Osoby zaangazowane w dziatalnosé¢
pozarzadowa w pierwszej kolejnosci biorg pod uwage sume korzysci spotecznych
i indywidualnych, a dopiero potem potencjalne zyski. Zyskownos¢ jest tutaj trakto-
wana jako sposob na wzmocnienie organizacji i mozliwos¢ realizacji jej celow. Dla
sektora istotne jest tez pojecie tzw. misji spotecznej, ktéra oznacza zaspokajanie
potrzeb cztonkow, podopiecznych i catego spoteczenstwa, faktyczny wptyw na spo-
teczenstwo, wywolywanie zmiany spotecznej. Takie rozumienie idei funkcjonowa-
nia organizacji spolecznych moze sugerowac, ze maja one pewne zobowigzania wo-
bec spoteczenstwa i ich udziat w tworzeniu wspdlnej wartosci jest istotny.

Problematyka odpowiedzialnos$ci spolecznej sektora spotecznego jest nowa i po-
zostaje w fazie rozwoju [Crowther (red.) 2010].

Sektor pozarzadowy aktywnie wlacza si¢ w dzialania majace na celu promowa-
nie i upowszechnianie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci [Arenas, Lozano,
Albareda 2009]. Jednak nie nalezy zapomina¢, ze podmioty do niego nalezace same
powinny wdraza¢ zasady spolecznej odpowiedzialnosci do swoich strategii i polityk.
W tym zakresie nie ma znaczacych roznic mi¢dzy sektorami. Kazda organizacja
oddziatuje na $rodowisko [Vidal, Torres 2005] i moze dopuszcza¢ si¢ zachowania
nieetycznego i niezgodnego z normami wspolzycia spotecznego.

Korzystajac z obszaréw odpowiedzialnosci zawartych w wytycznych ISO 26000,
nakresli¢ mozna obszar zaangazowania NGOs i zakres, w jakim spoteczna odpowie-
dzialno$¢ powinna by¢ wdrazana i stosowana w codziennej aktywnosci.

Proces zakupow 1 wyboru podmiotéw do wspolpracy to jedno z waznych zagad-
nien zwigzanych z regulowaniem zasad funkcjonowania organizacji w ramach
wspotpracy z dostawcami.
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3. Wyniki badan pilotazowych

Badania przeprowadzono w maju 2014 r. na grupie wybranych organizacji spotecz-
nych majacych swoja siedzibe w Lodzi. Wybodr organizacji do badania byt celowy.
Zostaty objete nim organizacje, ktére miaty swoje stoiska wystawiennicze w czasie
Festiwalu Zaangazowanych Lodzian oraz wyrazity ch¢¢ odpowiedzenia na pytania
z kwestionariusza wywiadu. Dodatkowo w grupie badanych znalazty sie organiza-
cje, z ktorymi autorka badan wspotpracuje na co dzien. Metodg uzyta do badania byt
wywiad standaryzowany.

Badania pilotazowe miaty na celu zweryfikowanie, czy zakres pytan z opraco-
wanego kwestionariusza jest jasny i zrozumiaty dla respondentow, a przede wszyst-
kim oceng, na ile opisywane zagadnienie jest istotne z punktu widzenia organizacji
spotecznych.

Gléwnym celem badan byta analiza procesu zakupow w podmiotach ekonomii
spotecznej pod katem podejmowania spotecznie odpowiedzialnych decyzji. Celami
szczegotowymi byty:

— zidentyfikowanie kryteriow branych pod uwage w procesie zakupéw w podmio-
tach ekonomii spotecznej,

— poznanie zakresu relacji z dostawcami,

— poznanie motywow zwigzanych z uwzglednianiem kryteriow spotecznych i $ro-
dowiskowych w procesie zakupow.

Uzyskane dane majg charakter jakosciowy, pokazujg ksztaltowanie si¢ opisywa-
nego zjawiska. Ze wzgledu na wielko$¢ badanej proby wynikéw nie nalezy trakto-
wac¢ jako reprezentatywnych dla catej populacji.

Odpowiedzi udzielito 13 respondentéw. Wsrdd udzielajacych odpowiedzi znala-
zty si¢ osoby bezposrednio odpowiedzialne za proces zakupdéw lub przedstawiciele
organizacji, ktorzy sg z nig mocno zwigzani i maja wiedz¢ na temat sposobu jej
funkcjonowania. W badaniu wzigty udziat organizacje réznigce si¢ forma organiza-
cyjna, wielko$cig czy stazem funkcjonowania. Wérdd respondentdw znalazly sie
fundacje (8), stowarzyszenia (3) oraz spotdzielnie socjalne (2). Wszystkie organiza-
cje, mimo iz maja swoja siedzibe w Lodzi, wskazywaly na ogolnopolski zasieg dzia-
tania, dodatkowo kilka z nich prowadzi dziatalno$¢ mi¢dzynarodowg ze wzgledu na
realizowane projekty. W dziatalno$¢ organizacji zaangazowanych jest zwykle od
trzech do kilkudziesigciu 0sob, w tym pracownikéw etatowych oraz wolontariuszy.
W przypadku jednej organizacji byla to rekordowa liczba 180 oséb rocznie. W wy-
wiadach uczestniczyli zar6wno przedstawiciele organizacji mtodych (aktywnos¢
1,5 roku), jak i majacych dhugoletnia historig (64 lata). Cze$¢ badanych podmiotow
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub odptatng dziatalno$¢ pozytku publicznego.
Tylko nieliczne organizacje nie prowadzg aktywno$ci ekonomicznej (nie majg wta-
snej dziatalnosci gospodarczej ani odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego). Ob-
szarem dziatalnos$ci, ktory byl najczesciej wskazywany jako gléwne pole aktywno-
$ci, byla nauka, kultura, edukacja i wychowanie.
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Wszystkie badane podmioty korzystaja z produktéw i ushug innych organizacji.
Szukajac podmiotow do realizacji procesu zakupow, respondenci najczesciej wybie-
rajg organizacje biznesowe. Cz¢$¢ podmiotow nawigzuje wspoltprace z innymi orga-
nizacjami spolecznymi (przedsigbiorstwa spoleczne, spotdzielnie socjalne), jednak
w procesie wyboru nie maja one uprzywilejowanej pozycji. Niektorzy respondenci
przyznawali, ze nigdy nie zastanawiali si¢ nad mozliwos$cig nawigzania komercyjne;j
wspotpracy z innymi organizacjami pozarzadowymi.

Nawigzywane relacje nie zawsze sg trwalte. Badane organizacje poszukuja pod-
miotow, ktore beda w stanie dostarczy¢ im produkty i ustugi spetniajgce okreslone
kryteria. To, kto je dostarczy, jest sprawa drugorzedna. Wsrdd odpowiedzi pojawialy
si¢ rowniez takie, ktore wskazywaty, ze organizacje daza do budowania trwatych
zwigzkow z podmiotami dostarczajacymi produkty i ustugi, jednak nie wykraczaja
one poza wasko rozumiane transakcje kupna i sprzedazy. W zwigzku z tym trudno w
wiekszosci przypadkow mowic o faktycznej relacji dostawca-odbiorca rozumiane;j
jako obustronne zaangazowanie, w tym udzial w procesie podejmowania decyzji czy
rozwoj produktow. Podobnie jak na rynku sektora biznesowego badanym podmio-
tom zdarzato si¢ zerwaé wspotprace z dostawcami. Dotyczyto to gtownie sytuacji
niewywigzania si¢ z warunkéw umowy, jak dostarczenie wyrobu niezgodnego czy
niedotrzymanie terminow.

Sposob wyboru dostawcoéw nie r6zni si¢ od tego dokonywanego na rynku ko-
mercyjnym, co zwigzane jest m.in. z koniecznoscig przestrzegania prawa zamowien
publicznych. Najczesciej sa to zapytania ofertowe. Respondenci podkreslali tez
wage relacji osobistych oraz bazowanie na kontaktach poleconych od innych. We-
dtug badanych korzystanie z firm polecanych daje pewnos$¢, ze otrzymany produkt
bedzie zgodny z zamowieniem, co zmniejsza ryzyko opoznien realizacji zadan
1 koniecznos$ci wyboru nowej organizacji. Przed podjeciem wspdtpracy badane pod-
mioty dokonujg wstepnej oceny przysztych kooperantow, opierajac si¢ na stronie
internetowej 1 opinii innych organizacji, ktore wczesniej nawigzaty wspotprace.

Z punktu widzenia celu badawczego istotnym zagadnieniem byty kryteria, jakie
brane sa pod uwagg podczas poszukiwania dostawcow. Najwazniejszym kryterium,
wskazywanym przez wszystkie organizacje, byta cena. Innymi branymi pod uwage
elementami sg: jako$¢, niezawodno$¢ czy terminowos¢. Co ciekawe, bez pytania
pomocniczego o kryteria spoteczne (jak praca dzieci, bezpieczenstwo i higiena pra-
cy, godne wynagrodzenie za wykonywang prace itp.) i sSrodowiskowe (szkodliwos¢
produktu dla srodowiska, dziatania prosrodowiskowe dostawcow itp.) zadna z orga-
nizacji nie wymienita ich jako istotnych przy wyborze swojego kooperanta. Respon-
denci byli $wiadomi tego, ze cena nie powinna by¢ czynnikiem decydujacym i tam,
gdzie fundusze na to pozwalaja, nie jest (np. czg$¢ organizacji kupuje produkty po-
chodzace ze sprawiedliwego handlu i wytworzone lokalnie czy posiadajace certyfi-
katy, jak w przypadku papieru), jednak biorac pod uwage mozliwosci finansowe
i koniecznos$¢ zaspokajania réznych potrzeb, wybdr pod katem kryteriow pozaeko-
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nomicznych nie jest priorytetem. Badani wprost przyznajg, ze majg $wiadomos¢,
iz czg$¢ zamawianych wyrobdw pochodzi z krajoéw, co do ktdrych sg podejrzenia
o nieprzestrzeganie praw cztowieka czy regulacji z zakresu ochrony srodowiska, ale
nie maja na to wptywu. Innym problemem zwigzanym z kryterium cenowym sa za-
kupy dokonywane nie bezposrednio przez organizacje, ale przez jej podopiecznych.
Tutaj sprawa jest catkowicie nieuregulowana. W zadnej z organizacji udzielajacych
odpowiedzi kwestie uwzgledniania kryteriow spotecznych czy §rodowiskowych w
procesie zakupdw przez osoby pozostajace pod opieka fundacji (te zwykle prowadza
programy grantowe czy prowadzg inny rodzaj wsparcia finansowego) nie ma wy-
tycznych, zalecen czy regulamindéw regulujacych te kwestie. Co wigcej, badani
przyznawali, ze nie byli §wiadomi tego problemu i zZe niestety moze on pozostaé
nierozwigzany w kolejnych latach, gtownie ze wzgledu na ograniczone zasoby fi-
nansowe i che¢ pomocy jak najwickszej liczbie 0sob i konieczno$¢ wprowadzenia
dodatkowych przepisow, co bioragc pod uwage inne palace problemy, moze by¢
znacznie odroczone w czasie. Przedstawiciele organizacji podkreslali, ze gdyby po-
zwalata na to sytuacja finansowa lub gdyby produkty wytworzone w sposob spolecz-
nie odpowiedzialny byly tansze (czgsto nadal jeszcze niektore rodzaje produktow
moga rézni¢ si¢ ceng od tych wytworzonych w krajach rozwijajacych si¢), w swoich
wyborach nie kierowaliby si¢ kryterium cenowym.

Ma to rowniez odniesienie do kwestii kupna wyrobow z certyfikacja. Dla czesci
respondentdw jest to wazne zagadnienie, na ktore zwracaja uwage przy wyborze
firm do wspoélpracy. Inni nie zwracajg na nie uwagi i nie traktujg certyfikatow jako
dodatkowej wartosci.

W kwestionariuszu znalazto si¢ rowniez pytanie o znajomos$¢ kraju pochodzenia
nabywanych produktow oraz o to, czy jest to istotne zagadnienie dla organizacji.
Rozbieznosci w odpowiedziach byty bardzo duze. Dla czg¢$ci organizacji wspomnia-
ne zagadnienie jest niewazne i nie poswigcaja mu zadnej uwagi. Drugg grupe stano-
wily organizacje, ktore w wigkszos$ci przypadkow wiedza, skad pochodza zamawia-
ne wyroby, jednak znajomos¢ tego faktu nie jest az tak istotna. Wsérdd badanych
organizacji znalazly si¢ tez takie, ktore przejrzystos¢ tancucha dostaw traktuja jak
priorytet. Sg rowniez podmioty, dla ktérych informacja o tym, gdzie wyprodukowa-
ny zostat dany towar i w jakich warunkach, moze by¢ przyczyng zmiany kontrahen-
ta. Taki obraz ukazuje pewna niescisto$¢ w odniesieniu do kwestii kryteriow sto-
sowanych przy wyborze dostawcow. Jak wspomniano wczesniej, w badanych orga-
nizacjach cena produktu jest najwazniejszym czynnikiem. Z drugiej strony, przed-
stawiciele tych organizacji przyznaja, ze wiedza o tancuchu dostaw moze wptynaé
na ostateczng decyzj¢ zakupowa. Taka rozbieznos¢ wynika¢ moze z braku zaintere-
sowania tematem lub niskiej swiadomosci opisywanych zagadnien. By¢ moze orga-
nizacje nie doceniaja swojej sity nabywczej i nie sg jeszcze gotowe, aby narzucaé
rynkowi pewne rozwigzania.
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4. Z.akonczenie

Problematyka odpowiedzialno$ci roznych sektoréw to wazne zagadnienie na mapie
wspotczesnych wyzwan spoteczno-gospodarczych. Zagadnienie to jest tym istot-
niejsze, ze kazda bez wyjatku organizacja wywiera okreslone wptywy spoteczne
i srodowiskowe. Rozna moze by¢ ich skala, r6zne mogg by¢ rowniez grupy poddane
oddzialywaniu. Podmioty ekonomii spolecznej z jednej strony prowadza szereg
dziatan, ktorych celem niejednokrotnie jest wywotanie zmiany czy wzrost §wiado-
mosci spotecznej czy srodowiskowej, z drugiej same, bedac okreslong struktura or-
ganizacyjna, wywotuja wptywy spoteczne i srodowiskowe. W przypadku omawia-
nej tematyki zakres oddziatywania dotyczyt relacji z jedna z grup interesariuszy. Jak
pokazaly wyniki przeprowadzonych badan pilotazowych, analizowane podmioty
tylko w niewielkim stopniu dbaja o kwestie zwigzane z odpowiedzialno$cig w tan-
cuchu dostaw czy interesuja si¢ nimi. Mimo iz zebrane dane sg szczatkowe, a uzy-
skane odpowiedzi nie mogg by¢ traktowane jako reprezentatywne dla calej popula-
cji, to warto przyjrze¢ si¢ im pod katem tego, gdzie wystepuja sposobnosci do
doskonalenia praktyk z zakresu spolecznej odpowiedzialno$ci. Sytuacja wyjsciowa
nie napawa optymizmem. Organizacje, realizujgc zadania operacyjne, w niewielkim
stopniu uwzgledniaja kryteria pozacenowe. Jak zaznaczono we wczesniejszej czesci
artykulu, przyczyny moga by¢ rézne. Wazniejsze jednak wydaje si¢ odpowiedzenie
na pytanie, jakie $rodki nalezy przedsigwzia¢, aby zacheci¢ organizacje do prowa-
dzenia $wiadomej polityki zakupowej, w ktorej kryteria spoteczne i srodowiskowe
sg tak samo istotne jak cena i jakos¢.

Wsrod potencjalnych dziatan znalez¢ si¢ moga:

— dziatania informacyjno-edukacyjne;

— uwzglednianie przez grantodawcow we wnioskach projektowych potencjalnie
wyzszych cen za produkty i ustugi spetniajace kryteria spoteczne i §rodowisko-
we (jak np. produkty wytworzone lokalnie, koszulki z certyfikowanej bawetny,
papier z makulatury czy kawa FairTrade);

— wilaczanie kryteriéw spotecznych i srodowiskowych do ofert i procedur przetar-
gowych;

— tworzenie i realizacja strategii 1 polityk spotecznej odpowiedzialnosci dedyko-
wanych podmiotom ekonomii spoleczne;j.

Wskazane rozwigzania wydajg si¢ wlasciwym kierunkiem dziatania. Szczegdl-
nie istotne wydaja si¢ dwie pierwsze propozycje. Sg one odpowiedzig na opinie sa-
mych respondentéw, ktorzy twierdzili, ze zagadnienie odpowiedzialnosci w tancu-
chu dostaw znajdowato si¢ poza polem ich $wiadomosci i zainteresowan. Druga
pokazuje potencjalny kompromis migdzy che¢cig wyboru produktow spehiajacych
okreslone wymagania a mozliwo$ciami finansowymi organizacji.

Bardziej szczegdtowe badania oraz dobre praktyki pozwolg zweryfikowaé fak-
tyczny zakres zaangazowania podmiotéw ekonomii spotecznej w budowanie spo-
tecznie odpowiedzialnych relacji w realizowanych procesach logistycznych.
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BUILDING THE RELATIONSHIPS WITH SUPPLIERS
IN SOCIAL ECONOMY
AND NONGOVERNMENTAL ORGANISATIONS

Summary: The essence of collaboration is to establish long-term and mutually beneficial
relationship. Forming relationships with various groups of stakeholder is one of the elements
of the concept of social responsibility. The concept od social responsibility has gained
importance outside the business sector in recent years. Social economy and NGO sector, as
well as organizations representing other sectors, making decisions face situations that can be
analyzed from the perspective of social responsibility. This is very importat because of the
assumption that social econnomy and NGO sector which carry out the social mission do this
in a responsible way. The aim of conducted pilot studies, in the form of interviews, is to
examine the extent to which non-governmental organizations take into account the social and
environmental criteria in their purchasing decisions. The article outlines the main conclusions
and directions for further improvements in this area.

Keywords: social responsibility of organisation, third sector, NGOs, suppliers, purchasing
process.



