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CROWDSOURCING
_AKTYWIZACJA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
DO WSPOLNEGO DZIALANIA

Streszczenie: W artykule autorzy skupili si¢ na problematyce crowdsourcingu w sferze pu-
blicznej. Starano si¢ ukaza¢ zmiany, jakie zachodza w relacjach migdzy wtadza publiczna
a obywatelami na skutek rozwoju technologii. Rozwoj potaczen sieciowych moze znalez¢
swoje odzwierciedlenie w zwigkszeniu zaangazowania obywateli w proces podejmowania
decyzji, ktore tradycyjnie — zgodnie z modelem weberowskim — dokonywane byty przez wta-
dze publiczne. Skupiono si¢ na instytucji budzetu partycypacyjnego jako szczegdlnym prze-
jawie crowdsourcingu w sektorze publicznym.

Stowa kluczowe: crowdsourcing, partycypacja, budzet partycypacyjny.

DOI: 10.15611/pn.2014.372.04

1. Wstep

Postep technologiczny zmienit charakter relacji migdzy wtadza publiczng a obywa-
telami. Nowe technologie pozwalajg na zwigkszenie partycypacji spotecznej, ponie-
waz dajg one mozliwo$¢ realnego wpltywania na decyzje, ktore tradycyjnie — zgodnie
z modelem weberowskim — podejmowane byty przez wtadze publiczne. Zanik fi-
zycznych ograniczen skutecznej produkcji informacji doprowadzit do tego, ze w no-
wej, usieciowionej gospodarce informacyjnej podstawowym czynnikiem sprawczym
stata si¢ ludzka kreatywnos¢. Istotng konsekwencja usieciowionej gospodarki infor-
macyjnej jest stworzenie nowej przestrzeni dla demokracji partycypacyjnej, ktorej
wspolczesnym przejawem jest crowdsourcing. Termin ,,crowdsourcing” to neolo-
gizm powstaly z polaczenia angielskich stow crowd (thum) i sourcing (czerpanie,
zaopatrywanie). Pojecie to pojawito si¢ stosunkowo niedawno, bo 2006 roku', ale

! Termin ,,crowdsourcing” stworzyt dziennikarz magazynu ,,Wired” Jeff Howe, definiujac go jako
powierzanie realizacji zadan, wykonywanych tradycyjnie przez wyspecjalizowane podmioty w ramach
konkretnej struktury organizacyjnej, niezidentyfikowanej, zwykle szerokiej grupie ludzi w formie ,,otwar-
tego zaproszenia’’; zob. J. Howe, The rise of crowdsourcing, ,,Wired Magazine” 2006, vol. 14, s. 1-4.
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wiedze i prace thumu wykorzystuje si¢ od stuleci’>. Wspotczesnie crowdsourcing od-
zwierciedla redystrybucje wladzy — od instytucji do jednostek. Tak rozumiana redy-
strybucja wtadzy tworzy nowg kulture dziatania organizacji publicznych, w ktorej
mozliwe jest potaczenie tradycyjnej demokracji z nowymi rozwigzaniami techno-
logicznymi. Nie chodzi o zanik funkcjonowania struktur hierarchicznych (rzadow,
korporacji), ale o otwarcie ich na wspolprace z obywatelami, konsumentami, ktorzy
beda wykonywa¢ konkretne zadania lub rozwiazywac okreslone problemy. Crowd-
sourcing wpisuje si¢ w problematyke rozmycia granic organizacji i zmniejszenia roz-
miaru dziatania przez duze struktury hierarchiczne’. Od czasow antycznych miast
(polis) rzady ustalaty wysokos$¢ podatkow i cel, a od XIX wieku prowadzity takze
polityke gospodarczg — zaktadaty przedsigbiorstwa, nacjonalizowaty je, decydowa-
Iy o sposobach wydawania §rodkow publicznych. Obecnie usieciowione srodowisko
sprzyja w przestrzeni biznesowej rozwojowi modalnosci w organizacji produkcji.
Chodzi o produkcj¢ radykalnie zdecentralizowana, oparta na wspotpracy i niewtas-
nosciowa, w ktorej rozproszone i luzno powigzane ze soba jednostki dziela si¢ zaso-
bami oraz wynikami produkcji, a wspotpracuja, nie polegajac ani na sygnatach ryn-
kowych, ani na poleceniach kierownikow*. To wtasnie Y. Benkler nazywa produkcjg
partnerska opartag na wspodlnocie, a J. Howe — crowdsourcingiem. W przestrzeni
funkcjonowania organizacji publicznych usieciowione $rodowisko sprzyja rozwo-
jowi modalno$ci w organizacji idei. Chodzi o polityke zdecentralizowang, ahierar-
chiczna, otwartg na réznorodnosc¢, innowacje i tym samym partycypacyjng. To wlas-
nie N. Mele nazywa polityka 2.0, a J. Howe crowdsourcingiem.

2. Tworzenie idei

W $wiecie organizacji biznesowych i publicznych crowdsourcing, a przed nim out-
sourcing, doprowadzit do sytuacji, w ktorej granice miedzy wnetrzem organizacji

2 W XVII wieku brytyjski rzad przyznawal nagrody w wysokosci 10-20 tys. funtow osobom, ktore
opracowaly praktyczng metod¢ doktadnego okreslania dlugo$ci geograficznej statku. Zob. B. Oksinska,
To zrobi za was tlum, ,,.Bloomberg Businessweek”, 16.12.2013. Gdy w latach 70. XIX wieku redaktorem
naczelnym The Oxford English Dictionary zostal James Murray, wystosowat do anglojezycznych czy-
telnikow stownika z catego $wiata apel, publikujac go w gazetach, pozostawiajac w ksiggarniach i bi-
bliotekach, aby zglaszali idiomy i ,,tak wiele zwyklych stéw jak to mozliwe, a takze stow uznawanych
za rzadkie, przestarzate, nowe, dziwaczne, lub uzywane w nietypowy sposob”. Zob. B. Ferrari, M. Fi-
danboylu, How crowdsourcing and open innovation could change the world, ,,Guardian”, 28.06.2013.

3 Zob. S. Cyfert, Granice organizacji, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan 2012; C. Shirky,
Here Comes Everybody: The Power of Organizing without Organizations, Penguin Press, New York
2008; N. Mele, The End of Big: How the Internet Makes David the New Goliath, St. Martin’s Press,
New York 2013.

* Y. Benkler, Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolnos¢, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 76.
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a jej otoczeniem coraz bardziej si¢ zacieraja’. Wyzwanie, przed ktorymi stajg or-
ganizacje, to podjecie decyzji, jaki zakres aktywnosci zatrzymaé wewnatrz, a jaki
»Wypchna¢ na zewnatrz”. Crowdsourcing i outsourcing to nie substytuty®. Outso-
urcing w sektorze publicznym i prywatnym oparty jest na profesjonalizmie pod-
miotow przejmujacych realizacje konkretnych zadan i na kalkulacji ekonomiczne;j.
Crowdsourcing to proces tworzenia pewnych idei, a nastepnie inicjowania aktyw-
nos$ci spoteczenstwa — thumu — dla kreatywnej realizacji owych idei. Realizacja idei
nie musi by¢ i w praktyce cze¢sto nie jest podejmowana przez profesjonalistow’. Ten
sposob dzialania wydaje si¢ uzyteczny do opisu ztozonosci spoteczenstwa, gdzie po
jednej stronie mamy biurokratyczng logike funkcjonowania panstwa, po drugiej zas
mechanizmy funkcjonowania rynku. Istotne jest wskazanie na uogdélniong tenden-
cje organizacji do ingerencji w logike funkcjonowania spoteczenstwa. Przejawia si¢
ona z jednej strony w administracyjnie koordynowanych probach wplecenia samo-
organizacji spotecznej w zbiurokratyzowany model sprawowania wtadzy®, z drugiej
dotyczy angazowania obecnych i potencjalnych konsumentow w tworzenie roznego
rodzaju dziatan na rzecz konkretnej organizacji biznesowe;j.

Wspotczesnie w liberalnych demokracjach usieciowione $rodowisko informa-
cyjne tworzy cyfrowa wersje agory, czyli zrodto demokracji. Jednostki posiadajg
swobode obserwowania, debatowania, zadawania pytan, podejmowania decyzji.
Obywatel nie jest juz biernym odbiorcg informacji zdobytych przez innych, moze
ksztaltowa¢ opini¢ publiczng niezaleznie od wtadz publicznych czy tez menedze-
row. Sie¢ umozliwia jednostkom zmiang ich statusu w przestrzeni publicznej. Nie
3 juz biernymi konsumentami ani biernymi obserwatorami. Moga sta¢ si¢ rzeczy-
wistym uczestnikiem partycypacji spotecznej. Coraz wigksza popularnos$cia na sty-
ku witadzy publicznej i sieci cieszy si¢ koncepcja Gov 2.0, postulujaca wykorzysta-
nie narzgdzi Web 2.0 w celu zaangazowania obywateli do zarzadzania panstwem
(miastem, obszarem metropolitalnym, regionem). Te¢ ide¢ nalezy odrézni¢ od tzw.

5 J. Kasprzycki-Rosikonia, J. Pigtkowski (red.), Crowdsourcing. Jak angazowaé konsumentow
w swiat marek, Helion, Gliwice 2013, s. 159.

% Tamze, s. 24.

7 Archiwum Narodowe w USA (National Archives and Records Administration) uruchomito
crowdsourcingowy project — Citizen Archivist Dashboard. Zadaniem wolontariuszy pracujacych na
wspolnej platformie jest korekta olbrzymiej kolekcji zeskanowanych historycznych dokumentow. Zob.
S. Boss, Crowdsourcing the past, ,,Stanford Social Innovation Review” 2013, vol. 11, s. 15. Projekt
NASA Clickworkers stanowit eksperyment sprawdzajacy, czy ochotnicy moga wykonywa¢ rutynowa
analize naukowg. Uczestnicy eksperymentu mogli zaznaczac¢ kratery na mapach Marsa, klasyfikowac te,
ktore juz zostaty zaznaczone. Bylo to badanie pilotazowe o ograniczonym finansowaniu, nadzorowane
przez jednego informatyka pracujacego na pot etatu. Analiza jakosci oznaczen wykazata, ze automatycz-
nie wyliczone zgodne oznaczenia wielu ochotnikow sg praktycznie niemozliwe do odrdznienia od pracy
geologa z wieloletnim do§wiadczeniem w badaniu kraterow na Marsie, Y. Benkler, wyd. cyt., s. 84.

8 M. Nowak, Spoleczenstwo obywatelskie a habermasowska socjologia dzialania. Od teorii do py-
tan badawczych, [w:] Czy spoteczny bezruch? O spoleczenstwie obywatelskim i aktywnosci we wspot-
czesnej Polsce, red. M. Nowak, M. Nowosielski, Instytut Zachodni, Poznan 2006, s. 234.
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e-administracji (czyli udostgpniania w Internecie ustug $wiadczonych przez urze-
dy publiczne) oraz e-glosowania. Gov 2.0 to co$ wigcej: jest to w zasadzie mutacja
koncepcji demokracji uczestniczacej, tym razem wzmocniona nowymi technologia-
mi komunikacyjnymi’.

3. Partycypacja spoleczna, czyli o tym, jak historia zatacza kolo

Przyjmujac antropologiczny punkt spojrzenia na rozwoj form zycia spotecznego,
dostrzegamy jego etapowos$¢ wynikajaca z pojawiania si¢ coraz to nowych form.
Obserwujemy przy tym pewng tendencj¢ w narastaniu uzaleznienia cztowieka od
uczestnictwa w tych formach. Cztowiek w poczatkowej swojej fazie ewolucyjnej
byl w pelni samowystarczalny w tym sensie, ze zaspokajal swoje potrzeby bytowe
wlasng aktywnoscia, jedynie potrzeby biologiczne (prokreacja) i spoleczne (afilia-
cja) wymagaly kooperacji z innymi jednostkami. Ta swoista autarkia jednostkowa
ulegata jednak coraz wigkszemu ograniczeniu w miar¢ pojawienia si¢ naturalnego
podziatu pracy i specjalizacji, coraz cze$ciej zatem jednostka uzalezniata si¢ od in-
nych jednostek, co prowadzilo do umacniania roli zycia w formach zorganizowa-
nych, od prawzoru rodziny do wspolnoty plemiennej, a z czasem form zinstytucjo-
nalizowanych z panstwem we wspotczesnym rozumieniu na czele.

O ile jednak do pewnego etapu rozwoju narastajace uzaleznienie od innych oraz
coraz bardziej odczuwalna niezbedno$¢ zycia w grupie (nazywana niekiedy przy-
rodzong sktonnoscig cztowieka do zycia grupowego!®) nie pozbawiata cztowieka
realnego wptywu na podejmowane w jego sprawach decyzje, a wrecz przeciwnie
— wymagata jego uczestnictwa i aktywnosci, o tyle w miare ich rozbudowy zaczat

° P. Lorens, L. Medeksza, I. Minorowicz, Analiza okreslajqgca wplyw zintegrowanego zarzqdzania
obszarem metropolitarnym na region, Bimart, Wroctaw 2010, s. 104. Charakterystycznym przejawem
Gov 2.0 jest wspolpraca amerykanskiej administracji z zainteresowanymi obywatelami w zakresie two-
rzenia nowych aplikacji wykorzystujacych dane, ktérymi dysponuja urzedy. Pionierska pod tym wzgle-
dem byta akcja Apps for Democracy, przeprowadzona przez wtadze miasta Waszyngton w 2008 r. Part-
ner projektu, Peter Corbett z iStrategyLabs, twierdzi, ze administracja mogta wybraé¢ dotychczasowa,
tradycyjng metode dziatania i zleci¢ stworzenie aplikacji jakiej§ wynajetej firmie. Tyle ze wowczas
wydataby miliony dolarow, czekataby parg lat, a efekt bytby mizerny. Wiadze Waszyngtonu wybraty
calkiem inny model dziatania — zdecydowaty si¢ na wspolprace ze zwyklymi uzytkownikami Interne-
tu. Udostepnity im dane dotyczace rdéznych dziedzin zycia zarzadzanych przez samorzad i postawity
warunek, ze gotowe aplikacje maja by¢ dostgpne w formie otwartego oprogramowania (open source).
Efekt: w ciagu 30 dni udato si¢ pozyskac¢ 47 aplikacji wartych 2,3 mln dolaréw za ceng 50 tys. dolarow.
Niektore z nich wykorzystuja mapy interaktywne albo mechanizm wiki znany z Wikipedii. W atrakcyj-
nej formie przekazuja dane dotyczace przestgpczosci (na interaktywnej mapie mozna sprawdzi¢, ktore
czg$ci miasta sa niebezpieczne), rozktady jazdy komunikacji miejskiej albo informacje o parkingach.

10" Cyceron pisat o ,,wrodzonym pedzie do zycia zbiorowego” cztowieka, zob. Cyceron, O pan-
stwie, I, XXV.39, [w:] Cyceron, O panstwie. O prawach, Antyk, Kety 1999, s. 26.
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si¢ powolny proces ograniczania bezposredniego udzialu w procesach decyzyjnych.
Wigzato si¢ to z wewngtrzng strukturalizacjg grup i podzialem na sprawujacych wta-
dze oraz podporzadkowanych im. Tradycyjne modele wtadzy, ktore wyksztatcity sie
jako pierwsze (gerontokracja, matriarchat i patriarchat), wyodre¢bniaty grupe (star-
szyzna rodowa, plemienna) badz jednostke, ktora skupiata wladze, a tym samym
uprawnienia decyzyjne. Zwraca uwage to, ze na ich wyodrebnienie cztonkowie
wspolnoty nie mieli wptywu. Nieco inaczej co prawda ksztattowat si¢ proces wyla-
niania osob sprawujacych wltadz¢ w modelu charyzmatycznym (trudno jest wspot-
cze$nie ustali¢, czy oba modele pojawily si¢ rownolegle, czy tez w jakiej$ kolejno-
$ci), to bowiem wspdlnota obdarzata jednostke charyzma, cho¢ niewatpliwie przy
jakichs jej o to zabiegach (nie negujac wszakze i takich przypadkow, gdy charyzma
ta wynikatla np. z tzw. prze§wiadczenia o czyjej$ Swietosci), to jednak charyzma jest
jednym z najsilniejszych zrodet wladzy i tym samym pozycja jednostki wobec cha-
ryzmatycznego wladcy byta mocno zdominowana. Wbrew pozorom i powszechne-
mu przekonaniu niewiele w tej materii zmienity formy wladzy legalnej — pojawiaja-
ce si¢ kolejno typy demokracji.

Wyksztatcona w czasach antycznych demokracja bezposrednia opierata si¢ na
rzeczywiscie bezposrednim i rownym udziale obywateli w zgromadzeniach ludo-
wych (ekklesia). Jednakze pamigtac nalezy, iz obywatelem (demotes) byt tylko mez-
czyzna powyzej 20 roku zycia, co powodowato, iz wg szacunkéw w Atenach — naj-
wigkszym polis 6wczesnej Attyki — na ok. 120 tys. mieszkancéw uprawnionych do
glosowania w zgromadzeniu bylto nie wigcej niz 30 tys. Zatem juz wowczas wyste-
powat problem realnego udziatu w sprawowaniu wladzy przez tzw. lud!!, tym bar-
dziej ze praktycznie nigdy nie doszto do jednoczesnego udziatu w zgromadzeniu
wszystkich uprawnionych, skoro Pnyks (miejsce zgromadzen) nie mogt pomiescic¢
wigcej niz 68 tys. obywateli. Mimo to uczestnictwo uwazano wrecz za obywatelski
obowigzek'?, do ktorego wypelniania nalezato wezesniej odby¢ dwuletnie szkolenie
obywatelskie. Juz jednak Platon uwazat, Ze ludzie nie sg zdolni do tworzenia tadu
spotecznego, a obserwowane przez niego hellenskie polis targane byty konfliktami
prowadzacymi do ich degradacji, co wiodto go do przekonania o wyzszosci wiadzy
monarchicznej. Takie ambiwalentne podejscie do zdolnosci ludu do udzialu w two-
rzenia prawnych podstaw panstwa przejawiali tez blizsi wspotczesnosci N. Machia-

'l Dla Arystotelesa demos byt terminem wieloznacznym, oznaczat bowiem ,,wielu”, ale tez ,,bied-
nych”, co powodowato, iz dostrzegal on w ludzie gtownie wady (interesownos¢, sktonnos¢ do bezpra-
wia), przez co kojarzyt go z ochlos — mottochem, przeciwstawiajac go politei, wizji dobrego miasta,
jednej z pierwszych koncepcji utopijnych. Zob. G. Sartori, Teoria demokracji, Warszawa 1994, s. 38—
39. Podobne poglady gtosit Platon, zob. J. Breczko, Relacja jednostka a spoleczenstwo — jak platonski
ideat ,,siegngt bruku”, [w:] Jednostka a panstwo na przestrzeni wiekow, red. J. Radwanowicz-Wan-
czewska, P. Niczyporuk, K. Kuzmicz, Temida 2, Biatystok 2008, s. 12 i n.

12 Arystoteles, Polityka, Warszawa 2002, s. 18 (r. 1, 12), gtosit ,,Kto nie potrafi zy¢ we wspdlnocie,
albo jej wcale nie potrzebuje, bedac samowystarczalnym [...] jest albo zwierzeciem albo bogiem”.
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velli i J.J. Rousseau'®, co mozna uzna¢ za jeden z wielu powodow odejscia od idei
demokracji bezposredniej na rzecz ustrojow republikanskich.

Demokracja przedstawicielska, ktora wyksztalcata si¢ poczawszy od pierwszych
republik rzymskich, byta nieuchronng koniecznoscig rozwigzania problemu sprawo-
wania wladzy przez narastajaca liczbg ludnosci nowego typu panstwa, ktore nie mogto
opiera¢ si¢ juz na wzorcach hellenskich polis, bedacych przeciez osobnymi panstwa-
mi. Demokracja bezposrednia byta w ich przypadku mozliwa, zwazywszy, ze srednio
liczyly one ok. 10 tys. mieszkancow i byly terytorialnie ograniczone, a w coraz rozle-
glejszym terytorialnie panstwie zamieszkiwata taka liczba jego mieszkancow, iz ko-
nieczne bylo wprowadzenie modelu wielostopniowej organizacji wladzy panstwowe;.
Wprowadzono zatem system wylaniania przedstawicieli przez uprawnionych do tego
mieszkancéw (obywateli) do réznych — w zalezno$ci od przyjetego ustroju panstwa
— organow wiadzy. Rozbudowa form demokracji posredniej do czasow wspotczesnych
prowadzita do coraz wiekszego oddalenia jednostki od organu wtadzy, sprowadzajac
janajczesciej do roli wyborcy, cho¢ oczywiscie wszystkie konstytucje gwarantujg kaz-
demu obywatelowi posiadajagcemu petnie praw publicznych dostep do wtadzy publicz-
nej', co stato si¢ z czasem powodem coraz silniejszej krytyki tego modelu.

Analizujac t¢ krytyke, A. Waskiewicz uwaza, ze przy duzym jej zréznicowaniu
mozna ja sprowadzi¢ do dwoch nurtéw: krytyki demokracji liberalnej prowadzone;j
przez komunitarian i republikandw, zarzucajacych jej glownie dogmatyczne wyzna-
czanie granic polityce, oraz krytyki demokracji przedstawicielskiej prowadzonej przez
zwolennikow demokracji partycypacyjnej i deliberatywnej, zarzucajacych jej gtownie
zdominowanie przez partie polityczne, ktore nie reprezentujg interesow spotecznych!',
Cechg wspdlng obu nurtdéw jest to, ze nie odrzucaja one samego modelu demokracji
w jej obecnej formie instytucjonalnej, ale sugerujg réznego rodzaju modyfikacje, kto-
re stworzylyby obywatelom szanse na czynny udzial w sprawowaniu wtadzy, w miej-
sce obecnej wylacznej roli wyborcy. Sama krytyka, jak i koncepcje proponowane w jej
nastepstwie zaczely pojawiac si¢ pod koniec wieku XX, kiedy nie tylko coraz cze¢sciej
dochodzito do ujawniania afer politycznych obnazajacych stabo$¢ partyjnego systemu
wyborczego, ale tez coraz czesciej wyniki badan socjologicznych dowodzity, iz oby-
watele panstw nie czuja si¢ prawdziwymi suwerenami mimo konstytucyjnych gwaran-
cji oraz nie poczuwaja si¢ do odpowiedzialnosci za dobro wspdlne. Zjawiska patolo-
giczne atomizacji spoteczenstwa, alienacji ze spoleczenstwa, antynomizacji jednostek
i calych grup jednostek wobec interesu publicznego, a wreszcie antagonizacji migdzy
poszczegdlnymi grupami spolecznymi, zaczety zagraza¢ spojnosci panstw, co prze-
jawialo sie w ruchach separatystycznych i konfliktach spotecznych o réznych roz-

13 Tak uwaza A. Waskiewicz, zob. tenze, Obywatel twércq tadu spolecznego: Machiavelli, Ro-
usseau, de Tocqueville, [w:] Partycypacja publiczna. O uczestnictwie obywateli w Zyciu wspolnoty
lokalnej, red. A. Olech, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011, s. 13.

14 Zob. art. 60 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. nr 78,
poz. 483, z pézn. zm.).

15 A. Waskiewicz, wyd. cyt., s. 16.
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miarach. Coraz wiecej prac z zakresu filozofii, socjologii i politologii, a takze nauk
prawnych zaczeto przedmiotem swoich rozwazan czyni¢ zagadnienie poszukiwania
rozwigzan problemu czynnego zaangazowania jednostki w zycie publiczne, zwlaszcza
za$ w sprawowanie wladzy. Do jezyka wspotczesnego weszly takie terminy, jak: ,,de-
mokracja partycypacyjna”, ,,demokracja uczestniczaca”, ,,administracja partycypacyj-
na”, ,,partycypacja obywatelska”, ,,demokracja semibezposrednia™'®. W praktyce pan-
stwowej, ale przede wszystkim samorzadowej zaczgto wprowadza¢ nowe instrumenty
W postaci prawa petycji, wystuchania publicznego czy bardzo praktycznych dziatan
w zakresie finanséw publicznych, takich jak budzety partycypacyjne.

Tym samym historia zatoczyta koto, skoro ponownie chcemy zaangazowac jed-
nostke w decydowanie, ale tez i praktyczne dziatanie, w zaspokajanie jej potrzeb. Je-
sli jednak spojrzymy nieco wstecz, to mozemy przypomnie¢ sobie stowa K. von Ste-
ina, gdy uzasadniat potrzebg reformy ustroju miast pruskich w 1808 r. ,,Narod musi
przyzwyczai¢ si¢ do administrowania swemi wlasnemi sprawami i musi wystgpic
ze stanu dziecinstwa, w ktorym zawsze niespokojny, zawsze gotowy do ustug rzad
chcialby trzymac¢ ludzi”, 1 wierzyt mocno w to, ze ,,Kram formut i mechanizm stuz-
bowy w kolegjach rozbije si¢ przez przyjecie ludzi z wiru zycia praktycznego, a na
jego miejsce wstapi zywy pelen dazen, tworczy umyst oraz wziete z zapasow przy-
rody bogactwo zapatrywan i uczu¢”'’. Jak jednak pokazat dalszy rozwoj idei samo-
rzadowej w jej praktycznym zastosowaniu, samorzad nie stat si¢ miejscem bezpo-
sredniej aktywno$ci mieszkancéw gmin 1 innych jego jednostek, a wspotczesnie to
wlasnie bardziej samorzad niz panstwo jest przedmiotem krytyki z powodu swoiste-
go ubezwlasnowolnienia cztonkoéw wspdlnot samorzgdowych'®.

Czy wspotczesny mieszkaniec polskiej gminy skorzysta z nowych propozycji roz-
wazanych badz to tylko teoretycznie, badz to jako projekty rozwigzan prawnych for-
mutowane czy to przez Prezydenta RP', czy przez poszczegodlne rady gmin? Z jednej
strony, obserwujemy narastajacg aktywnos¢ spotecznosci lokalnych organizujacych sie

16 Zob. P. Uzieblo, Demokracja partycypacyjna. Wprowadzenia, Centrum Badah Spotecznych,
Gdansk 2009; R. Gorski, Bez panstwa. Demokracja uczestniczqca w dziataniu, Korporacja Halart,
Krakéw 2007.

17 Z listow Steina do von Hardegena oraz pamigtnika Steina; za: J. Panejko, Geneza i podstawy
samorzqgdu europejskiego, Imprimerie de Navarre, Paryz 1926, s. 31.

18 Jesli wzigé pod uwage to, ze z 506 przeprowadzonych referendow niecate 10% dotyczylo roz-
strzygania w sprawach merytorycznych, a pozostate byty referendami w sprawie odwotywania organéw
jednostek samorzadu (jak do tej pory, wytacznie gmin), to ilustruje to kondycje polskiego samorzadu.
Obrazu dopetniajg przyktady argumentacji wniosku w sprawie przeprowadzenia referendum odwo-
tawczego, gdzie spotykamy si¢ z zarzutami ,,arogancji i hipokryzji wtadzy” (Bielawa), ,,naduzywania
wladzy i arogancji urzednikow” (Strzegom) — zob. A.K. Piasecki, Demokracja bezposrednia w Polsce
lokalnej — bledny model, zla praktyka, ,,Studia Regionalne i Lokalne” 2005, nr 3,s. 73 i n.

19 Chodzi o projekt ustawy o wzmocnieniu udziatu mieszkancow w dziataniach samorzadu tery-
torialnego, o wspotdziataniu gmin, powiatow i wojewddztw oraz o zmianie niektorych ustaw z grudnia
2011 r., poddany konsultacjom szczeg6élnie w ramach Forum Debaty Publicznej; publikowane na stro-
nie www.prezydent.pl.
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choéby w organizacjach pozarzadowych i korzystajacych z dobrodziejstw przepisow
prawa sprzyjajacych tego typu wspotadministrowaniu®, a takze kontrolowaniu dziatan
administracji lokalnej przez tzw. watchdog?', z drugiej za$ nie wszyscy sg zaintereso-
wani rzeczywistym udziatem w funkcjonowaniu organéw wtadzy publiczne;j, skoro na-
wet nie biorg udzialu w wyborach i referendach?. Problem ten dostrzegat juz Machia-
velli, twierdzac, iz ,,Lud pragnie jedynie unikng¢ jarzma™? i nie angazuje si¢ w zycie
publiczne wiecej, niz wymaga tego obrona wolnosci, jest zatem z natury swej pasywny.
Udzial mieszkancow polskich gmin w nielicznych inicjatywach spotecznych jest zni-
komy do tego stopnia®*, ze niemal o kazdym ich przypadku pisze si¢ w prasie i publika-
cjach naukowych jako o ewenemencie spotecznym. Czy zatem wspoétczesny ,,lud/thum”
zyskuje nowe powody do swej aktywnosci i czy zostaje wyposazony w niezbedne do
tego narzedzia? Do odpowiedzi na tak postawione pytanie przydatne wydaje si¢ wyko-
rzystanie modelu ,,piramidy potencjatu innowacji w sektorze publicznym” stworzone-
go przez C. Basona, ktory zawiera w swojej konstrukcji spostrzezenia K. von Steina®.

Intensywno$¢ partycypacji spotecznej uzalezniona jest od jednoczesnego wysta-
pienia czterech elementow, ktore nie posiadajg, tak jak u Basona, uktadu hierarchicz-
nego, ale nawzajem si¢ przenikaja. Sg to:

1) Kontekst prawno-polityczny (regulacje prawne umozliwiajagce wiaczenie
obywateli w procesy decyzyjne i wykorzystanie technologii, wola polityczna przeja-
wiajgca si¢ w traktowaniu obywateli jako podmioty nie tylko formulujace potencjal-
ne rozwigzania konkretnego problemu publicznego, ale takze podmioty podejmuja-
ce decyzje, jak rozwigza¢ konkretny problem publiczny).

2) Strategia (rozumiana nie tylko jako plan dziatania, ale takze wzorzec dziatania).

3) Organizacja (inicjowanie wspotpracy, stworzenie technologicznej platformy
wspotpracy, skuteczna koordynacja wspotpracy migdzy wiadza publiczng a spoteczen-
stwem, motywacja urzednikow do wspolpracy ze spoteczenstwem, kontrola wynikow).

20 Mowa o przepisach ustawy z dnia 24 marca 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolon-
tariacie (Dz.U. 2010, nr 234, poz. 1536, z pdzn. zm.).

2 Przyktadem jest Stowarzyszenie Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich, http://www.watch-
dog.org.pl.

22 Dowodza tego statystyki frekwencji wyborczej ogtaszane przez PKW, ale tez z 506 referendow
przeprowadzonych w latach 1992-2009, ktorych skutecznos¢ osiagneta 12%.

2 N. Machiavelli, Wybor pism, PIW, Warszawa 1972, s. 252.

2 J. Herbst, Wspolpraca organizacji pozarzqdowych i administracji publicznej w Polsce,
[w:] Spoleczny kontekst rozwoju ekonomii spolecznej w Polsce w latach 2005-2007. Raport z badan,
red. A. Baczko, A. Ogrocka, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 64, pisze o kryzysie
aktywnosci obywatelskiej Polakow, ktorzy w kilku zaledwie procentach populacji (w 2006 r. 7,8%,
w 2007 1. 2,5%) angazowali si¢ bezinteresownie w dzialalno$¢ organizacji charytatywnych. Diagnozg
gotowosci mieszkancoéw gmin do partycypacji zob. A. Olech, M. Kotnarski, Gotowos¢ mieszkarncow
do partycypacji, [w:] Dyktat czy uczestnictwo? Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce, tom 1, red.
A. Olech, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 151-175.

% C. Bason, Leading Public Sector Innovation. Co-creating for a Better Society, Policy Press,
Bristol 2010, s. 25.
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4) Kultura i ludzie (kreowanie zatozen wspotpracy, norm i wartosci traktuja-
cych technologi¢ jako narzedzie tworzace przestrzen dla otwartej aktywnosci, ktorej
celem jest sformutowanie idei dobra wspdlnego).

4. Budzet partycypacyjny

Jednym z najwazniejszych problemow filozoficznych od czasow Sokratesa jest py-
tanie o najlepsza forme rzadow. W czasach wspotczesnych pytanie o najlepszy ustroj
przybiera posta¢ pytania o najlepsza forme¢ demokracji. Od pierwszej potowy lat 90.
XX wieku koncepcje teoretyczne zaczely uzyskiwaé praktyczne podstawy w posta-
ci — podejmowanych poczatkowo rzadko, lecz w ostatnich latach juz licznie i w wie-
lu krajach — eksperymentow praktycznych. Eksperymenty praktyczne okreslane sa
terminem crowdsourcing, ktdrego najpeliejszym urzeczywistnieniem w sferze pu-
blicznej jest mechanizm budzetu partycypacyjnego.

Klasyczna procedura budzetu partycypacyjnego polega na tym, ze spoteczno$c
chcgca mie¢ wplyw na rozwoj konkretnej przestrzeni (np. gminy) i majaca §wiado-
mos¢, ze taki wptyw posiada, zgtasza projekty — budowa drogi rowerowej, mieszkan
komunalnych, postawienie nowego przedszkola, remont chodnikow. Istnieje zatem
komponent, ktory powyzej zostal okreslony jako ,.kultura i ludzie”. Nastepnie urzed-
nicy weryfikuja, czy projekty zlozone przez spotecznos¢ lokalng sa zgodne z pra-
wem 1 czy poprawnie oszacowano ich koszty. Na tym etapie istotny jest kontekst
prawno-polityczny, organizacja i strategia. Ostatni krok to powszechne glosowanie
mieszkancoéw. Zwycieskie projekty wpisywane sa do budzetow gmin i realizowane.
Tu najwazniejsza jest strategia i organizacja.

W publikacjach poruszajacych tematyke budzetow partycypacyjnych podaje si¢
ich geneze, wskazujac na rok 1990 i Porto Alegre, stolice brazylijskiego stanu Rio
Grande do Sul, gdzie po raz pierwszy przeprowadzono nowg procedure ustalania
budzetu miasta, poczynajac od jego dzielnic. Najpierw o podziale pieniedzy decydo-
wali mieszkancy w najblizszym sasiedztwie, potem w dzielnicy, wreszcie na pozio-
mie catego miasta. W glosowaniu uczestniczyto kilkaset tysigcy osob w ciggu roku.
Tak przygotowany budzet trafiat do prezydenta miasta i miejskich radnych, ktorzy
akceptowali go bez zmian. Taki stan umozliwita koegzystencja czterech wspomnia-
nych elementow: kontekstu prawno-politycznego, strategii, organizacji, kultury i lu-
dzi. Przez lata stosowanej eksperymentalnie innowacji jakos¢ zycia w Porto Alegre
wzrosta w sposob znaczacy: zwigkszyt si¢ odsetek domow z dostepem do wody pit-
nej 1 kanalizacji, zbudowano nowe szkoty i przychodnie. Na koniec 2005 r. w Bra-
zylii budzet partycypacyjny stosowato juz 250 gmin®*. Skuteczno$¢ budzetu w Porto

2 Zob. D. Budlender, G. Hewitt, Engendering Budgets. A Practitioner’s Guide to Understanding
and Implementing Gender-Responsive Budgets, Commonwelth Secretariat, London 2003.
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Alegre, a takze rozwoj technologii spowodowaly jego rozpowszechnienie si¢ na ca-
tym $wiecie. W 2007 r. w 270 jednostkach samorzadowych na §wiecie realizowano
ide¢ budzetu partycypacyjnego. Nie byly to wylacznie kraje Ameryki Poludniowej,
lecz takze Wtochy, Francja, Niemcy, Belgia, Hiszpania?’. W Wielkiej Brytanii przy
udziale rzadu stworzono specjalny program pilotazowy w celu sprawdzenia mozli-
wosci realizacji tego pomyshu. Za pomoca witryny internetowej www.participatory-
budgeting.org.uk mozna zapozna¢ si¢ z do§wiadczeniami samorzadow brytyjskich
i procedurg wdrazania budzetu w zycie, zobaczy¢ przyktadowe filmy, w ramach kto-
rych debatowano nad jego ksztattem i priorytetami.

Mechanizm budzetu partycypacyjnego ewoluuje, coraz czesciej nie chodzi tyl-
ko o coroczne rozdysponowanie przez mieszkancoéw kilku procent miejskich wy-
datkow, ale o zwickszanie ich swobody decyzyjnej przy wykorzystaniu rozmaitych
technik crowdsourcingowych. Wtadze miasta Calgary zdecydowatly si¢ na proces
crowdsourcingu budzetu miejskiego (crowdsourced the city s budget) w roku 20112,
W sytuacji konieczno$ci dokonania ci¢¢ budzetowych obywatele miasta poproszeni
zostali 0 wyrazenie opinii na temat ustug komunalnych, a takze dokonanie ich prio-
rytetyzacji na podstawie binarnego modelu decyzji. W tym samym roku zblizone
rozwigzanie wprowadzil burmistrz Chicago R. Emanuel.

W Polsce budzet partycypacyjny to nowy mechanizm, ale stosuje go juz ponad
20 miast. Pierwsze programy pilotazowe rejestrowano od 2010 r. (Rybnik), a w na-
stepnych latach w Sopocie?, Poznaniu*® Lodzi*!, Biatymstoku, Wroctawiu, Watbrzy-
chu 1 wielu innych miastach. Problem ten dostrzegla inicjatywa obywatelska zorga-
nizowana w ramach tzw. Kongresu Ruchow Miejskich, ktory to I Kongres odbyt si¢
w Poznaniu w czerwcu 2011 r. dzigki inicjatywie Stowarzyszenia ,,My-Poznania-
cy”*. Drugi Kongres, zorganizowany w pazdzierniku 2012 r. w Lodzi, w znacznej
cze¢$ci poswigcony byt budzetowi obywatelskiemu. W trakcie jego obrad wypraco-
wano standardy budzetu w polskich miastach, na ktore sktadaja sig:

1) wiazacy charakter decyzji podejmowanych przez mieszkancow,

2) cykliczno$¢ budzetu,

3) ustalanie zasad funkcjonowania budzetu przy udziale samych mieszkancow
celem uniknigcia narzucania ich przez organu gminy,

4) mozliwos¢ monitoringu realizacji budzetu obywatelskiego przez mieszkancow.

27Y. Sintomer, C. Herzberg, A. Rocke, Participatory budgeting in Europe: potentials and chal-
lenges, ,,International Journal of Urban and Regional Research” 2008, vol. 32.1, s. 164—178.

2 www.calgarycitynews.com/2011/04/which-city-services-matter-most.html.

2 Po raz pierwszy w Polsce mieszkancy glosowali, jak podzieli¢ 4 miliony ztotych.

3 W 2012 r. na eksperyment zdecydowatly si¢ wiadze Poznania i daly mieszkancom do podziatu
10 milionéw ztotych. Do urzgdu wptyneto 350 zgloszen i 250 rdéznych pomystow, a w kilkudniowym
glosowaniu wzigto udziat okoto 20 tys. mieszkancéw Poznania. W 2013 r. eksperyment powtdrzono,
a glosowato 88,5 tys. mieszkancow, czyli o 300 procent wigce;.

31 Wiadze miasta przeznaczyty 20 milionow, o ktorych zdecydowato okoto 110 tys. mieszkancow.

32 http://my-poznaniacy.org/category/budzet-obywatelski-2/.
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Réwniez w trakcie 111 Kongresu, w pazdzierniku 2013 r. w Biatymstoku, tema-
tyka budzetow partycypacyjnych byla istotnym elementem obrad. Wiele mowiono
o0 potrzebie opracowania na wzor brytyjskiej Narodowej Strategii Rozwoju Budze-
tow Partycypacyjnych polskiej strategii**. Budzety partycypacyjne dotycza na ogot
nie wigcej niz 1% wydatkow budzetowych®, co na tle wielu panstw nie tylko euro-
pejskich nie wyglada imponujgco®. Wydaje sie, ze w dalszej perspektywie podej-
mowane w gminach inicjatywy partycypacyjne w postaci budzetu partycypacyjnego
powinny doprowadzi¢ do odpowiednich zmian albo w ustawie o finansach publicz-
nych, albo tez jedynie w regulacjach prawa miejscowego. Przyktadem moze by¢
Procedura Dabrowskiego Budzetu Partycypacyjnego roztozona na caty 2013 r.%,
réwniez we wspomnianym Biatymstoku Rada Miasta 25 wrzes$nia 2013 r. podje-
ta uchwate nr XLVIII/534/13 w sprawie przeprowadzenia na terenie miasta Biaty-
stok konsultacji spotecznych w sprawie Budzetu Obywatelskiego jako czgsci budze-
tu Miasta Biatystok na 2014 r.%’

Z cala pewnoscia pozytywnie nalezy oceni¢ rosnacg liczbe budzetow partycy-
pacyjnych w polskich miastach. W wigkszym lub mniejszym stopniu pozwalajg one
uwzgledni¢ opinie i potrzeby mieszkancow na temat ich najblizszej okolicy. Kluczo-
we jest to, czy sg one rzeczywistym elementem wilgczania obywateli we wspoldecy-
dowanie o sposobie funkcjonowania miasta, kierunkach jego rozwoju, czy jedynie
sprawnie przeprowadzong procedurg bedacg namiastkg partycypacji*®. I nie chodzi
tu wceale o wysokos¢ srodkow, jakie sa przeznaczane na budzet obywatelski — to je-
dynie element, zacheta do udziatu w konsultacjach. Faktycznym celem jest trwate
pobudzanie aktywnosci.

3 Opublikowane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego dnia 20 lipca 2012 r. Zatozenia Kra-
jowej Polityki Miejskiej do roku 2020 nie przewiduja takich mechanizmow.

3 Zob. D. Sze$cito, Uwarunkowania prawne budzetu partycypacyjnego w Polsce, ,,Finanse Ko-
munalne” 2012, nr 12, s. 15-23. W Warszawie do roku 2015 aczna kwota srodkdéw budzetu partycypa-
cyjnego ma nie by¢ mniejsza niz 0,5-1,0% budzetu dzielnicy.

3 Zwlaszcza gdy skonfrontujemy ten stan z krajami np. afrykanskimi, dla ktorych International
Budget Partnership przygotowal wydawnictwa propagujace ide¢ budzetéw obywatelskich: The Power
of Making It Sample: A Government Guide to Developing Citizens Budgets; April 2012; Budget Trans-
parency and Citizen Participation in Counties in Kenya, April 2013. Takze poszczegdlne kraje afry-
kanskie przygotowaty wlasne projekty propagowania budzetow obywatelskich, np.: United Republic
of Tanzania, Ministry of Finance, Government Budget for Financial Year 2011/2012. Citizen's Budget
Edition, Dar es Salaam 2011; United Republic of Tanzania, Ministry of Finance, Government Budget
for Financial Year 2012/2013. Citizens Budget Edition, Dar es Salaam 2012; Republic of Rwanda,
The National Budget a Citizen's Guide 2013-2014, s. 7-9 (How citizens can participate in the budget
process, Budget process at decentralized level).

3¢ Zob. A. Sawicki, Dgbrowski Budzet Partycypacyjny, biuletyn Kompas, Instytut Spraw Publicz-
nych, 16.09.2013.

37 Dz.Urz. Woj. Podlaskiego z 2013, poz. 2914.

3% Zob. K.W. Frieske, Polowanie na jednorozca: demokratyczna administracja publiczna?, ,,Sa-
morzad Terytorialny” 2014, nr 1-2, s. 5-12.
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5. Zakonczenie

Obserwacja praktyki samorzadowej w Polsce pozwala dostrzec, ze aktywnych
mieszkancéw gmin nie satysfakcjonuje juz mozliwos$¢ udziatu w procesie rozdy-
sponowania kilku procent miejskiego budzetu. Chcg uruchomienia innych mecha-
nizmow, ktére pozwolg im zaangazowac si¢ w zarzadzanie sprawami publicznymi
w swoich miastach. W kilku z nich mieszkancy postuluja wprowadzenie gtosowa-
nia nad planowanymi inwestycjami. Szansa dla nich jest wspomniany w artyku-
le element zwigkszajacy intensywno$¢ partycypacji spolecznej, tzn. kontekst poli-
tyczno-prawny. Znalazt on wyraz w prezydenckim projekcie ustawy o wzmocnieniu
udziatu mieszkancow w samorzadzie terytorialnym, o wspoétdziataniu gmin, powia-
tow 1 wojewodztw oraz o zmianie niektdrych ustaw. Zgodnie z projektem referen-
da w sprawach lokalnych maja by¢ wazne i wigzace dla lokalnych wtadz bez wzgle-
du na frekwencj¢. Nowy kontekst polityczno-prawny stwarza mieszkancom nowe
mozliwosci, bedg posiadali realny wplyw na to, gdzie zlokalizowa¢ spalarni¢ odpa-
dow, zbudowac trasy rowerowe, zlokalizowaé przedszkole. Crowdsourcing stanowi
wspotczesny mechanizm polaczenia tradycji demokratycznej z nowymi rozwiaza-
niami technologicznymi. Rozwdj technologii umozliwia skuteczne otwarcie struk-
tur hierarchicznych na wspolprace z obywatelami, ktorzy zaczynaja dostrzegac, ze
moga mie¢ realny wplyw na proces ksztattowania polityki — na razie — w skali lo-
kalne;j.
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CROWDSOURCING - ACTIVATION OF LOCAL COMMUNITY
TO JOINT ACTION

Summary: In this paper, the authors present the matter of crowdsourcing in the public sphere.
Attempts have been made to show the nature of the changes taking place as a result of the
development of technology. The increase of network connections can increase social partici-
pation by giving citizens the opportunity for real influence on decisions that are traditionally
— according to Weberian’s model — taken by public authorities. In this article, we have con-
centrated on the participatory budget as one of the manifestations of crowdsourcing at the
municipality level.

Keywords: crowdsourcing, participation, participatory budget.





