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FUNKCJONOWANIE PLACOWEK MEDYCZNYCH
W KONTEKSCIE WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH

W SWIETLE BADAN WEASNYCH

Streszczenie: Postep technologii informacyjno-komunikacyjnych ma wplyw na rozwdj
gospodarki elektronicznej. Gospodarka elektroniczna oparta jest na nowoczesnych techno-
logiach, Internecie oraz komunikacji. W gospodarce elektronicznej istotng role odgrywaja
kompetencje zwiazane z wykorzystaniem roznych narzedzi informatycznych. Na przetomie
2013/2014 roku zostaty przeprowadzone badania na terenie wojewddztwa wielkopolskiego,
ktérych obiektem byly placowki stuzby zdrowia. Celem badania byta analiza funkcjonowania
placowek stuzby zdrowia we wspotczesnej gospodarce w kontekscie wykorzystania techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych. W badaniu wykorzystano utworzony w tym celu kwe-
stionariusz wywiadu zawierajacy 28 pytan na temat: infrastruktury informatycznej, uzywa-
nego oprogramowania, kanatéw komunikacji wewngtrznej oraz zewnetrznej, prowadzonych
ustug droga elektroniczng, planowanych inwestycji oraz ich zrédet finansowania.

Stowa kluczowe: gospodarka elektroniczna, ushugi on-/ine, innowacyjnos¢, e-zdrowie.

DOI: 10.15611/pn.2014.347.47

1. Wstep

Nowa gospodarka zrodzita si¢ w ostatnim ¢wier¢wieczu XX w. Nazywamy ja infor-
macyjna, globalng i usieciowiong'. Jest ona informacyjna, poniewaz produktywnos¢
i konkurencyjno$¢ jednostek czy podmiotow tej gospodarki w sposob zasadniczy za-
lezy od ich zdolno$ci do wytwarzania, przetwarzania i efektywnego wykorzystywa-
nia informacji opartej na wiedzy [Castells 2013, s. 109]. Nowa gospodarka zalezy od
wielu czynnikéw, jednak do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢: uwarunkowa-
nia technologiczne, ekonomiczne, demograficzne i kulturowe. Do substratu techno-

! Usieciowiona, poniewaz w nowych warunkach historycznych generowanie, wydajnos$¢ i konku-
rencja rozgrywaja si¢ w globalnej sieci interakcji migdzy sieciami biznesu [Castells 2013].
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logicznego mozna zaliczy¢ dostepnos¢ urzadzen shuzacych gromadzeniu, przetwa-

rzaniu, przechowywaniu i udostepnianiu informacji, mnogo$¢ kanatéw przesytania

danych oraz mozliwos¢ taczenia ich w rozmaite konfiguracje.

D. Bell, przewidujac w latach 70. ubiegtego wieku nowy typ gospodarki, wy-
mienil nastgpujace jej charakterystyczne cechy: [Luszczuk 2000]

* przesunigcie znaczenia sektorow gospodarczych;

* dominacje sektora ustug i spadek znaczenia sektorow przemystowego i rolnic-
twa,

* zmiana dominujacej technologii z energetycznej na informatyczna;

* wzrost znaczenia planowania, prognozowania rozwoju, kontrolowania technolo-
gii — dominacja kryteriow pragmatycznych i technologicznych oraz zanik racji
ideologicznych i etycznych;

» rozkwit ,,technologii inteligentnej”.

Powstanie Internetu zapoczatkowato rozwoj nowego typu gospodarki nazwane-
go gospodarkg elektroniczng. Gospodarka elektroniczna jest to gospodarka, w ktorej
gtéwne funkcje sprawujg informacje i ksztattujaca sie w oparciu o nie wiedza, ktora
powinno si¢ postrzega¢ jako zasadniczy zasob [Toffler 1985].

Pojecie gospodarki elektronicznej nalezy rozumie¢ jako istniejagcg czasowo
w przestrzeni sieci rozleglych sztuczng organizacj¢ spoteczno-ekonomiczng, kto-
rej architektura ze wzgledu na swa dynamiczng ztozono$¢ i specyfike uzywanej in-
frastruktury nie moze by¢ zastosowana w sposob statystyczny w swiecie realnym
[Chmielarz 2007].

Elementami funkcjonujacymi w gospodarce elektronicznej opartej na wiedzy sa:
* e-spoleczenstwo,

* e-biznes,

* e-praca,

» e-edukacja,

* e-bankowosc¢,

* e-zdrowie?.

Polityka Unii Europejskiej wskazuje, ze e-zdrowie:

* odnosi si¢ do narzedzi i ushug z wykorzystaniem technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT), ktéore moga polepszy¢ zapobieganie chorobom, ich dia-
gnozowanie i leczenie, a takze monitorowanie sytuacji i zarzadzanie w tej dzie-
dzinie,

* moze przynie$¢ korzysci ogotowi spoteczenstwa poprzez utatwienie dostepu do
ustug opieki zdrowotnej oraz polepszenie ich jakosci, a takze poprzez zwigksze-
nie skuteczno$ci dziatan sektora zdrowia,

2 Jedna z pierwszych definicji e-zdrowia pochodzi z 2001 roku. Eysenbach okre$lit e-zdrowie jako
ksztaltujaca si¢ dziedzing pozostajaca na styku informatyki medycznej, zdrowia publicznego i bizne-
su, odnoszaca si¢ do ustug zwigzanych z zachowaniem zdrowia oraz do informacji przekazywanej za
posrednictwem Internetu i pokrewnych technologii”.
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* obejmuje wymiang informacji i danych miedzy pacjentami i placéwkami opie-
ki zdrowotnej, szpitalami, personelem medycznym oraz sieciami informacji

o zdrowiu; elektroniczne rejestry medyczne; ushugi w zakresie telemedycyny;

przeno$ne urzadzenia monitorujace stan pacjenta, oprogramowanie zarzadzajace

grafikiem sali operacyjnej, zastosowanie robotow w chirurgii oraz badania pod-
stawowe w oparciu o wirtualny model fizjologii cztowieka [EC].

Celem UE jest poprawa ogo6lnej kondycji zdrowotnej poprzez udostgpnianie in-
formacji ratujacych zycie za posrednictwem narzedzi e-zdrowia oraz poprawa jako-
Sci opieki zdrowotnej 1 ulatwienie dostepu do niej poprzez uwzglednienie e-zdrowia
w polityce zdrowotnej oraz koordynacje strategii politycznych, finansowych i tech-
nicznych krajow UE.

Wedhug Castellsa ustugi medyczne beda nalezaly do najszybciej rosnacych ob-
szarow dziatalnosci. Domowe ustugi lekarskie, zwtaszcza dla ludzi starszych, beda
sektorem dziatalnos$ci najszybciej rozwijajacym si¢ [Castells 2013]. W Polsce ustugi
medyczne rosng w tempie 6,1% rocznie. W zwiazku z tymi prognozami powstata
potrzeba analizy, w jaki sposob placowki medyczne funkcjonujag w nowej gospodar-
ce. Na przetomie 2013/2014 roku zostaly przeprowadzone badania, ktorych obiek-
tem byty Niepubliczne Zaktady Opieki Zdrowotnej dziatajace na terenie wojewodz-
twa wielkopolskiego. Do 0so6b zarzadzajacych placowkami stuzby zdrowia oraz
pracujacych w nich lekarzy byta skierowana ankieta zawierajgca 28 pytan na temat:
infrastruktury informatycznej, uzywanego oprogramowania, kanatow komunikacji
wewnetrznej oraz zewnetrznej, prowadzonych ustug droga elektroniczng, planowa-
nych inwestycji oraz ich zrodet finansowania.

W artykule zostang zaprezentowana wyniki badan dotyczace obszarow zastoso-
wania Internetu, funkcjonalno$ci uzywanego oprogramowania oraz kierunki i zrodta
finansowania planowanych inwestycji w placowkach stuzby zdrowia.

2. Zastosowanie Internetu w placowkach stuzby zdrowia

Internet przeksztalca sposob prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej, wywierajac
wplyw na stosunki firm z dostawcami i klientami, na zarzgdzanie nimi, na procesy
produkcyjne, na wspolprace z innymi firmami i na sposoby ich finansowania [Cast-
tels 2003]. Wprowadzane systemy i ustugi e-zdrowia powinny by¢ tatwe i szybkie
w obstudze. Zostanie to uzyskane, jezeli zapewnione bedzie szybkie tgcze interne-
towe. W zwiazku z tym wazne jest wprowadzenie polaczenia szerokopasmowego
dla internetowych ustug zdrowotnych. Posiadajac zainstalowany Internet, placowki
medyczne beda miaty mozliwo$¢ pelnego wykorzystania programéw informacyj-
nych dotyczacych ochrony zdrowia. Warunkiem koniecznym rozwoju e-zdrowia jest
rowniez dysponowanie infrastrukturg informatyczng. W strategii na rzecz ochrony
zdrowia opracowanej przez Ministerstwo Zdrowia w 2004 r. przedstawiony zostat
program ,,Internet w kazdej placowce ochrony zdrowia”. Dziatania UE daza upo-
wszechnienia stosowania taczy szerokopasmowych.
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Analizujgc wyniki uzyskane podczas badan przeprowadzonych w placowkach
medycznych, mozna wywnioskowac, ze placowki stuzby zdrowia w 100% posiadaja
facze internetowe. Posiadanie tacza internetowego jest warunkiem koniecznym do
podpisania umowy z NFZ. Najczgséciej wykorzystywanym taczem jest facze ADSL
(52%), (17%) siec¢ telefoniczna, (14%) ISDN, (11%) inne szerokopasmowe oraz po-
faczenie mobilne (6%) (rys. 1).

mobilne sie¢ telefoniczna
6% 17%

inne szeroko-
pasmowe
11%

ADSL 52%

\ ISDN 14%

Rys. 1. Rodzaje faczy internetowych w badanych placéwkach

Zrédto: badania wlasne.

Okres uzytkowania Internetu dla 45% placowek jest nie dtuzszy niz 2 lata, dla
11% badanych wynosi 3-5 lat, a dla 17% powyzej 6 lat (rys. 2).

100
80 -
60 -
40 -
20 T 8 7
0 - |
0-2 3-5 6-10 powyzej 10

Rys. 2. Okres posiadania facza internetowego w placowkach medycznych

Zrodlo: badania wlasne.

Z analizy infrastruktury IT wynika, ze 68% gabinetow jest wyposazonych
w komputer, a 60% w drukarke. Dodatkowym urzadzeniem, z ktoérego korzystaja
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lekarze w gabinecie, jest Smartfon (22%), ponadto 74% gabinetow posiada polacze-
nie z Internetem.

Internet w sektorze MSP moze pehié nastepujace funkcje: informacyjna, ko-
munikacyjna, marketingowa [Luczka, Przybysz (red.) 2007]. Funkcja informacyjna
polega na $wiadczeniu ustug WWW, komunikacyjna wiaze si¢ z obstuga poczty
elektronicznej, natomiast marketingowa polega na wykorzystaniu poczty elektro-
nicznej i stron WWW do przedstawienia oferty i informacji o firmie oraz $wiadczo-
nych ustugach. Na podstawie analizy przeprowadzonych badan mozna stwierdzic,
ze lekarze wykorzystuja Internet najczesciej do kontaktu z laboratoriami (50%), in-
nymi lekarzami specjalistami (42%), pacjentami (35%). Ponad jedna trzecia z nich
poprzez Internet kontaktuje si¢ z aptekami. Nie maja oni natomiast internetowego
kontaktu z dostawcami opieki zdrowotnej w UE (0%) oraz w nieznacznym stopniu
z ekspertami zdrowotnymi badz konsultantami (3%) (tab. 1).

Tabela 1. Obszary komunikacji z wykorzystaniem Internetu

%
Laboratoria 50
Lekarze specjalisci 42
Pacjenci 35
Apteki 32
Lekarze rodzinni 24
Szpitale 21
Instytucje ubezpieczeniowe 21
Dostawcy materiatéw i wyposazenia 18

%
Opieka do domowa 4
Eksperci zdrowotni, konsultanci 3
Dostawcy opieki zdrowotnej z UE 0

Zrédlo: badania wlasne.

62% lekarzy wykorzystuje Internet do wtasnej edukacji, 42% z nich otrzymuje
wyniki laboratoryjne drogg elektroniczna, 13% organizuje wizyt¢ pacjenta u innego
dostawcy ustug medycznych, 4% umozliwia przestanie danych dotyczacych zdro-
wia pacjenta za pomocg wiadomosci e-mail.

Systemy informatyczne wykorzystywane sa przede wszystkim do rejestracji da-
nych pacjenta dotyczacych: symptomdw i przyczyn kontaktu pacjenta z lekarzem
49%, historii choroby (48%), podstawowych parametrow medycznych (41%), wy-
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nikow pomiarow (44%), diagnozy (47%), przepisanych lekéw oraz dawkowania
(47%), wynikow testow laboratoryjnych (44%), zleconych badan oraz ich wynikow
(44%), obrazow radiologicznych (37%) oraz efektow leczenia (41%).

Istotnym elementem zastosowania Internetu jest marketing. Nowoczesnym ele-
mentem marketingowym firmy w Internecie jest strona WWW. Moze ona pehic¢
funkcje zaré6wno informacyjna, jak i komunikacyjna. Wigkszo$¢ zbadanych placo-
wek stuzby zdrowia nie posiada jednak strony WWW (84,08%), tylko 15,92% z nich
ma strong WWW (rys. 3). Na stronie najczesciej sg umieszczane informacje dla
pacjenta o godzinach otwarcia placéwki, godzinach przyje¢c lekarzy oraz opis $wiad-
czonych ushug. Komunikacja placéwki z pacjentem polega na mozliwosci wysta-
nia przez pacjenta poprzez strong WWW formularza z zapytaniem niedotyczacym
porady lekarskiej. Jesli placowka posiada w swojej strukturze poradni¢ lekarza ro-
dzinnego, to pacjent ma mozliwos¢ pobrania ze strony WWW formularza deklaracji
wyboru lekarza rodzinnego.

90,00 - 84,08
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 - 15,92
0,00 -

Strona WWW- Strona WWW-nie

Rys. 3. Placowki medyczne, ktore posiadaja strong WWW

Zrodto: badania wlasne.

Placowki medyczne, ktore nie posiadaja indywidualnej strony WWW, umiesz-
czaja swoje wizytowki na portalach medycznych?. Najczesciej wybierany jest portal
medbiz.pl (38,71%), SluzbaZdrowia.pl (35,48%) oraz doz.pl (rys. 4).

E-ushugi to takie ustugi, ktorych §wiadczenie odbywa si¢ za pomocg Internetu,
jest zautomatyzowane (moze wymagaé niewielkiego udzialu cztowieka) i zdalne
[PARP 2012]. Jedna z takich ustug jest ustuga umozliwiajaca catodobowg rejestracje
medyczng. Sposrod jednostek, ktore podlegaty badaniu, 13% umozliwia pacjentowi
rejestracj¢ poprzez strong WWW.

3 Portal to okreslenie strony internetowej. Petni on funkcje informacyjng badz komunikacyjna.



498 Tatiana WiSniewska

medbiz.pl 38,71
SluzbaZdrowia.pl 35,48

doz.pl

rynekmedyczny 4,52

my.lekarze.pl 3,23
UrzadGminy 1,29
SwiatPrzychodni.pl 1,29

dr.com.pl 1,29
0,65
0,65

0,65

zumi.pl
placowki.mp.pl

osoz.pl

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Rys. 4. Platformy medyczne, na ktdrych placowki medyczne umieszczajg swoje wizytowki

Zrédto: badania wlasne.

Na wizytowkach zamieszczonych na portalach placowki medyczne umieszcza-
ja informacje dotyczace nazwy i rodzaju placowki, dziatajagcych komorek, adresu,
telefony oraz e-mail. Portal StuzbaZdorwia.pl umozliwia zamieszczenie informacji
o prawdopodobnym terminie wizyty do wybranego lekarza. Dodatkowymi informa-
cjami jakie mozna umies$ci¢ na portalu doz.pl sa: dostepno$¢ wizyt domowych oraz
dyzury nocne (tab. 2).

Tabela 2. Informacje umieszczane przez placowki medyczne na wybranych portalach medycznych

Informacje medbiz.pl | SluzbaZdrowia.pl doz.p

Nazwa placowki v v v
Rodzaj placowki v v
Komorki 4 v

Adres v v v
Telefon v v v
E-mail v v

Prawdopodobny termin wizyty v

Wizyty domowe v
Dyzury nocne v

Zrédto: badania wlasne.
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Placowki stuzby zdrowia korzystaja rowniez z systemu eWUS — Elektronicz-
nej Weryfikacji Uprawnien Swiadczeniobiorcy, za pomoca ktorego moga uzyskaé
potwierdzenie prawa pacjenta do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych. Informacje zgromadzone w systemie eWUS sa aktualizowane
codziennie wedlug danych otrzymywanych z ZUS i KRUS

Placéwki medyczne wysylaja droga elektroniczng sprawozdania, korzystajac
z systemu Zarzadzania Obiegiem Informacji (SZOI). System SZOI jest aplikacja
zdalna, czyli wszystkie operacje odbywajg si¢ na serwerze Narodowego Funduszu
Zdrowia*, a operator steruje zadaniami za pomocg przegladarki internetowej; z apli-
kacji moze jednoczesnie korzystac¢ kilkaset operatorow.

Realizacja programu przedstawionego w strategii rozwoju e-zdrowia na lata
2004-2008 doprowadzita do utworzenia systemu komunikacji elektronicznej
w ochronie zdrowia ZOZMAIL. System ZOZMAIL usprawnit przeptyw informa-
cji elektronicznej pomigdzy placowkami Zaktadow Opieki Zdrowotnej, jak rowniez
placowkami i instytucjami dziatajacymi w obszarze ochrony zdrowia.

3. Finansowanie inwestycji planowanych
przez placowki medyczne

Realizacja projektow informatycznych w placoéwkach medycznych wigze si¢ z po-
niesieniem duzych naktadéw finansowych. Inwestycje mozna finansowac, korzysta-
jac z zewnetrznych badz wewnetrznych zrédetl finansowania. Do zewngtrznych zro-
det finansowania nalezg: kredyty bankowe, srodki UE, leasing. Wdrozenie systemu
informatycznego pozwoli na redukcje kosztéw zwigzanych z gospodarowaniem le-
kami, jak rowniez zarzadzaniem zasobami w obszarze diagnostycznych badan labo-
ratoryjnych. Posiadanie systemu pozwoli rowniez zaoszczedzi¢ czas personelu me-
dycznego, migdzy innymi przez wykorzystanie elektronicznych recept. W zwigzku
z zaletami, jakie wynikaja z posiadania systemu informatycznego, placowki zaczy-
naja dostrzegac potrzebe inwestycji wtasnie w tym kierunku. Dziatania Ministerstwa
Zdrowia w kierunku wprowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej jako
obowigzkowy element dziatalnosci placowki rowniez wptynely na przyspieszenie
inwestycji w tym kierunku.

W placowkach, ktore zostaly poddane analizie, 62% z nich zamierza zainwe-
stowaé w ciagu najblizszego roku (2014) w informatyke. Zrodlem finansowania
w 100% placéwek maja by¢ srodki wlasne, dodatkowo 12,5% z nich chce rowniez
skorzysta¢ z kredytu bankowego.

Inwestycje, ktore planujg zrealizowaé placowki medyczne dotycza wprowa-
dzenia elektronicznej dokumentacji medycznej (82,61%), elektronicznych recept
(60,87%), elektronicznych skierowan (34,78%), elektronicznej ordynacji lekow

4 Panstwowa jednostka organizacyjna petnigca funkcje ptatnika w polskim systemie opieki zdro-
wotnej.
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Elektroniczne recepty
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Bezpieczenstwo danych
Telemonitoring

Elektroniczna ordynacja lekow
Elektroniczne sierowania
Elektroniczne karty pacjenta
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Elektroniczna dokumentacja medyczna
Infrastruktura IT

Rys. 5. Obszary inwestycji placowek medycznych

Zrodto: badania wlasne.

(26,09%), projektu strony WWW (21,74%) oraz rozbudowania istniejacej badz
stworzenia nowej infrastruktury IT (39,13%). Na rownym poziomie (17%) sa inwe-
stycje zwigzane z bezpieczenstwem danych, elektroniczng kartg pacjenta oraz sys-
temem wspierania decyzji. Placowki nie zamierzaja inwestowa¢ w telemonitoring
(0%) (rys. 5).

Na inwestycje w informatyke placowki chcg przeznaczy¢ 1-6% ogdlnych obro-
tow rocznych.

4. Zakonczenie

Technologia informatyczna oraz powigzana z nig nowa ekonomia ma wplyw na wie-
le obszarow dziatalnosci gospodarczej. Zmiany, ktore zachodza w otoczeniu dzia-
talnosci przedsigbiorstw, wymagaja zmiany metod i nowych dziatan zwigkszajacych
wydajnos¢ i jakos¢ realizowanych procesow.

Przeprowadzone badania wykazuja, ze placowki stuzby zdrowia zaczynaja do-
strzegac zalety korzystania z systemow informatycznych oraz mozliwosci komuni-
kacyjne, jakie dostarcza Internet. 100% badanych placowek posiada tacze Interneto-
we. Najczesciej uzywanym taczem jest ADSL — 52%. Okres uzytkowania Internetu
dla 45% placowek jest nie dluzszy niz 2 lata, dla 11% badanych wynosi 3-5 lat,
a dla 17% powyzej 6 lat. Pozytywna zmiana, jaka zachodzi wedlug respondentow,
jest mozliwo$¢ elektronicznego rozliczania si¢ z Narodowym Funduszem Zdrowia
oraz Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcy. Zmienia sie rowniez
sposob komunikacji z dostawcami materialow i1 ustug, 34% placowek kontaktuje si¢
z dostawcami ustug i materialdow poprzez strong WWW.
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Niewielka liczba placowek dostrzega konieczno$¢ posiadania swojej strony
WWW —posiada jg 15% z nich, natomiast te placowki, ktore nie majg strony WWW,
umieszczajg swoje wizytowki na portalach medycznych. Najczesciej umieszczany-
mi informacjami, jakie mozna znalez¢ na stronie placowki, sa informacje dotycza-
ce: adresu placowki, sposobu dojazdu oraz godzin przyje¢¢. Ustugami, jakie oferuje
13% placowek, jest rejestracja poprzez strong WWW oraz kontakt poprzez formu-
larz umieszczony na stronie. W placéwkach, ktore maja w swej strukturze lekarza
rodzinnego, mozna pobraé¢ deklaracje wyboru lekarza poprzez strong WWW.

Internet wykorzystywany jest do kontaktu z laboratoriami (50%), innymi leka-
rzami specjalistami (42%), pacjentami (35%). Lekarze pracujacy w placowkach nie
komunikujg si¢ z dostawcami opieki zdrowotnej w UE, nie stosuja oni roéwniez te-
lemonitoringu®.

Stosowane systemy informatyczne pozwalaja na rejestracje danych pacjenta
dotyczacych: symptomow i przyczyn kontaktu pacjenta z lekarzem (49%), historii
choroby (48%), podstawowych parametrow medycznych (41%), wynikow pomia-
row (44%), diagnozy (47%), przepisanych lekéw oraz dawkowania (47%), wynikow
testow laboratoryjnych (44%), zleconych badan oraz ich wynikow (44%), obrazow
radiologicznych (37%) oraz efektow leczenia

Inwestycje w informatyke w ciggu najblizszego roku (2014/2015) deklaru-
je 62% zaktadow stuzby zdrowia. Najczgsciej wymienianymi inwestycjami byty:
wprowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej (82,61%), elektronicznych
recept (60,87%), rozbudowanie istniejacej badz stworzenie nowej infrastruktury
IT (39,13%), elektroniczne skierowania (34,78%), elektroniczna ordynacja lekow
(26,09%) oraz projekt strony WWW (21,74%). Zrédlem finansowania inwestycji
beda srodki wiasne.

Wprowadzenie systemow informatycznych poprawi jakos$¢ opieki zdrowot-
nej. Pozwoli na szybki dostep i analize danych medycznych pacjenta, jak réwniez
usprawni komunikacje pomiedzy pacjentem a lekarzem, lekarzem a firmami wspot-
pracujacymi z placowkami stuzby zdrowia.
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FUNCTIONING OF MEDICAL FACILITIES
IN THE CONTEXT OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGY USE IN THE LIGHT OF OWN RESEARCH

Summary: The progress of ICT has an impact on the development of electronic commerce.
The electronic economy plays an important role in the competencies associated with the use
of different tools. This article presents an analysis of ICT applications in health care system.

Keywords: e-economy, on-line services,innovation, e-health.





