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KONCEPCJA CSR Z PERPSEKTYWY PANSTWA
I PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest jednym z najczgsciej poruszanych
problemow wspolczesnej gospodarki. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(Corporate Social Responsibility — CSR) jest inaczej postrzegana z perspektywy panstwa
i przedsigbiorstwa. Panstwo moze oczekiwa¢ od przedsigbiorstwa, ze bedzie dziatalo zgodnie
z prawem, bedzie uwzglednialo, poza interesem ekonomicznym, takze interesy spoteczne
i ekologiczne. Z perspektywy przedsigbiorstwa w wigkszosci obszaréw objetych CSR nie
wystepuje konflikt interesdéw migdzy wlascicielami przedsigbiorstwa i innymi interesariusza-
mi. Hipoteza artykutu jest twierdzenie, ze przedsigbiorstwa, podejmujac dziatania w zakresie
CSR, w pierwszej kolejnosci kieruja si¢ ich aspektami ekonomicznymi. Artykut ma charakter
przede wszystkim teoretyczny, przy czym przywotano w nim takze wyniki badan prowadzo-
nych wsrod polskich przedsigbiorstw, dotyczace wdrazania zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu.

Stowa kluczowe: panstwo, przedsigbiorstwo, odpowiedzialny biznes, koncepcja CSR.

DOI: 10.15611/pn.2014.347.53

1. Wstep

Koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Re-
sponsibility) mozna traktowac jako cze$¢ koncepcji zréwnowazonego rozwoju,
wskazujacej koniecznos¢ odpowiedniego ksztattowania proporcji miedzy tadem
gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym. CSR obejmuje dziatania na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, ktére podejmowac powinno przedsigbiorstwo [Pakulska,
Poniatowska-Jaksch 2009, s. 29-30, 43, 75; Grudzewski, Hejduk 2008, s. 13-14].
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu moze by¢ rozpatrywana z perspektywy aspek-
tow moralno-etycznych, korzysci ekonomicznych, relacji podmiotow gospodar-
czych z otoczeniem oraz korzysci spotecznych [Bartkowiak 2011, s. 26-27]. Po-
dejscie prezentowane w niniejszym artykule jest podporzadkowane gléwnie ujeciu
ekonomicznemu.
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Celem artykutu jest oméwienie koncepcji CSR z perspektywy panstwa i przed-
sigbiorstwa. Hipotezg pracy jest twierdzenie, ze przedsigbiorstwa, podejmujac dzia-
fania w ramach CSR, w pierwszej kolejnosci kierujg si¢ ich aspektami ekonomiczny-
mi. Artykut ma charakter przede wszystkim teoretyczny, przy czym dla weryfikacji
postawionej hipotezy przywotane sag wyniki badan prowadzonych przez réznych
autorow wsrdd polskich przedsigbiorstw.

2. Istota i zakres CSR

Zaro6wno pojecie, jak i zakres CSR w dalszym ciggu sa przedmiotem sporu w li-
teraturze tematu [Dahlsrud 2014, s. 1-11; Fifka 2009, s. 312-314]. W odniesieniu
do zarzadzajacego przedsiebiorstwem podkresla si¢, ze powinien on podejmowaé
decyzje zgodne z szeroko rozumianym interesem spotecznym. Opracowania doty-
czace spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu analizuja ja z czterech perspektyw, tj.:
aspektow moralno-etycznych, korzysci ekonomicznych, relacji podmiotow gospo-
darczych z otoczeniem oraz korzysci spotecznych. Rozpatrujac druga z powyzszych
perspektyw, nalezy stwierdzi¢, ze korzysci o charakterze ekonomicznym mogg mie¢
charakter bezposredni (lepsze wykorzystanie zasobow, poprawa relacji z otocze-
niem, co przeklada si¢ na poprawe pozycji konkurencyjnej) lub posredni (wzrost
przychylnosci i lojalnosci grup w otoczeniu przedsigbiorstwa) [Bartkowiak 2011,
s. 27]. W ujeciu ekonomicznym CSR definiuje si¢ jako element strategii przedsig-
biorstwa, zmierzajacej do optymalnego wykorzystania zasobow, opartej na budowa-
niu dobrych relacji z otoczeniem, pozwalajacej na wytworzenie lojalnosci klientow
w stosunku do marki (marek) przedsi¢biorstwa [Nakonieczna 2008, s. 20].

Zgodnie z podejsciem CSR strategia przedsigbiorstwa powinna uwzgledniac¢
oczekiwania spoleczne zglaszane przez wszystkich interesariuszy przedsigbiorstwa
[Rok 2013b, s. 424]. Uwzglednianie oczekiwan interesariuszy umozliwia przedsie-
biorstwu poprawe pozycji konkurencyjnej w dlugim okresie, utatwiajac mu stabilny
i trwaty rozwoj [Smith 2011, s. 13]. Interesariuszami sa wszystkie osoby i instytucje
zainteresowane powodzeniem realizacji celoéw okreslonego przedsicbiorstwa. Moz-
na dokona¢ podziatu interesariuszy na wewngtrznych, ktorymi sg wlasciciele 1 pra-
cownicy, oraz zewnetrznych, do ktérych naleza klienci, dostawcy, wierzyciele, spo-
tecznos¢ lokalna, stowarzyszenia handlowe, wladze roznych szczebli, sady, szkoty,
uniwersytety itd. [Rybak 2004, s. 43-50]. Wsrod dziatan CSR podejmowanych przez
przedsigbiorstwa w ramach strategii personalnej wymienia si¢ najczesciej efektyw-
ne, sprawiedliwe i etyczne postgpowanie w zakresie: planowania zasobow ludzkich,
pozyskiwania personelu, rozwoju i doskonalenia umiej¢tnosci personelu, oceny pra-
cownikow, systemu motywowania, zachowania rownowagi miedzy zyciem zawo-
dowym i osobistym, sprawiedliwych kryteriow redukcji personelu i odpowiedniego
wsparcia zwalnianych pracownikéw [Smith 2011, s. 341-352; Bartkowiak 2011,
s. 82, 93-95]. Zgodnie z zaleceniami CSR w odniesieniu do partnerow rynkowych
(dostawcow, klientow, kredytodawcow, kooperantow, konkurentow) przedsiebior-
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stwo powinno postgpowac etycznie, postugiwaé si¢ uczciwa informacja i reklama,
postepowaé zgodnie z obowigzujacymi regutami w procesach prywatyzacji, fuzji
1 przeje¢ [Bartkowiak 2011, s. 26]. Jesli chodzi o §rodowisko przyrodnicze, przed-
siebiorstwo powinno skupi¢ si¢ na zapobieganiu emisji zanieczyszczen, awariom
oraz usuwaniu ich skutkow. Wsrdd sposobdw ograniczania problemow spotecznych
przez przedsigbiorstwo wymienia si¢: dbato$¢ o srodowisko przyrodnicze, tworze-
nie miejsc pracy, wspieranie poprawy warunkoéw zycia ludnosci, dziatalno$¢ chary-
tatywng, wspieranie kultury, oswiaty i ochrony zdrowia [Sudot 2006, s. 74-75].

3. CSR z perspektywy panstwa

Z perspektywy panstwa CSR mozna rozpatrywaé na wielu poziomach. Panstwo
jest jednym z interesariuszy w otoczeniu przedsigbiorstwa. W pierwszej kolejnosci
panstwo moze oczekiwaé¢ od przedsigbiorstwa, ze bedzie ono prowadzi¢ dziatal-
no$¢ zgodnie z obowigzujacym prawem oraz ze nie bedzie uchylalo si¢ od ptatnosci
w stosunku do sektora publicznego, dostarczajac mu §rodkéw na prowadzenie po-
lityki spotecznej (nie bedzie dziatato w szarej strefie i stosowato strategii podatko-
wych zmierzajacych do uniknigcia opodatkowania). W drugiej kolejnosci panstwo
moze oczekiwac, ze przedsiebiorstwo nie bedzie wywotywato negatywnych efektow
zewnetrznych w celu ,,wyrzucenia” kosztow dziatalno$ci na zewnatrz (nie bedzie
zanieczyszcza¢ srodowiska i postepowac nieetycznie w stosunku do zatrudnionych
pracownikoéw). Dopiero w trzeciej kolejnosci mozna oczekiwaé dziatan prospotecz-
nych i w tym zakresie przedsiebiorstwo moze jedynie wspiera¢ dziatania panstwa (ze
wzgledu na ograniczone $rodki finansowe i skupienie si¢ na dzialaniach w interesie
spotecznosci lokalnych, gdzie przedsiebiorstwo prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza).
Panstwo moze nakloni¢ przedsigbiorstwa do realizacji pewnych obowiazkéw spo-
tecznych, oddziatujac na poziomie zarowno narodowym, jak i miedzynarodowym.
Moze tego dokonaé, tworzac prawa, wspierajac zwyczaje (instytucje) utatwiajace
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, zapewniajac obstuge ze strony kompetent-
nej administracji publicznej, wspomagajac wybrang aktywnos$¢ gospodarcza (np.
poprzez ulgi i zwolnienia podatkowe), wprowadzajac odpowiednie kryteria w zakre-
sie zamowien publicznych, prowadzac polityke promocyjng (przyznawanie nagrdd,
dotacji dla inicjatyw sektora prywatnego) [Nakonieczna 2008, s. 58-61, 128].
Dziatania panstwa naktaniajace do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moga
mie¢ charakter perswazyjny i/lub interwencyjny (regulacyjny). Dziatania perswazyj-
ne powinny wspiera¢ regulacje, zwlaszcza w obszarach, w ktorych CSR moze przy-
nies¢ korzysci ekonomiczne. Dotyczy to zarzadzania zasobami ludzkimi i wspot-
pracy z otoczeniem blizszym. Propagowanie zasad CSR powinno przyczyni¢ si¢ do
ograniczenia szarej strefy w gospodarce. Jak wskazuja badania, przedsigbiorstwa
stosujace zasady CSR m.in. rzadziej wykorzystuja strategie podatkowe (a zatem
generuja wyzsze wplywy do budzetu panstwa i systemu ubezpieczen spotecznych)
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[Rok 2013a, s. 362]. Dziatania perswazyjne powinny by¢ skierowane nie tylko do
zarzadzajacych, ale takze do inwestorow, pracownikow i ich zwigzkow.

Dziatania regulacyjne odnoszace si¢ do CSR obejmowaé powinny obszary,
w ktorych sektor prywatny nie widzi mozliwosci zwrotu naktadéw. Panstwo musi
okresli¢ minimalne standardy spotecznej odpowiedzialnosci w kontaktach przed-
sigbiorstwa z interesariuszami, tj.: reguly obrotu gospodarczego, odpowiedzialno$¢
za produkty, zanieczyszczenie srodowiska, stosunki z pracobiorcami. Odpowiednie
przepisy powinny zniechegca¢ przedsigbiorstwa do tworzenia i utrwalania proble-
mow spotecznych i ekologicznych, a jesli one wystapia — przerzucaé koszty ich usu-
nigcia na przedsigbiorstwa dziatajace w sposob nieetyczny [Pakulska, Poniatowska-
-Jaksch 2009, s. 78].

Najczesciej wymienianymi czterema grupami wskaznikéw, ktorymi mozna
postuzy¢ sig, oceniajac skuteczno$¢ dziatan panstwa w zakresie CSR, sg: wskaz-
niki ekonomiczne (PKB, wydatki na ochron¢ $rodowiska, poziom oszczednosci),
wskazniki jakosci srodowiska, wskazniki spoteczne (poziom bezrobocia, minimum
socjalne, minimum egzystencji), wskazniki instytucjonalne (jako$¢ prawa, wydatki
na badania i rozw6j w sferze ochrony srodowiska, wydatki na edukacj¢ ekologiczna)
[Kietczewski 2012, s. 176-177]. Trzeba zauwazy¢, ze dla ekonomii zréwnowazo-
nego rozwoju w dalszym ciagu priorytetem pozostaje wzrost gospodarczy (wzrost
PKB), ktory warunkuje poziom zatrudnienia (bezrobocia), poziom oszczgdnosci,
wydatki alokacyjne (na ochrong srodowiska, badania i rozw¢j, edukacje ekologicz-
ng) 1 wydatki redystrybucyjne. W gestii panstwa pozostaje stanowienie odpowied-
niego prawa, wspierajacego wzrost gospodarczy, przy zachowaniu stanu Srodowiska
naturalnego (limity emisji, oplaty, kary za zanieczyszczenie srodowiska, ulgi po-
datkowe, subwencje itp.) oraz osiagnigcie celdw spotecznych (prawo pracy, zabez-
pieczenie spoteczne). W przypadku optat za zanieczyszczenie srodowiska nalezy
pamigtac, aby nie byly one zbyt niskie (wtedy czes$¢ przedsigbiorstw woli uiszczac
optaty i ptaci¢ kary za zanieczyszczenia, niz wprowadzac czyste technologie) ani
zbyt wysokie (co mogloby zagraza¢ bankructwem przedsiebiorstw) [Piontek i in.,
1997, s. 79; Kryk 2003, s. 122-128].

4. CSR z perspektywy przedsi¢biorstwa

Mozna oczekiwaé, ze przedsigbiorstwo, odnoszac si¢ do realizacji koncepcji zréw-
nowazonego rozwoju (w ramach CSR), podejmie dziatania w kolejnosci sugerowa-
nej przez tzw. model piramidy, ktore obejmuja:

1. Podstawowa dziatalno$¢ — odpowiednie produkty i technologie, tworzenie no-
wych miejsc pracy, wynagrodzenia i $wiadczenia dla pracownikow, podatki i sktad-
ki przekazywane do sektora publicznego.

2. Dobrowolne inicjatywy zwigzane z poprawg wizerunku przedsigbiorstwa
1 jego produktoéw (przedsigwzigcia komercyjne w srodowisku spotecznym).
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3. Przedsiewzigcia zmierzajace do rozwigzania problemow spotecznych i ekolo-
gicznych w otoczeniu przedsigbiorstwa (inwestycje na rzecz spotecznosci lokalnej).

4. Dobrowolng dziatalno$¢ charytatywna (filantropijng) [Rybak 2001, s. 27-29].

Podstawowym obszarem nalezacym do odpowiedzialnosci spolecznej przed-
siebiorstwa jest przestrzeganie prawa i realizacja celow ekonomicznych (realizacja
odpowiedniej strategii rozwojowej, wykorzystywanie technologii przyjaznej srodo-
wisku, stworzenie pracownikom dobrych warunkow pracy, wdrozenie kodeksu do-
brych praktyk, wywiazywanie si¢ ze zobowigzan w stosunku do sektora publiczne-
g0) [Nakonieczna 2008, s. 60]. Co prawda przedsi¢biorstwo kierujace si¢ zasadami
CSR musi uwzgledni¢ oczekiwania wszystkich interesariuszy, poniewaz jednak ich
oczekiwania sg czesto sprzeczne, z perspektywy ekonomicznej powinno w pierwszej
kolejnosci uwzglednia¢ interesariuszy ponoszacych czes$¢ ryzyka przedsigbiorstwa
(ryzyko kapitatowe, pracownicze, finansowe, handlowe) i wnoszacych do przedsig-
biorstwa istotne zasoby [Jezak 2010, s. 370-371]. Wychodzac z zatozenia, Ze racjo-
nalnie dzialajace przedsigbiorstwo dazy do przetrwania i rozwoju w okresie dtugim
(zysku dlugookresowego), nie powinno ono maksymalizowa¢ zysku w okresie krot-
kim, jesli robi to kosztem otoczenia i personelu. Zwigkszanie zysku przez obniza-
nie jako$ci wyrobow (przy utrzymaniu ceny), wprowadzanie w btad klienta, wyko-
rzystywanie dominujacej pozycji wobec dostawcow, zle traktowanie pracownikow
[Bartkowiak 2011, s. 17] niestety zdarza si¢ w praktyce, trzeba jednak podkresli¢,
ze z perspektywy ekonomicznej nie sg to dzialania sprzyjajace dlugookresowemu
rozwojowi przedsigbiorstwa. Zachowania nieetyczne pojawiaja sie czeSciej przy
transakcjach sporadycznych, gdy jedna ze stron maksymalizuje korzysci krotkoter-
minowe i liczy na to, ze nieetyczno$¢ nie zostanie wykryta (lub zostanie wykryta
zbyt pdzno, by ukara¢ sprawce) [Sosenko 2013, s. 114-115].

Z ekonomicznej perspektywy zastosowanie CSR i jego zakres zalezy od unormo-
wan prawnych i/lub kalkulacji naktadéw i efektow podjetych dziatan [Bartkowiak
2011, s. 23]. Przedsigbiorstwo nie powinno ,,zarzuca¢” efektywnosci ekonomicz-
nej na rzecz efektywnosci spotecznej i ekologicznej, poniewaz efektywnos¢ ekono-
miczna warunkuje sfinansowanie dwoch pozostatych, natomiast realizacja dwoch
pozostalych kosztem efektywnosci ekonomicznej w skrajnym przypadku moze
doprowadzi¢ do likwidacji przedsi¢biorstwa (a co za tym idzie — braku realizacji
jakiejkolwiek efektywnos$ci, by¢ moze poza ekologiczng — przedsi¢gbiorstwo zban-
krutowane nie kontynuujac dziatalnosci nie absorbuje zasoboéw przyrodniczych).
Patrzac z tej perspektywy, w pierwszej kolejnosci przedsiebiorstwo powinno podjac
dziatania, ktore mu si¢ prawdopodobnie zwroca (chociazby po to, zeby realizowac
w dalszej kolejnosci przedsigwzigcia 0 wyzszym poziomie ryzyka braku zwrotu).

Przektadajac powyzszg zasadg na teori¢ interesariuszy, nalezy stwierdzi¢, ze
podstawowym celem przedsigbiorstwa jest maksymalizacja wartosci dla wiascicieli,
przedsigbiorstwo (zarzadzajacy) musi jednak bra¢ pod uwage oczekiwania innych
interesariuszy, poniewaz ich zachowania warunkuja osiagni¢cie sukcesu rynkowe-
go. Przedsiebiorstwo powinno zidentyfikowac¢ interesariuszy, okresli¢ ich oczekiwa-
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nia, dokonac¢ ich hierarchizacji i okresli¢, ktére z nich mozna zrealizowac. Nalezy
dazy¢ do zwigkszenia satysfakcji wszystkich interesariuszy az do momentu, gdy za-
graza to wartosci dla wlascicieli [Jezak 2010, s. 374-379; Nakonieczna 2008, s. 32].

Brak konfliktu interesow miedzy wilascicielami przedsigbiorstwa i innymi inte-
resariuszami wystepuje w wigkszosci przekrojow CSR. W odniesieniu do persone-
lu odpowiednio traktowani pracownicy odwdzi¢czaja si¢ pracodawcy odpowiednig
wydajno$cig pracy. Wystepuje sprzgzenie zwrotne miedzy stworzonymi pracowni-
kom warunkami pracy a ich zadowoleniem i zaangazowaniem w prace¢ [Czop, Lesz-
czynska 2012, s. 27-29]. Etyczna wspotpraca z dostawcami, odbiorcami i kredyto-
dawcami (rzetelne, terminowe rozliczenia finansowe, terminowy i zgodny z umowa
zwrot pozyczek) zapewnia przedsigbiorstwu statos¢ dostaw surowcow, materiatow,
urzadzen i kapitatu oraz ulatwia zbyt wytworzonej produkcji [Smith 2011, s. 12-
-13]. Taka postawa przedsi¢biorstwa zapewnia mu pozyskanie i utrzymanie odpo-
wiedniego poziomu kapitatu relacyjnego, pozwalajacego poprawnie funkcjonowaé
W otoczeniu.

Watpliwosci budzi mozliwos¢ odzyskania naktadow przeznaczonych na inwe-
stowanie w otoczenie dalsze. Trzeba zaznaczy¢, ze dziatalno$¢ na rzecz srodowiska
przyrodniczego poprawia wizerunek przedsigbiorstwa w otoczeniu i ulatwia jego
funkcjonowanie. Koszty zwigzane z dziataniami proekologicznymi nalezy zatem
konfrontowa¢ nie tylko z korzysciami wynikajacymi z obnizenia kar i optat, ale
takze korzysciami z tworzenia proekologicznego wizerunku przedsicbiorstwa. Tak-
ze dziatania charytatywne (ktorych pozytywny wplyw na funkcjonowanie przed-
sigbiorstwa jest niemierzalny, w przeciwienstwie do kosztow ich podjecia) moga
poprawi¢ wizerunek przedsigbiorstwa, wzbudzajac zainteresowanie nim potencjal-
nych pracownikow, dostawcow i odbiorcow [Rok 2013b, s. 431]. Wszystkie dziata-
nia podejmowane przez przedsi¢biorstwo w ramach CSR powinny by¢ realizowane
z powiadomieniem interesariuszy, poniewaz buduja one reputacj¢ przedsigbiorstwa,
stwarzajac mozliwo$¢ wzmocnienia lojalnosci dotychczasowych i zdobycie zainte-
resowania nowych klientow [Nakonieczna 2008, s. 45].

5. Obszary dzialan z zakresu CSR w praktyce

Badania prowadzone w polskich przedsigbiorstwach wskazuja, ze inicjatywy podej-
mowane w ramach CSR w pierwszej kolejnosci skupiajg si¢ na dziataniach opera-
cyjnych, ktoérych optacalnosé jest mozliwa do oszacowania. Przedsigbiorstwa naj-
czesciej jako priorytetowe obszary spotecznej odpowiedzialno$ci wskazuja relacje
firma-klient, efektywno$¢ kosztow (osiggane dzigki nim korzys$ci) i innowacyjnosc.
W dalszej kolejnosci podejmuja dziatania na rzecz pracownikow, przy czym sa to
dziatania o charakterze operacyjnym (BiHP, zrozumiaty system motywacyjny, za-
trudnianie zgodnie z przygotowaniem zawodowym) [Walkowiak 2009, s. 111-115].
Polskie przedsi¢biorstwa podejmujace szeroko rozumiane dziatania w zakresie CSR
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czesto wskazuja, ze gldownym motywem ich podejmowania sa wzgledy wizerunko-
we [Bartkowiak 2011, s. 19].

Badania obejmujace spotki notowane na GPW w Warszawie, ktore przystapity
do indeksu RESPECT (deklarujg zaangazowanie w dzialania z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu), wskazuja, ze w praktyce cele ekonomiczne dominuja
nad celami ekologicznymi i spotecznymi. Bazujgc na deklaracjach spotek (raportach
rocznych, raportach spolecznej odpowiedzialnosci biznesu), mozna zauwazy¢, ze
ich dziatania w ramach CSR zalezne sg od branzy, ktorg reprezentuja. Najczesciej
koncentracje na ograniczeniu negatywnego wptywu na §rodowisko, wykorzystaniu
czystych technologii oraz BiHP deklarujg przedsigbiorstwa najbardziej ucigzliwe
dla srodowiska (branza chemiczna, przemyst wydobywczy i energetyka) [Ptoszajski
(red.) 2013, s. 23-55, 107-127, 167-182]. Priorytetami dla branz zaleznych od zaufa-
nia spotecznego (bankowosc, sektor finansowy, telekomunikacja) sa: zorientowanie
na klienta, etyka i uczciwos¢ [Ploszajski (red.) 2013, s. 57-97, 129-140, 189-196].
Niemal wszystkie badane przedsigbiorstwa deklaruja komunikacje ze wszystkimi
interesariuszami, nacisk na rozwoj pracownikdéw i zapewnienie im odpowiednie-
go miejsca pracy, wsparcie edukacji i spotecznosci lokalnych. O ekonomicznym,
a takze wizerunkowym podejsciu do dziatan w zakresie CSR $wiadczy¢ moze ich
usytuowanie w strukturze organizacyjnej — najczesciej powotywany jest petno-
mocnik zarzadu ds. zrbwnowazonego rozwoju/CSR, lub problematyka ta pozostaje
w gestii dziatu PR. O przewadze motywacji ekonomicznej nad spoteczng swiadczy¢
moze takze ukierunkowanie dzialan, tj. jesli przedsiebiorstwo, deklarujac wsparcie
i wspotprace z edukacja i szkolnictwem wyzszym, wybiera kierunki ksztalcenia
zwigzane ze swa dziatalnoscig (np. banki — edukacje ekonomiczna, przedsigbior-
stwa chemiczne — chemiczng i pochodne); jesli wspierane sa spotecznosci lokal-
ne, to takie, gdzie zlokalizowane sg oddziaty przedsigbiorstwa; cze$¢ wspieranych
przez badane przedsi¢biorstwa fundacji dziata na rzecz ich bylych pracownikéw lub
klientow (np. Jastrzebska Spotka Weglowa wspiera Fundacje Rodzin Goérniczych,
a PZU — dziatania na rzecz likwidacji zagrozen dla zycia i zdrowia, co przektada si¢
na nizszg szkodowos$¢) [Ploszajski (red.) 2013, s. 33-196].

6. Zakonczenie

Koncepcja CSR moze stanowi¢ odniesienie dla panstwa w ksztaltowaniu polityki
wobec przedsi¢cbiorstw. Panstwo moze oczekiwac, ze przedsigbiorstwa bedg pro-
wadzily dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujagcym prawem, nie beda uchylaty si¢ od
ptatnosci w stosunku do sektora publicznego, nie bedg zanieczyszczaty srodowiska
i postepowaly nieetycznie w stosunku do zatrudnionych pracownikéw oraz w ra-
mach mozliwosci finansowych, beda podejmowaty dziatania prospoteczne. Dziata-
nia panstwa naktaniajace do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu mogg mie¢ cha-
rakter perswazyjny i/lub interwencyjny (regulacyjny — tam, gdzie sektor prywatny
nie widzi mozliwos$ci zwrotu naktadow).
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Rozpatrujac koncepcje CSR z perspektywy przedsigbiorstwa, nalezy podkre-
sli¢, ze w wigkszosci obszaréw nie wystepuje konflikt interesow migdzy wihasci-
cielami przedsi¢biorstwa i innymi interesariuszami. Inicjatywy podejmowane przez
przedsiebiorstwa w ramach CSR w pierwszej kolejnosci skupiaja si¢ na dziataniach
operacyjnych, ktorych optacalnos¢ jest mozliwa do oszacowania. Opierajac si¢ na
przegladzie badan dotyczacych dziatan w zakresie CSR podejmowanych przez pol-
skie przedsigbiorstwa, hipoteze artykutu przyjeta we wstepie, ze przedsigbiorstwa,
podejmujac dziatania w ramach CSR, w pierwszej kolejnosci kieruja si¢ ich aspek-
tami ekonomicznymi, mozna uzna¢ za potwierdzona.
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THE CONCEPT OF THE CSR FROM THE STATE
AND THE COMPANY PERSPECTIVE

Summary: Corporate Social Responsibility is one of more often discussed problems of pres-
ent economy. The concept of CSR is perceived differently from the state and the company
perspective. The state can expect from a company that it will operate in accordance with law
and will keep economic as well as social and environmental interests. From the perspective
of the company, in the most areas of CSR, there is no conflict of interest between the owners
of the company and other stakeholders. The hypothesis of this article is that companies taking
actions in the scope of CSR first of all are guided by by their economic aspects. The article is
primarily theoretical in nature, at the same time presenting the results of research conducted
among Polish companies concerning the implementation of the principles of CSR.

Keywords: state, company, responsible business, concept of CSR.





