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WYZNACZANIE STRATEGII KOSZTOWYCH

W UBEZPIECZENIOWYCH SPOLKACH AKCYJNYCH
I TOWARZYSTWACH UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
—~ PODOBIENSTWA I ROZNICE

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie problemu opracowania strate-
gii kosztowych, ktore moga by¢ wdrazane w ubezpieczeniowych spotkach akcyjnych i w to-
warzystwach ubezpieczen wzajemnych. Przedstawiony zostanie ten problem w nawigzaniu do
nieco odmiennych celéw dziatalnosci tych dwoch podmiotow, dlatego tez szczegdlna uwaga
zostanie zwrdcona na podobienstwa i réznice mi¢dzy nimi, gdyz niemozliwe jest opraco-
wanie uniwersalnych strategii, ktore bylyby idealne dla obu form prawnych. Podobienstwa
w zakresie wyznaczania strategii dotycza charakteru produktu, zakresu dziatalnosci, regulacji
prawnych i tego samego rynku. Roznice natomiast wynikaja z odmiennego celu dziatalno$ci
i innych klientéw. Roznice jednak majg wigksza przewage, gdyz wplywaja na decyzje kosz-
towe w przypadku takich pozycji, jak: koszty akwizycji, administracyjne, likwidacji szkod
i koszty kapitatu. Dlatego tez na wyznaczenie strategii kosztowych znaczacy wplyw ma for-
ma prowadzenia dziatalnosci.

Stowa kluczowe: strategia, koszty, ubezpieczenia.

DOI: 10.15611/pn.2015.374.02

1. Wstep

Uwarunkowania wspolczesnego rynku zmieniajg si¢ w sposob niezwykle dyna-
miczny. Pocigga to za sobg konieczno$¢ ciaglego doskonalenia procesu zarzadzania
w réznych jego obszarach. Podmioty i instytucje prowadzace dzialalno$¢ gospodar-
czg muszg zatem caly czas monitorowa¢ czynniki zewngtrzne i wewngtrzne, ktore
determinujg kierunki zmian.

W dalszym ciagu jednym z wazniejszych celow stuzacych ocenie dziatalnosci
gospodarczej jest generowanie odpowiedniego wyniku finansowego, dlatego tez
szczegolne znaczenie maja koszty, ktore wplywaja na poziom tego wyniku. Decydenci,
ktorzy cheg Swiadomie zarzadza¢ wynikami, powinni opracowac i wdrozy¢ wlasciwie
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dobrane strategie kosztowe. Sa one niezbedne w kompleksowym procesie zarzadzania
bez wzgledu na rodzaj dziatalno$ci podmiotu, cho¢ mogg mie¢ nieco inny charakter.

Zaktady ubezpieczen sa instytucjami, ktore dziataja w branzy ustug finanso-
wych. Wedtug regulacji prawnych dziatalno$¢ ubezpieczeniowg moga prowadzic
dwa rodzaje podmiotow prawnych. Sg to spotki akcyjne i towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych, zwane TUW-ami. Podzial ten, cho¢ wynika bezposrednio z polskich
przepiséw prawnych, czyli z ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, w ktorej okresla
sig, ze ,,Zaktad ubezpieczen moze wykonywac dziatalnos$¢ ubezpieczeniowg wytacznie
w formie spotki akcyjnej albo towarzystwa ubezpieczen wzajemnych” [DzU 2003,
nr 124, poz. 1151, art. 5], obowigzuje rowniez na catym $wiecie. Migdzy tymi dwoma
podmiotami istnieje dos¢ duzo rdznic, wsrdd ktdrych najistotniejszg jest cel dziatania.
Ubezpieczeniowe spolki akcyjne sa podmiotami, ktore prowadzg dziatalno$¢ w celu
zarobkowym. TUW-y natomiast to podmioty, ktore powstaja najczesciej w wyniku
zrzeszenia si¢ paru podmiotow z tej samej branzy, ktore chcg same si¢ ubezpieczac,
dlatego tez ich celem nie jest generowanie zysku, ale zapewnienie sobie ochrony
ubezpieczeniowe;.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie problemu opracowania strategii
kosztowych, ktére moga by¢ wdrazane w ubezpieczeniowych spotkach akcyjnych
i w towarzystwach ubezpieczen wzajemnych. Przedstawione zostanie to w nawia-
zaniu do nieco odmiennych celéw dziatalnosci tych dwoch podmiotéw, dlatego tez
szczegblna uwaga zostanie zwrocona na podobienstwa i roznice miedzy nimi, gdyz
niemozliwe jest opracowanie uniwersalnych strategii, ktore bytyby idealne dla obu
form prawnych.

Zakres tematyczny niniejszego artykutu jest rowniez proba potaczenia zagadnien
z trzech r6znych obszarow. Sa to ubezpieczenia, zarzadzanie i koszty. Interdyscypli-
narno$¢ tego problemu nieco utrudnia przejrzystos$¢ badan, gdyz wiekszos¢ rozwigzan
dotyczacych procesu zarzgdzania czy samego zarzadzania kosztami jest opracowana
dla,,zwyktych” podmiotow. Natomiast w tym przypadku wymagaja one dostosowania
do specyfiki branzy ubezpieczeniowe;.

2. Strategiczne zarzadzanie kosztami

By dobrze zrozumie¢ potrzebe i sens wyznaczania strategii kosztowych, trzeba za-
cza¢ od samego pojecia strategii. Na wyznaczenie strategii sktada sie pig¢ zasad-
niczych elementow: misja firmy, domena dziatania, przewaga strategiczna (silna
strona), cele strategiczne oraz funkcjonalne programy dziatania [Obtoj 2000, s. 33].
Na wyznaczanie strategii kosztowych wyzej wymienione elementy rowniez maja
wptyw, mimo ze dotycza one strategii catosciowych. W bardzo duzej mierze deter-
minuja one strategie kosztowe, ktore dotycza tylko pewnego obszaru dziatalnosci
zwigzanego z generowaniem wyniku finansowego. Misja firmy jest elementem, kto-
ry w przypadku zakladow ubezpieczen nawigzuje do charakteru odmiennej dziatal-
nosci spotek akcyjnych i TUW-6w. Domena dziatania z kolei wigze si¢ z tym, gdzie
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i komu firma zamierza sprzedawac swoje ustugi czy wyroby. I tu tez jest znaczaca
roznica, gdyz spolki akcyjne kieruja swoje ubezpieczenia do niezaleznych klientow,
a TUW-y ubezpieczaja pewng okreslong grupe klientow, ktore sa z nimi zwigzane.

W przypadku przewagi strategicznej rowniez pojawia si¢ réznica, gdyz spotki
akcyjne to podmioty, ktore sg profesjonalnymi ubezpieczycielami bardzo mocno
ukierunkowanymi na ulepszanie jakosci sprzedazy, produktow i obstugi klientow,
ktora jest wynikiem dziatania duzej konkurencji. Sg to réwniez podmioty o zasiggu
co najmniej krajowym, a najczesciej europejskim. TUW-y to instytucje dziatajace
raczej lokalnie, ktorych przewaga jest produkt tanszy, cho¢ niekoniecznie idealny
pod wzgledem jakosciowym.

Nastepnym elementem sktadajacym si¢ na wyznaczenie strategii sg cele stra-
tegiczne. Zwigzane sg one $cisle z domeng dziatania i stanowia jej uzupelnienie.
Pozwalaja na okreslenie przysztych dziatan bedacych skutkiem podjetych decyzji
odnosnie do tego, co firma chce osiagnac¢ w przysztosci. Jesli w przypadku zaktadow
ubezpieczen pojawia si¢ roznica migdzy dwiema formami prowadzenia dziatalnosci
w ramach domeny dziatania, to konsekwencja tego s rowniez rozne cele strategiczne.
Takg najwazniejszg réznicg w kontekscie kosztow jest to, ze w spotkach akcyjnych
zarzadzanie kosztami musi by¢ rozpatrywane na tle catosci wynikow finansowych,
gdyz wysokos¢ kosztow ksztattuje bezposrednio poziom tego wyniku. W TUW-ach
natomiast cele koncentrujg si¢ przede wszystkim na samych kosztach, gdyz podmioty
te nie opierajg swojej dziatalnosci na generowaniu zysku.

Ostatnim elementem wplywajacym na wyznaczenie strategii jest funkcjonalny
program dziatania. A wigc nalezy opracowac realne do wdrozenia procedury, ktore
opierac si¢ powinny na mozliwosciach kadrowych, organizacyjnych i finansowych.
W tym ostatnim elemencie jest stosunkowo najmniej réznic miedzy spotka akcyjna
1 TUW-em, gdyz teoretycznie powinny one dysponowa¢ podobnymi zasobami. Jednak
pamigtac trzeba, ze wymogi ustawowe dotyczace TUW-0w sg nieco nizsze niz dla
spotek. Dotyczy to przede wszystkim poziomu minimalnego kapitatu podstawowego,
ktory w przypadku TUW-6w moze by¢ nawet o 2/3 nizszy. Moze miec to znaczenie dla
strategii kosztowych, szczegolnie na poczatkowym etapie prowadzenia dziatalnosci.

Jesli potaczymy pie¢ omowionych elementéw wyznaczania strategii z analiza
organizacji i otoczenia, ktore sa niezbedne dla prawidlowego opracowania i wdro-
zenia strategii, to otrzymamy schemat relacji mi¢dzy tymi elementami, co zostato
przedstawione na rys. 1.

Analiza organizacji ma charakter wewnetrzny i1 obejmuje zbadanie silnych i sta-
bych stron, znalezienie i wskazanie unikatowych szans, a takze wyréznienie umie-
jetnosci. Istnieje wiele mozliwych sposobow na przeprowadzenie tej analizy, a takze
modeli, ktére majg od wielu lat zastosowanie w praktyce. Natomiast analiza otoczenia
ma zewngetrzny charakter i koncentruje si¢ na wyszukaniu i okresleniu wyzwan i za-
grozen w danej branzy, srodowisku czy grupie strategiczne;.

Mimo Ze na rys. 1 zostal przedstawiony schemat dotyczacy wyznaczania cato-
sciowej strategii dla przedsicbiorstwa, to ma on w zupetnosci zastosowanie rowniez
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Analiza organizacji Analiza otoczenia
—zasoby 1 umiejetnosci —S$rodowisko
—tancuch dziatan —branza

tworzacych wartosé —grupa strategiczna

dodang

WYZWANIA,

SILY, SLABOSCI, Strategiczne wybory ZAGROZENIA

UNIKALNE SZANSE,
UMIEJETNOSCI WIZJA STRATEGICZNA
RYNKI I PRODUKTY

DOMINUJACY MODEL
> DZIALANIA <

Rys. 1. Podstawowe elementy procesu budowy strategii organizacyjnej

Zrodto: [Obt6j 2007, s. 41].

dla strategii kosztowych, gdyz wiele z tych elementow i czynnikow ma wpltyw na
poziom kosztow. Oczywiscie wizja strategiczna czy dominujgcy model dziatania do-
tyczy bezposrednio juz samego obszaru kosztow, ale wybor rynkdéw czy produktow
jest taki sam. Przy okazji trzeba zwrdci¢ uwage na to, by przy opracowaniu strategii
kosztowych pilnowaé, by byty one zbiezne ze strategia calosciowa podmiotu, gdyz
niemozliwe jest wdrozenie np. programu znacznej redukcji kosztow przy jednoczes-
nym planowaniu znaczacych inwestycji.

Wyznaczanie strategii kosztowych ksztaltuje strategiczne zarzadzanie kosztami.
Pojecie strategicznego zarzadzania kosztami byto wielokrotnie definiowane w lite-
raturze i pojawito si¢ pierwszy raz na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewigcdzie-
sigtych XX wieku. Strategiczne zarzadzanie kosztami obejmuje dziatania zwigzane
z formutowaniem i realizacjg obranej strategii przedsicbiorstwa, szczegolnie strategii
konkurencji, ktéra ma zapewni¢ firmie osiggni¢cie przewagi na rynku [Nowak, s. 20].

Strategiczne zarzadzanie kosztami wigze si¢ rowniez z pojeciem controllingu,
a w szczegblnosci controllingu strategicznego i controllingu kosztow. Dlatego tez
w praktyce czesto przybiera posta¢ zadan dziatu controllingu, pozyskujacego infor-
macje, na podstawie ktorych opracowuje odpowiedni model zarzgdzania kosztami,
gotowy potem do wdrozenia w konkretnym podmiocie.

3. Wyznaczanie strategii kosztowych dla zakladow ubezpieczen

Na strategiczne zarzadzanie kosztami wplyw maja poszczegdlne elementy, ktore
zostaty okreslone w rozny sposoéb w zaleznosci od przyjetej koncepcji. W tabeli 1
zostaly przedstawione trzy podstawowe koncepcje, ktore pojawity si¢ w literaturze,
wraz ze zdefiniowaniem samego poje¢cia strategicznego zarzadzania kosztami.
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Tabela 1. Podstawowe elementy koncepcji strategicznego zarzadzania kosztami

P. Horvath

J.K. Shank, V. Govindarajan

A. Brokamper

Analiza tworzenia tancucha
warto$ci

Analiza pozycji strategiczne;j
przedsigbiorstwa

Analiza no$nikow kosztow
Analiza kosztow docelowych

Koncepcja tancucha tworzenia
wartosci

Koncepcja okreslania pozycji
strategicznej

Koncepcja nosnikow kosztow

Orientacja na tancuch tworzenia
warto$ci

Uwzglednienie strategicznej
pozycji przedsi¢biorstwa
Wilaczenie strukturalnych
no$nikow kosztow

Przyjecie klienta za punkt
wyjscia podejmowanych
decyzji i dziatan

Poczatek zarzadzania kosztami
we wezesnych fazach cyklu
zycia produktu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Nowak 2006, s. 18].

Jak mozna zauwazy¢ w tab. 1, istnieja trzy podstawowe elementy, ktore powta-
rzaja si¢ w kazdej koncepcji, tj.: tancuch tworzenia wartosci, pozycja strategiczna
przedsiebiorstwa oraz nosniki kosztow. Oprocz tego pojawia si¢ roOwniez pojecie
kosztow docelowych, cyklu zycia produktu oraz klient jako wyznacznik kierunku

wyznaczania strategii.

Aktuariat

Obsluga prawna

Systemy informacyjne

Gospodarka finansowa

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

DZIALANIA PODSTAWOWE

Tworzenie sieci terytorialnych

Przygotowanie
produktu

Sprzedaz
produktu

Likwidacja
szkod

Transfer ryzyka
ubezpieczeniowego

Inwestycje
w lokaty

DZIALANIA PODSTAWOWE

Rys. 2. Lancuch warto$ci w zaktadzie ubezpieczen

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Powyzsze zatozenia nalezy teraz dostosowac i przetozy¢ na realia branzy ubez-
pieczeniowej. Jednym z wazniejszych elementow koncepcji strategicznego zarza-
dzania kosztami jest tancuch warto$ci. Dla zaktadu ubezpieczen tancuch ten bedzie
wygladal nieco inaczej niz dla pozostatych podmiotow. Zostal on przedstawiony
na rys. 2.

Jak wida¢ na rys. 2, tancuch wartosci w zakladzie ubezpieczen wyglada zupet-
nie inaczej niz ten tradycyjny. Pojawiajg si¢ w nim obszary typowe dla dziatalnosci
ubezpieczeniowej, jak aktuariat, proces likwidacji szkéd, dziatalno§¢ inwestycyjna
czy transfer ryzyka ubezpieczeniowego. Maja one olbrzymie znaczenie dla kreowa-
nia wartos$ci tych instytucji i jednoczesnie sg kluczowe dla zarzadzania kosztami.

Strategiczne zarzadzanie kosztami w zakladzie ubezpieczen powinno koncentro-
wac si¢ na nastepujacych obszarach:

* koszty zwigzane z poziomem ryzyka ubezpieczeniowego,
* koszty zwigzane z zarzgdzaniem produktem,

» koszty dziatalnosci inwestycyjnej,

* koszty kapitatu.

Przed wdrozZeniem i opracowaniem strategii kosztowych w zaktadzie ubezpieczen
potrzebna jest wiedza na temat poziomu ryzyka ubezpieczeniowego akceptowalnego
dla potencjalnych klientow ubezpieczyciela [Dorfman 2002, s. 241]. Jest to najwazniej-
sza rzecz, ktora generuje pozniejszy poziom wyptacanych odszkodowan i $wiadczen.
A pozycja ta jest jedng z kluczowych pod wzgledem udziatu w strukturze kosztow
zaktadow ubezpieczen. Po podpisaniu umow ubezpieczeniowych zaktad ubezpieczen
nie ma bezposredniego wptywu na wysokos¢ wyptaty tych §wiadczen i nie moze ich
w zaden sposob zredukowaé. Dlatego tez istotne sg tutaj dziatania wyprzedzajace,
ktore sg podstawa rachunkéw aktuarialnych stuzacych oszacowaniu poziomu ryzyka
ubezpieczeniowego. Powinno to pozwoli¢ na uniknigcie pozniejszych problemow
z plynnoscia finansowa i wyptacalnoscia ubezpieczyciela. Z punktu widzenia kla-
syfikacji kosztow na potrzeby zarzadzania, odszkodowania i §wiadczenia mogg by¢
traktowane jak koszty zapadte.

Koszty zwiazane z zarzadzaniem produktem to koszty akwizycji i koszty admi-
nistracyjne. Majg one inny charakter i w duzej mierze dotycza dziatan biezacych,
cho¢ w przypadku kosztow akwizycji sa to pozycje skumulowane przede wszystkim
w poczatkowej fazie cyklu zycia produktu, ale zgodnie z zasadami rachunkowo$ci
ubezpieczeniowej sg rozliczane w czasie, a poniewaz produkty ubezpieczeniowe
sa w znacznej czesci dlugoterminowe, to maja one znaczenie rowniez w dtuzszej
perspektywie czasowej, przez co staja si¢ czgscig zarzadzania strategicznego.

Oprocz powyzszych obszaréw zarzadzania kosztami w zaktadach ubezpieczen
nalezy pamigta¢ rowniez o znaczacej roli dziatalnosci lokacyjnej, ktora jest takze
zrodtem powstawania kosztow, jak i o kosztach kapitatu, ktére majg znaczenie dla
zarzadzania warto$cig zaktadu ubezpieczen.
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4. Podobienstwa i roznice

Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych maja mniejszy udzial w rynku niz spotki
akcyjne, jednak sa podmiotami, ktore majg olbrzymie tradycje w dziedzinie ubez-
pieczen, dlatego tez mimo czasami marginalnego wptywu ich dziatalnosci na catosé¢
sg integralng czescig rynku ubezpieczeniowego.

W tabeli 2 zostaly przedstawione dane dotyczace biezacego rynku ubezpiecze-
niowego w Polsce z podzialem na dwie mozliwe formy prowadzenia dziatalnosci,
tj. TUW-y i spoiki akcyjne.

Tabela 2. Struktura rynku ubezpieczeniowego w Polsce w roku 2013

Liczba podmiotéw — LIC.Zba, Udziat w rynku w % | Udziat w rynku w %
. podmiotow ; ;
dziat . —dziat I — dziat 1T
dziat 1T
Spoétki akeyjne 25 25 99,92 95,37
TUW-y 2 6 0,08 4,63
Ogotem 27 31 100 100

Zrédto: [www.knf.gov.pl dostep na 13.12.2014].

Jak wida¢ w tab. 2, biorac pod uwagg caty rynek ubezpieczeniowy, tj. oba dziaty,
a wiec ubezpieczenia zyciowe 1 majatkowe, nalezy stwierdzi¢, ze na 58 podmiotow
jest 8 TUW-0w, co stanowi faktycznie niewielka liczbe. Jesli przyjrzymy si¢ udziatowi
w rynku, ktory jest policzony procentowo na przyktadzie sktadki zarobionej w roku 2013
przez dane podmioty, to w przypadku ubezpieczen zyciowych udziat ten jest bardzo
niewielki, bo nie stanowi nawet 1%. Dla ubezpieczen majatkowych prezentuje si¢ to juz
troche lepiej, gdyz udziat TUW-6w to niecate 5%. Tak czy inaczej, nie sg to podmioty
istotnie wptywajace na caty rynek, ale funkcjonujace raczej dla swoich wiasnych potrzeb.

Taka struktura rynkowa ma oczywiscie znaczenie dla wyboru strategii przez
ubezpieczycieli, ale rowniez jest §cisle zwiazana z odmiennym celem ich dziatalnosci.
Jak zostato to juz wezesniej zasygnalizowane, wyznacznikiem kierunku strategii jest
najczegsciej koncepcja tancucha wartosci. Na rysunku 2 zostat on przedstawiony ogol-
nie dla ubezpieczyciela, jednak w przypadku TUW-6w ulegnie pewnej modyfikacji,
a mianowicie trzeba doda¢ w nim dwa czynniki wplywajace na kreowanie wartosci
dodanej. Sg to: dziatalno$¢ spoleczna i infrastruktura cztonkowska [Ptonka, s. 45].
Czynnik spoteczny ma w przypadku TUW-6w szczegdlne znaczenie, gdyz dziataja
one na podstawie nastgpujacych zasad: wolnos¢ stowarzyszenia, demokracji we-
wnetrznej, dziatalno$ci non profit, solidarno$ci oraz niezaleznosci wzgledem panstwa
[Rutkowska, s. 51]. Dziatalno$¢ spoteczna generuje koszty i korzysci spoteczne, ktore
wplywaja na tzw. spoteczng warto$¢ dodana, ktora jest kalkulowana poza finanso-
wa 1 ekonomiczng wartoscig dodang. Na t¢ drugg z kolei wptyw ma infrastruktura
cztonkowska, ktéra stanowi dziatania pomocnicze. TUW-y sg podmiotami, ktore
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powstaja w skutek zrzeszenia si¢ paru duzych podmiotow, dlatego tez charakter ich
dzialalno$ci czy rodzaj ryzyka ubezpieczeniowego ma olbrzymie znaczenie rowniez
dla kosztow takiego TUW-u.

Zaktady ubezpieczen dziatajace w formie spolek akcyjnych sa natomiast podmio-
tami, ktore podlegaja regularnej ocenie wynikow ich dziatalno$ci. Dokonuje si¢ tego
za pomoca podstawowej analizy sprawozdan finansowych, a takze rozszerzenia jej
poprzez przeprowadzenie analizy wskaznikowe;j. Jesli zatem potaczymy zagadnienia
zwigzane z funkcjonowaniem zaktaddéw ubezpieczen w dwoch roznych formach
z problematyka wyznaczania strategii kosztowych, to mozemy wyznaczy¢ pewne
podobienstwa i roznice migdzy TUW-ami a spotkami akcyjnymi. Przedstawiono je
w tab. 3.

Tabela 3. Podobienstwa i roznice przy wyznaczaniu strategii kosztowych

Spoétka akcyjna TUW

Podobienstwa:

— Produkt Konstrukeja produktu jest taka sama — okreslone regulacje ustawowe

— Wymogi dot. dziatalnosci | Wszystkie wymogi dot. prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej
odnosza si¢ do zaktadu ubezpieczen bez wzgledu na forme

— Rynek Funkcjonuja na tym samym rynku

— Zakres dziatalnosci Obie formy prowadza dziatalno$¢ techniczna, lokacyjna
i reasekuracyjna na tych samych zasadach

Roznice:

— Cel dziatalno$ci Rentownos$¢, ptynno$¢ finansowa, | Rola spoteczna, dziatalnos¢ non
wyplacalnosé¢, kreowanie wartosci | profit, samoubezpieczenie si¢
dla akcjonariuszy

— Klienci Bardzo szeroki zakres klientow Okreslona, waska grupa
0 bardzo réznym charakterze klientow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Czynniki, ktore tacza spotki akeyjne i TUW-y w kontekscie zarzadzania kosztami,
wynikaja przede wszystkim z regulacji prawnych, gdyz nie ma odrebnych przepisow
dla kazdej formy osobno w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci. W ustawie regulacje
odnosza si¢ do zaktadu ubezpieczen bez wzgledu na forme. W szczegdlnosci zwia-
zane jest to z wymogami w zakresie umow ubezpieczeniowych, ktore determinuja
charakter produktu ubezpieczeniowego. Rynek ubezpieczeniowy podlega nadzorowi
i trzeba posiadac zgode organu nadzorujacego, tj. Komisji Nadzoru Finansowego, bez
wzgledu na to, czy jest to TUW czy spotka akcyjna. Takie same zasady obowiazuja
kazdego ubezpieczyciela, jesli chodzi o zasady tworzenia rezerw techniczno-ubez-
pieczeniowych, szacowania ryzyka ubezpieczeniowego czy stosowania okreslonych
metod aktuarialnych. To podobienstwo odnosi si¢ przede wszystkim do kosztow
odszkodowan i $wiadczen. Tu forma dziatalno$ci nie ma catkowicie znaczenia.
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Réwniez bez wzgledu na to, czy jest to TUW czy spotka akcyjna, zaktad ubez-
pieczen poza dzialalno$cia techniczng prowadzi dziatalno$¢ reasekuracyjng, czyli
moze by¢ reasekuratorem lub cedentem ryzyka ubezpieczeniowego. Moze rowniez
inwestowac $rodki uzyskane ze sprzedazy ubezpieczen w lokaty na okre$lonych pra-
wach. I w tym zakresie nie ma roznic miedzy dwiema formami dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej. To bedzie mialo swoje przetozenie na wyznaczanie strategii kosztowych
w zakresie kosztow reasekuracji i dziatalnosci lokacyjnej. Natomiast pewna roznica
bedzie istnie¢, jesli chodzi o wymogi kapitatowe, gdyz sa one zazwyczaj nieco nizsze
dla TUW-6w, cho¢ same zasady tworzenia kapitatow sg takie same. TUW-y musza
posiada¢ minimalny kapitat w wysoko$ci mniej wiecej 1/3 tego, co muszg mie¢ spotki
akcyjne. To bedzie miato znaczenie dla kosztow kapitatu.

Jesli chodzi natomiast o roznice, to podstawowa jest ta wynikajaca z innego celu
dziatalno$ci, co oznacza inny cel wdrozenia strategii kosztowych. Celem zarzadzania
kosztami w TUW-ie jest przede wszystkim kontrola kosztow, umieje¢tnos¢ ich dosc¢
precyzyjnego zaplanowania, rozumienia zroédet ich pochodzenia, monitorowanie
i nadzorowanie ich poziomu. Poniewaz sg to jednostki typu non profit, to koszy te nie
muszg by¢ zestawiane z przychodami, by wyznacza¢ kierunek podejmowania decyzji.

W przypadku spotek akcyjnych punktem wyjscia sg wyniki finansowe w zakre-
sie rentownosci, ale takze plynno$ci finansowej czy wyplacalnosci; te dwie ostatnie
pozycje co prawda nie sg bezposrednio powigzane z kosztami, ale ich poziom z kolei
posrednio jest kreowany przez koszty podmiotu. Do czynnikéw wptywajacych na
ptynnos¢ zaktadu ubezpieczen mozna bowiem zaliczy¢ czynniki branzowe, takie
jak: cena produktu, struktura kapitatu czy wyniki finansowe [Lisowski, Stepien,
s. 65-71]. Oznacza to, ze celem wdrazania strategii kosztowych w spélce akcyjnej
jest uzyskanie takiego poziomu kosztoéw, ktory bedzie pozwalal na osiaganie satys-
fakcjonujacych wynikow.

Druga réznice migdzy TUW-ami a spotkami akcyjnymi stanowig klienci.
W przypadku TUW-6w ubezpiecza si¢ podmioty z waskiej okreslonej grupy, w spotce
akcyjnej ubezpieczy¢ si¢ moze kazdy. To wplywa na konkurencyjno$é, ktora ma istotne
znaczenie dla spélek, a niekoniecznie dla TUW-6w. TUW-y nie muszg konkurowac
na rynku, zatem takie sprawy, jak jakos$¢ obstugi klientow w zakresie sprzedazy
ubezpieczen czy likwidacji szkod sa dla TUW-6w drugorzedne.

5. Zakonczenie

W artykule zostat przedstawiony problem zwigzany z wyznaczaniem strategii kosz-
towych w zaleznosci od formy prowadzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej. Podsu-
mowujac, mozna okresli¢, jak wyglada wyznaczanie strategii w zakresie poszcze-
golnych pozycji kosztowych ubezpieczyciela. Zostalo to ujete w tab. 4.

Jak wida¢, wyznaczanie strategii kosztowych jest zréznicowane w zaleznosci od
formy prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej. Jednak roznice te dotycza tylko
niektorych pozycji kosztowych. Z tym ze jesli przeanalizuje si¢ wage poszczegdlnych
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pozycji w zarzadzaniu kosztami zaktadu ubezpieczen, to okazuje sig, ze te pozycje,
ktére maja najwigksze znaczenie przy podejmowaniu decyzji i zazwyczaj petnia klu-
czowg rol¢ w kontrolowaniu kosztow, wigza si¢ z odmiennym podejsciem. Wniosek
zatem jest taki, ze na wyznaczenie strategii kosztowych znaczacy wptyw ma forma
prowadzenia dziatalnosci.

Tabela 4. Podobienstwa i réznice w wyznaczaniu strategii kosztowych dla TUW-6w i spolek akcyjnych

Pozycja kosztow Wyznaczanie strategii kosztowych
Odszkodowania i $wiadczenia Takie samo
Koszty akwizycji Inne
Koszty administracyjne Inne
Koszty dziatalnosci lokacyjnej Takie samo
Koszty dziatalnosci reasekuracyjnej Takie samo
Koszty kapitatu Inne
Koszty likwidacji szkod Inne

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Mimo ze towarzystwa ubezpieczen wzajemnych maja niewielkie znaczenie dla
catosciowego rynku ubezpieczeniowego, to byty zawsze na nim obecne, praktycznie
od poczatku jego istnienia, i warto zwrdci¢ uwagg na to, ze przy wdrazaniu pewnych
rozwigzan w zakresie zarzadzania, czy w szczegdlnos$ci zarzadzania kosztami, trzeba
uwzgledni¢ nie tylko to, czy jest to zaktad ubezpieczen dziatu I czy II, ale rowniez
to, czy ma on form¢ TUW-u czy spotki akcyjnej.
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DETERMINATION OF COST STRATEGY FOR INSURANCE
JOINT STOCK COMPANIES AND MUTUAL INSURANCE
SOCIETIES — SIMILARITIES AND DIFFERENCES

Summary: The purpose of this article is to present the problem of developing cost strategies
that can be implemented in the insurance joint-stock companies and mutual insurance soci-
eties. This issue will be presented in connection with slightly different purposes of the two
entities, therefore, special attention will be paid to the similarities and differences between
them. It is impossible to develop a universal strategy that would be ideal for both legal forms.
Similarities in the designation of the cost strategy relate to the nature of the product, activity,
regulations, and the same market. The differences are a result of different aim of activities
and other clients. The differences, however, are more of an advantage because they affect the
decisions cost for such items as: acquisition costs, administration, liquidation of damages and
the cost of capital. Therefore the form of business has a significant impact on the determina-
tion of cost strategy.

Keywords: strategy, costs, insurance.



