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E-ADMINISTRACJA A EFEKTYWNOSC
SEKTORA PUBLICZNEGO

Streszczenie: Przedmiotem rozwazan w niniejszej publikacji jest problematyka dotyczaca
zalezno$ci migdzy elektroniczng administracja a efektywnoscia sektora publicznego. Celem
jest ukazanie roli organizacji publicznych w procesie zwigkszania efektywnosci sektora pu-
blicznego. W zwiazku z tym dokonano analizy zalezno$ci wystepujacych migdzy stopniem
rozwoju ushug publicznych swiadczonych droga elektroniczng a poziomem biurokracji, ko-
rupcji i przejrzystosci administracji w panstwach Unii Europejskiej w latach 2010-2012.
Zalezno$¢ ta zostala zbadana za pomoca wspotczynnika korelacji Pearsona. Wykorzystane
w badaniu czynniki uznawane sg za podstawowe zrodto nieefektywnosci sektora publiczne-
go, ograniczajace mozliwosci ekonomicznego gospodarowania mieniem publicznym. Z tego
wzgledu ocenia sig, ze intensyfikowanie roli technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w procesie dostarczania ustug publicznych moze by¢ powiagzane z efektywnoscia sektora pu-
blicznego.

Stowa kluczowe: e-administracja, efektywnos¢ sektora publicznego, biurokracja, korupcja.
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1. Wstep

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, a tym samym zintensyfikowanie roli i uzy-
cia nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych powoduje prze-
miany spoteczno-gospodarcze. Wspodlczesne strategie realizowane w tym zakresie
obejmujg migdzy innymi elektroniczng administracje, wskazywang jako jeden za
sposobow na zwickszanie efektywnosci sektora publicznego. Strategie wdrazania
e-administracji, zawarte w dyrektywach komisji Unii Europejskiej, przewidujg mie-
dzy innymi nastgpujace korzysci wynikajace z informatyzacji administracji pu-
blicznej: realizacje ustug e-administracji poprawiajacych przejrzysto$¢ administra-
cji publicznej i ograniczajacych korupcje, zmniejszanie obciazenia administra-
cyjnego poprzez ograniczenie biurokracji. E-administracja powinna takze $wiad-
czy¢ o wigkszej przejrzystosci instytucji publicznych tworzonych w celu zaspokaja-
nia potrzeb spoteczenstwa. Stad ocenia si¢, ze intensyfikowanie roli technologii
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informacyjnych i komunikacyjnych w procesie dostarczania ustug publicznych
moze by¢ powigzane z efektywnoscig sektora publicznego. Celem niniejszego arty-
kutu jest ukazanie roli organizacji publicznych, ktére $wiadczac elektroniczne ustu-
gi, biorg udziat w zwiekszaniu efektywnosci sektora publicznego.

2. Efektywnos¢ sektora publicznego

Efektywnos$¢ jest jedng z wazniejszych kategorii ekonomicznych utozsamianych

z podejmowaniem dzialania przez panstwo oraz podmioty funkcjonujace w obrebie

jego terytorium [Przygodzka 2008]. Kazda aktywno$¢ gospodarcza moze by¢ oce-

niana w konteks$cie efektywnosci przedsiewzie¢ z nig zwiazanych. Ze wzgledu na
roznorodno$¢ podejmowanych przez uczestnikow rynku dziatan w literaturze
przedmiotu wyrdznia si¢ zroéznicowane ujgcie efektywnosci. Jest ona zwykle klasy-
fikowana ze wzgledu na przedmiot podejmowanej aktywnosci gospodarczej. Stad

wskazuje si¢ na istnienie efektywnosci [Sztaba 2007]:

* alokacyjnej, ktoéra odwotuje si¢ do problematyki maksymalizacji produkcji osig-
ganej dzigki optymalnemu podziatowi dostgpnych zasobow,

* produkcyjnej, ktora pojawia si¢ wtedy, gdy dany rozmiar produkc;ji jest realizo-
wany przy nizszym koszcie lub gdy przy tych samych naktadach wytwarza sig¢
dobra o wyzszej jakosci,

* innowacyjnej, ktora wystepuje w sytuacji, gdy nowe technologie wspomagaja
osigganie wyzszej produktywnosci wykorzystywanych w procesie produkcji na-
ktadow,

e dystrybucyjnej, ktéra przejawia si¢ w stanie, gdy zaden z podmiotéw podejmu-
jacych aktywnos¢ nie ma bodzcoéw do zmiany istniejgcej struktury podziatu wy-
tworzonego produktu.

W uyjeciu ekonomicznym efektywnos¢ gospodarowania jest analizowana poprzez
zestawienie nakladow 1 osigganych efektow dziatan gospodarczych [McConnell,
1984]. Inaczej ocenia si¢ efektywnos$¢ gospodarowania organizacji komercyjnych,
a inaczej organizacji sektora publicznego. Wazng charakterystyka funkcjonowania
jego organizacji jest ich publicznos¢. Organizacje publiczne odpowiadajg za rozwdj
1 wdrazanie polityki publicznej, w konsekwencji wplywajac na podziat wartosci
w spoteczenstwie [Denhardt 2008]. Stad podstawowa rola sektora publicznego jest
oferowanie dobr i ustug publicznych stuzagcych catemu spoteczenstwu. Wartosci
uznawane za priorytetowe w organizacjach sektora publicznego odnoszone sg do pro-
blematyki stuzby oraz podejmowania przedsigwzie¢ inicjowanych na rzecz dobro-
bytu spotecznego. Odpowiedzialnos¢ wobec podatnikéw, a zarazem uzytkownikoéw
débr i ustug publicznych, wynika ze szczegdlnych warunkéw funkcjonowania or-
ganizacji publicznych, w tym m.in. [Przygodzka 2008]: monopolistycznej pozycji
wielu organizacji tego typu, wptywania na regulacje i instytucjonalny charakter
przemian w panstwie, oddzialywania na jakos$¢ zycia poprzez dostarczanie dobr
i ustug publicznych. Sposéb funkcjonowania organizacji sektora publicznego,
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w kontekscie efektywnosci podejmowanych przez niego dziatan, jest zwigzany
z wieloma niejasnos$ciami i watpliwosciami. Wsrod gtownych zrodet istniejacych
nieprawidlowos$ci wyrdznia si¢ biurokracje i korupcje [Brol 2010].

Istotny problem stanowi takze caly proces gospodarowania mieniem publicz-
nym, ktéry wynika z niedochodowego charakteru organizacji publicznych. Moze
on prowadzi¢ do proby zwigkszania korzys$ci roznych grup interesu za posrednic-
twem dobr publicznych. Ocenia sie, ze do wzrostu efektywnosci sektora publiczne-
go moze przyczyni¢ si¢ konkurencja oraz wigksza przejrzystosc i stabilno$¢ prawa
[Brol 2010]. Poziom dobrobytu spotecznego moze ulega¢ zmniejszeniu w sytuacji,
gdy dochodzi do ztej alokacji zasobow dostepnych w danym panstwie. Wsrdd przy-
czyn zaistnienia takiej sytuacji wymienia si¢ brak dostatecznych umiejetnosci i ak-
ceptacj¢ nicodpowiednich sposobow dostarczania dobr przez sektor publiczny. Rolg
panstwa jest znajdowanie i usuwanie ewentualnych nieprawidlowosci oraz szeroko
rozumiany nadzor nad przebiegiem procesu wytwarzania dobr i ustug publicznych
[Podlasiak 2009]. Ich zakres i oferta sg bezposrednio zwigzane z przyjeta polityka
spoteczno-gospodarczg, tym samym wigzac si¢ z glownym celem dziatalnos$ci po-
dejmowanej przez organizacje publiczne. Organizacje te powinny oferowa¢ obywa-
telom i przedsigbiorcom dobra i ustugi, ktore beda odpowiadaty z jednej strony stan-
dardom prawnym, a z drugiej zaspokajaty spoteczne oczekiwania [ Wysocki 2005].
Wystepowanie tych warunkéw lacznie wpltywa na skutecznos$¢ dziatan i decyzji
podejmowanych przez administracj¢ publiczng. Ponadto §wiadczy takze o stopniu
zaawansowania wystepowania czynnikdw wskazujacych na nieefektywnos¢ sek-
tora publicznego wyrazang poprzez migdzy innymi biurokracj¢ i korupcje. Stad
w procesach wytwarzania dobr i §wiadczenia ustug publicznych mozna doszukiwac
si¢ czynnikow wptywajacych na zwigkszanie efektywnosci sektora publicznego.

3. Uslugi publiczne — proces Swiadczenia

Dobra i ustugi publiczne sg tworami powstatymi wskutek funkcjonowania w pan-
stwie sektora publicznego. Ze wzgledu na role, jaka petnig w spoteczenstwie, sa
dzielone na rézne grupy. Wszystkie dobra i ustugi publiczne mozna podzieli¢ na
czyste dobra publiczne oraz mieszane dobra publiczne [Kleer 2005]. Czyste dobra
publiczne wyroézniaja dwie cechy: ich konsumpcja jest niekonkurencyjna oraz nie
mozna nikogo wykluczy¢ z uzytkowania w danym momencie danego dobra. Mie-
szane dobra publiczne sg dzielone na uniwersalne oraz pozostale, uznawane za spe-
cyficzne. Podaz uniwersalnych dobr mieszanych jest uzalezniona od przyjetego
przez panstwo systemu spoleczno-politycznego, ktory implikuje konfiguracje pu-
bliczno-prywatng [Kleer 2006]. Z kolei podaz specyficznych dobr mieszanych wig-
ze si¢ bezposrednio z uwarunkowaniami narodowo-panstwowymi. Proces powsta-
wania mieszanych dobr publicznych moze by¢ catkowicie lub czgsciowo zlecany
organizacjom sektora prywatnego. W zwigzku z tym, istotnym aspektem jest powo-
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tanie instytucji, ktore beda odpowiadaly za finansowanie i nadzor nad procesem
wytwarzania dobr i ustug wskazanego typu.

Szczegdlnym rodzajem dobr wytwarzanych przez organizacje sektora publicz-
nego s3 ushugi publiczne. Przez ushugg rozumie si¢ czynnosé, ktora jest spotecznie
uzyteczna i w sposob bezposredni lub posredni bierze udziat w procesie zaspoka-
jania potrzeb ludzkich [Dabrowska 2008]. Usluga w tym uj¢ciu ma zwykle postac
niematerialng. Waznym aspektem ustug jest przyjety przez ustugodawce sposob
ich $wiadczenia. Ustuga jest czynnoscig oferowang ustugobiorcy (indywidualnemu
lub instytucjonalnemu) przez ustugodawce, ktéra moze by¢ wykonywana w sposob
tradycyjny lub wirtualny [Dgbrowska 2008]. Proces §wiadczenia ustug publicznych
charakteryzuje powszechnos$¢. Do kategorii ustug publicznych zalicza si¢ wszyst-
kie ustugi, ktére maja za zadanie sluzy¢ realizacji szeroko rozumianego interesu
publicznego [Kozuch, Kozuch 2011]. Interes publiczny moze by¢ osiggany dzigki
procesom $wiadczenia ustug publicznych czystych i mieszanych. Proces §wiadcze-
nia ushug jest jednym z uwarunkowan konkurencyjnosci organizacji publicznych.
Wsrdod najwazniejszych elementéw tego procesu, ktore sg rozpatrywane w kontek-
$cie tworzenia przewagi, wskazuje si¢ m.in. [Stankiewicz 2002]: zdolno$¢ $wiad-
czenia ustug, wielko$¢ zdolnosci produkcyjnych, mozliwo$¢ rozbudowy ustug,
nowoczesno$¢ 1 unikatowos¢ stosowanych technologii, stan techniczny urzadzen
1 wyposazenia niezbgdnego w procesie, koszty. Ustugi publiczne odgrywajg takze
wazng role w ksztattowaniu tadu spotecznego.

Wskutek eskalacji uzytkowania nowych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (TIK) proces $wiadczenia ustug publicznych ulega przeobrazeniom.
Zgodnie z pozadanym wspoélczesnie rozwojem spoteczenstwa informacyjnego
wdrazana jest elektroniczna administracja. E-administracja to zastosowanie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych w procesie $wiadczenia ustug publicz-
nych w celu poprawy skutecznosci menedzerskiej, promowania wartosci demokra-
tycznych oraz kreowania ram prawnych, ktore utatwig inicjatywy informacyjne
sprzyjajace intensyfikacji rozwoju spoleczenstwa opartego na wiedzy [Gant 2008].
Innymi slowy jest to proces, ktory umozliwia przeksztatcenie relacji z obywate-
lami, przedsigbiorcami i innymi podmiotami sektora publicznego [Luterek 2010].
W zwigzku z wdrazaniem e-administracji cz¢$¢ lub calos¢ procesu §wiadczenia
ushug publicznych przeniesiona zostaje do Internetu lub sieci elektronicznej. Swiad-
czenie e-ustugi bez wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych
nie jest mozliwe [Flis 2009]. Proces $wiadczenia e-ustugi jest zautomatyzowany
oraz zdalny. Zgodnie z tg koncepcja e-ustuga publiczng jest kazda ustuga polegajaca
na [Kaczorowska 2013]:

* wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systemow teleinformatycznych w pu-
blicznych sieciach telekomunikacyjnych (np. w Internecie),

e oferowaniu przez dostawce zindywidualizowanych ustug, ktorych swiadczenie
dokonuje si¢ na zadanie ustugobiorcy,
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* realizacji procesu $wiadczenia ushug bez koniecznosci przebywania ustugobior-
cy i dostawcy ustug jednoczesnie w tej samej lokalizacji.

Do gtownych celow elektronicznej administracji zwigzanych z procesem swiad-
czenia ushug publicznych zalicza si¢ m.in. [Gotuchowski, Fraczkiewicz-Wronka
2008]:

* wykorzystanie narze¢dzi informatycznych w celu poprawy jakosci zycia spote-
czenstwa,

e zapewnienie powszechniej dostepnosci ustug spoteczenstwa informacyjnego,

e przygotowanie procedur zapewniajacych bezpieczenstwo i zaufanie do ustug
publicznych swiadczonych droga elektroniczna,

» zarzadzanie tre$cig informacji publicznej,

e dostgpnos¢ danych i spraw prowadzonych przez organizacje publiczne w sposob
elektroniczny.

W zwiagzku z tak szerokim zakresem celow realizowanych za pomocg wdraza-
nia elektronicznej administracji oczekiwane sg przeobrazenia funkcjonowania cate-
go sektora publicznego i jego wptywu na innych uczestnikéw rynku.

4. Wplyw e-administracji na efektywnos¢ sektora publicznego

Ocenia si¢, ze wdrozenie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w organi-
zacjach sektora publicznego moze by¢ wykorzystane do zapewnienia obywatelom i
przedsigbiorcom niecograniczonego dost¢pu do kodeksow prawa i ustug publicznych
[Accenture 2001]. Rozwdj e-administracji oddziatuje bezposrednio na okreslenie
priorytetow przemian dokonujgcych si¢ w administracji publicznej. Pierwszym mo-
tywem wykorzystania nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych w dziatalnosci
sektora publicznego bylo zwickszanie jego wydajnosci, kolejnym — efektywnosci.
Wskazuje sig, ze korzysci te powinny obejmowac¢ m.in. [Osinski 2008]: podwyzsze-
nie jakos$ci i podazy informacji publicznej, skrocenie czasu wykonywania zadan
publicznych, zmniejszenie ucigzliwosci administracyjnych oraz zwigkszenie jako-
sci ustug. Modernizacja ustug publicznych moze w ten sposob wplywaé na funkcjo-
nowanie wszystkich podmiotow w panstwie. Wskazuje si¢, ze informatyzacja sek-
tora publicznego powinna ogranicza¢ biurokracje, dzigki szybszym i bardziej
efektywnym metodom przekazywania informacji publicznej [Rao 2005]. Wyniki
badan dotyczgce planowanego rozwoju e-administracji ukazuja roznego rodzaju ko-
rzysci mozliwe do osiggnigcia dzigki $wiadczeniu ustug publicznych drogg elektro-
niczng. Sa to m.in. [Mishra 2009]: przejrzystos¢ — rozumiana jako pelna informacja
o stanie procesu $wiadczenia ustugi publicznej; efektywnos¢ — realizowana poprzez
zwickszenie ilosci 1 jako$ci proponowanych przedsiebiorstwom i obywatelom ustug,
a zarazem ograniczanie zbgdnych formalnosci, zintegrowanie systemow oraz opra-
cowanie mobilnych aplikacji; sprawiedliwos¢, wynikajaca z pelnej kontroli narze-
dzi technologicznych nad procesem §wiadczenia e-ustug.
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Rolg elektronicznej administracji jest takze usprawnienie stanowigcej duzy od-
setek PKB w panstwach sfery zamowien publicznych. Stad ocenia si¢, ze wdrazanie
e-administracji wptywa rowniez na zmniejszenie korupcji oraz zwigkszenie przej-
rzystosci organizacji sektora publicznego [Gant 2008]. Zastosowanie w sektorze
publicznym nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych wigze
si¢ przede wszystkim z dazeniem do poprawy jakosci ustug publicznych. Istnieje
jednak wiele posrednich celow realizowanych poprzez wdrazanie idei elektronicz-
nego panstwa. Wraz z rozwojem e-administracji spodziewane sg takze przemia-
ny organizacji sektora publicznego, ktorych przyszto$¢ charakteryzuje struktura
[Szewczyk 2007]: otwarta i przejrzysta, przyjazna i zorientowana na oczekiwania
zglaszane przez obywateli oraz przedsigbiorcow, ograniczajaca wysoko$¢ kosztow
transakcyjnych oraz efektywnie wspomagajaca proces gospodarowania zasobami
sektora publicznego.

W celu okreslenia zalezno$ci statystycznej pomigdzy stopniem wdrozenia e-ad-
ministracji a biurokracja, korupcja i1 przejrzystoscia administracji wyznaczono
wspolczynniki korelacji Pearsona (7). Badaniu podlegaty dwadziescia cztery pan-
stwa Unii Europejskiej. Do badania wykorzystano wskazniki przedstawione w ta-
beli 1.

Tabela 1. Wskazniki okre$lajace stopien wdrozenia e-administracji, poziom biurokracji, korupcji
i przejrzystosci administracji

Wskaznik Opis wskaznika Zrodto
Stopien wdrozenia | Stopien, w jakim TIK zostaty wdrozone z powodzeniem | Global Information
e-administracji — wskaznik ocenia rozwdj ustug e-administracji Technology Report
Biurokracja 1 — biurokracja utrudnia dziatalno$¢ gospodarcza, World Competitive-

10 — biurokracja nie utrudnia dziatalnosci gospodarczej | ness Yearbook
Korupcja 1 — korupcja istnieje, World Competitive-
10 — korupcja nie istnieje ness Yearbook
Przejrzystos¢ 1 — administracja nie jest przejrzysta, World Competitive-
10 — administracja jest przejrzysta ness Yearbook

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie informacji zawartych w The Global Information Technology
Report oraz World Competitiveness Yearbook.

Tabela 2. Zaleznos¢ migedzy stopniem wdrozenia e-administracji a biurokracja, korupcja
i przejrzystoscig administracji

Stopien wdrozenia e-administracji
r2010* }’2011)k r2012*
Biurokracja 0,54 0,77 0,83
Korupcja 0,76 0,86 0,88
Przejrzysto§¢ administracji 0,60 0,72 0,82

* r — wspolezynnik korelacji Pearsona w latach 2010, 2011 1 2012

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z Global Information Technology Report oraz World
Competitiveness Yearbook.
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Tabela 2 ukazuje warto$¢ wspotczynnika korelacji Pearsona w latach 2010, 2011
oraz 2012 w objetych badaniem panstwach Unii Europejskie;j.

Warto$¢ wspolczynnika w latach 2010-2011 wskazuje na istnienie w badanym
okresie wysokiej dodatniej korelacji migdzy stopniem wdrazania e-administracji
a czynnikami warunkujacymi efektywnos¢ sektora publicznego. W 2012 r. warto$é¢
wspolczynnika wskazywala na bardzo duzg zalezno$¢ migdzy wybranymi wskaz-
nikami. Dla pelniejszego ukazania tej zaleznosci w panstwach Unii Europejskiej
w 2012 roku opracowano diagramy korelacji pokazane na rysunkach 1-3.

Na podstawie wykresow 1-3 mozna wyrdzni¢ trzy grupy panstw Unii Europej-
skiej o zréznicowanym stopniu rozwoju elektronicznej administracji, ktory przekta-
da si¢ na poziom biurokracji, korupcji oraz przejrzystosci administracji w tych kra-
jach. Pierwszg grupe stanowig panstwa o niskim stopniu wdrozenia e-administracji
1 wysokim poziomie biurokracji, korupcji oraz niskiej przejrzystosci administracji,
sg to: Grecja, Wlochy, Polska, Stowacja, Butgaria, Czechy, Rumunia i Wegry. Dru-
ga grupe panstw UE stanowig panstwa o umiarkowanym stopniu rozwoju e-admi-
nistracji 1 umiarkowanym poziomie biurokracji, korupcji i przejrzystosci admini-
stracji: Stlowenia, Irlandia, Hiszpania, Belgia, Litwa, Austria, Portugalia i Francja.
Trzecia grupe wyrdznia wysoki stopien wdrozenia e-administracji i niski poziom
biurokracji, korupcji oraz znaczna przejrzysto§¢ administracji. Do tej grupy nale-
z3: Niemcy, Dania, Holandia, Luksemburg, Szwecja, Finlandia, Wielka Brytania
i Estonia.
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Rys. 1. Wykres rozrzutu przedstawiajacy korelacj¢ migdzy stopniem wdrozenia e-administracji
a biurokracjg w panstwach UE w 2012 1.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 2. Wykres rozrzutu przedstawiajacy korelacj¢ migdzy stopniem wdrozenia e-administracji
a korupcja w panstwach UE w 2012 r.
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5. Zakonczenie

Wspolcezesnie, zgodnie z zatozeniami koncepcji rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego, organizacje sektora publicznego powinny $wiadczy¢ ustugi drogg elektronicz-
na. Ustugi e-administracji maja za zadanie zwigkszac¢ jako$¢ i skutecznos$¢ komuni-
kacji miedzy przedsigbiorstwami, obywatelami a organizacjami sektora publicznego.
Elektroniczne ustugi publiczne powinny rowniez wplywac na poziom biurokracji,
korupcji i przejrzystosci administracji w panstwach. Te trzy czynniki sg $cisle zwia-
zane z funkcjonowaniem sektora publicznego i stanowig podstawowe zrodto jego
nieefektywnos$ci. Badanie zaleznos$ci migdzy stopniem wdrozenia ushug e-admini-
stracji w panstwach Unii Europejskiej a poziomem biurokracji, korupcji oraz przej-
rzystosci administracji w latach 2010-2012 wskazato na istnienie znacznej zalezno-
$ci miedzy wskaznikami charakteryzujacymi te zmienne. Konstatujac mozna
stwierdzi¢, ze w ostatnich latach w panstwach Unii Europejskiej rozwdj ustug e-ad-
ministracji jest istotnie zwigzany z poziomem efektywnosci sektora publicznego.
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E-GOVERNMENT AND THE EFFICIENCY OF PUBLIC SECTOR

Summary: The paper discusses the issue concerning the relationship between the electronic
administration and efficiency of the public sector. The aim of the article is to show the role
of public organizations in shaping an effective public sector and to examine the impact of
the development of public services provided electronically on the level of bureaucracy,
corruption and administrative transparency in the European Union. The factors identified
above are considered to be the primary source of inefficiency of the public sector, restricting
the economic management of public property.

Keywords: e-government, public sector efficiency, bureaucracy, corruption.





