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RozZnorodnosé w zarzadzaniu kapitatem ludzkim — podejscia, metody, narzedzia.
Problemy zarzadczo-ekonomiczne

Iwona Czaplicka-Kozlowska
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

TRANSPARENTNOSC POLITYKI KADROWEJ
W URZEDACH SAMORZADOW TERYTORIALNYCH
WARMII I MAZUR

Streszczenie: Spoleczna odpowiedzialno$¢ samorzadu oraz jego wplyw na zarzadzanie
w wymiarze lokalnym, zwigzana jest z trafnoscia decyzji kadrowych mieszkancéw oraz kie-
rownikéw organizacji gminnych. Mieszkancy podejmuja bezposrednio decyzje w wyborach
o doborze 0s6b do organéw gminnych i tym samym posrednio wptywaja na polityke kadrowa
w organizacjach wykonujacych zadania samorzadu gminnego. W prezentowanym tekscie
podjeto probe odpowiedzi na pytanie: czy realizowana w urz¢dach polityka kadrowa jest czy-
telna 1 czy informuje si¢ mieszkancéw o zasadach zatrudniania i nagradzania urz¢dnikéw?
Kwestionariusz ankiety skierowano do urzednikow, cztonkow organu stanowigcego i miesz-
kancoéw gmin — celem skonfrontowania opinii o czytelnosci realizowanej polityki kadrowe;.
Na podstawie badan stwierdzono, ze urzednicy, w mniejszym zakresie radni, pozytywnie
oceniaja polityke kadrowa w gminach, w odréznieniu od mieszkancow, ktérzy najczesciej
podkreslaja, ze realizowana polityka kadrowa nie jest jawna.

Stowa kluczowe: samorzad gminny, polityka kadrowa, urzednik, jawnos¢, ptace.

DOI: 10.15611/pn.2014.349.08

1. Wstep

Mozna przyjac, ze samorzad terytorialny, szczegdlnie funkcjonujacy na najnizszym
szczeblu w strukturze zarzgdzania panstwem, to przede wszystkim sposob zarzadza-
nia sprawami o podstawowym znaczeniu dla obywateli w ich najblizszym otocze-
niu, a takze forma bezposredniego udziatu obywateli w sprawowaniu wtadzy lokal-
nej oraz mozliwos$¢ wplywania na wszystkie aspekty lokalnego zycia spolecznego
i gospodarczego. Wraz z utworzeniem systemu samorzadu terytorialnego w jego
wspotczesnym wymiarze rozpoczat si¢ proces decentralizacji zadan administracji
scentralizowanej do organizacji samorzadowych, w tym takze organizacji pozytku
publicznego. Tym samym nastgpuje proces odchodzenia od klasycznego, zbiurokra-
tyzowanego modelu zarzadzania administracja stworzonego przez Maxa Webera, na
rzecz modelu zarzadzania poprzez wyniki [Lisiecka, Papaj 2009, s. 33]. Zmiana mo-
delu administracji to tez zbudowanie nowego korpusu stuzby cywilnej, zatem pozy-
skanie do administracji pracownikow/urzednikow/funkcjonariuszy o kwalifikacjach
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niezbednych przy rozwigzywaniu ztozonych probleméw wspoétczesnosci. Pozyska-
nie wykwalifikowanych kadr do urzedéw samorzadow gminnych jest warunkiem
skutecznej realizacji zadan [Rostowski 2012, s. 23 i nast.]. Dlatego przedmiotem
badan w prezentowanym opracowaniu uczyniono kwestie polityki kadrowej, a pod-
stawowym celem prezentowanych badan stala si¢ ocena transparentnosci polityki
kadrowej w urzgdach gmin. Z uwagi na to, ze mieszkancy gmin, b¢dacy cztonkami
samorzadu — zbiorowos$cig zamieszkujacg okreslone prawem terytorium i jako osoba
prawna wykonujaca zadania we wlasnym imieniu i na wlasng odpowiedzialnos¢ —
bezposrednio uczestniczg w sprawowaniu wiladzy, powinni dysponowaé wiedza
o kwalifikacjach os6b zatrudnionych w urzedzie gminy.

2. Polityka kadrowa w urzedach samorzadu gminnego

Wobec rodzacej si¢ konkurencji w pozyskiwaniu i alokacji publicznych zasobow
finansowych przez jednostki organizacyjne sektora publicznego, takze w zwigzku
z koniecznoscia racjonalnego wykorzystania wszystkich zasobéw gminy, wspotcze-
sny urzednik musi dysponowa¢ kwalifikacjami, dzigki ktorym sprosta wymaganiom
nowoczesnej administracji. Nowoczesna administracja, funkcjonujgca w obrebie no-
wego zarzadzania publicznego, ukierunkowana jest na promocj¢ rOwnouprawnienia,
ushugi z wykorzystaniem Internetu oraz wielojezykowa obstuge. Jest przyjazna sro-
dowisku, sprawna i wydajna, przejrzysta i jawna oraz przewodzona etycznie i zgod-
nie z prawem [Bednarek 2007, s.16]. Urzednicy wykonujga swoje zadania przede
wszystkim w urzedzie, ktory jest aparatem pomocniczym organu administracji pu-
blicznej — w gminie jest to wojt (burmistrz, prezydent miasta) i rada gminy (miasta,
miasta 1 gminy). Urzad jest jednostka organizacyjna stanowigca zarazem zespot
0s0b, tj. pracownikow urzedu i sktadnikow materialnych umozliwiajacych wykony-
wanie przez organ jego kompetencji [Izdebski 2011, s. 273]. Zatrudnienie w urze-
dzie jest funkcjonalne wobec kompetencji przypisanych samorzadowi, a jego struk-
tura odzwierciedla zadania realizowane przez samorzad. Urzad w rozumieniu
Ustawy o finansach publicznych jest jednostkg budzetows i nie posiada osobowosci
prawnej [Ustawa z 29 sierpnia 2009], a za prawidlowe jej funkcjonowanie na szcze-
blu gminy odpowiada jej kierownik (wdjt, burmistrz, prezydent). Status prawny pra-
cownikow urzedu zostal okreslony w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o pracow-
nikach samorzadowych (DzU nr 223, poz. 1458 z p6zn. zmianami), w ktorej
okreslone s3 ogolne wymagania kwalifikacyjne urzednikow i pracownikéw samo-
rzadowych. Wykaz stanowisk pracowniczych oraz szczegotowe wymagania kwalifi-
kacyjne i zasady wynagradzania pracownikow samorzadowych okre$lita Rada Mini-
strow w rozporzadzeniu z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych [Obwieszczenie Prezesa Rady Ministréw z 14 sierp-
nia 2013].

Specyfika zatrudnienia w sektorze publicznym wynika z roli, jakg administracja
publiczna odgrywa w systemie zarzadzania panstwem w ogoéle, w tym samorzadem
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terytorialnym. W ramach umowy spolecznej obywatele wnosza do sektora publicz-
nego daning na realizacj¢ zadan spolecznie uzytecznych. Wykonawcami tych zadan
sg jednostki organizacyjne wykonujace zadania sektora publicznego, a w nich pra-
cownicy tych jednostek podlegajacy spotecznej kontroli ze strony obywateli. Aby
kontrola ta w wymiarze gminnym byta skuteczna, ujawnieniu podlegaja, na podsta-
wie artykulu 61 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej (art. 61 Konstytucji RP
z 2 kwietnia 1997), Ustawy o samorzadzie gminnym [Ustawa z 8 marca 1990] i Usta-
wy o dostepie do informacji publicznej [Ustawa z 6 wrzes$nia 2001 ], wszystkie sprawy
majace znaczenie dla lokalnej spotecznosci, szczegdlnie o funkcjonowaniu organow
gminnych. Dostep do informacji publicznej stanowi conditio sine qua non wspblczes-
nej demokracji i spoteczenstwa polskiego. Udzial obywateli w procesach demokra-
tycznych nie moze si¢ sprowadza¢ tylko do aktu wyborczego. Spoteczenstwo musi
by¢ przekonane o stuszno$ci dziatan wiadzy i administracji [Aleksandrowicz 2004,
s. 7]. Dlatego wiedza obywateli o dziataniach rzadzacych i urzgdnikéw oraz ich
kwalifikacjach stanowi podstawe sprawowania spotecznej kontroli obywateli nad
sektorem publicznym.

Na podstawie art. 24 ustawy o pracownikach samorzadowych mozna przyjac, ze
do podstawowych obowiazkow urzednika gminnego nalezy migdzy innymi wyko-
nywanie zadan sumiennie, sprawnie i bezstronnie, udzielanie informacji organom,
instytucjom i osobom fizycznym oraz zachowanie uprzejmosci i zyczliwosci w kon-
taktach z obywatelami, a takze stale podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji zawo-
dowych. Zatrudnienie urzednika zgodnie z art. 11 ustawy nast¢puje na podstawie
otwartej i konkurencyjnej procedury. Tym samym wiedza o tej procedurze i jej
wynikach jest wiedzg publiczng i podlega udostepnieniu w Biuletynie Informacji
Publicznej (BIP). Informacja publiczng jest w szczegolnosci wynagrodzenie urzed-
nika petnigcego obowiazki funkcjonariusza (wyrok NSA, sygn. I OSK 1044/13).

3. Metodyka badan

Badania, majace na celu oceng transparentnosci realizowanej w urzedach samorza-
déw gminnych polityki kadrowej, przeprowadzone zostalty w drugiej potowie 2012
roku. Metoda badawczg zastosowang w niniejszych badaniach byl sondaz diagno-
styczny. W ramach sondazu zastosowano technike badan ankietowych oraz narzg-
dzie, jakim jest kwestionariusz ankiety. Badania prowadzone byly we wszystkich
urzedach samorzadéw gminnych Warmii i Mazur w trakcie trwania sesji rad gmin.
Na przeprowadzenie badan uzyskano zgodg sekretarza urzedu i przewodniczacego
rady gminy. Aby zapewni¢ petng anonimowo$¢, ankiety zostalty rozdane pracowni-
kom urzedu wchodzacym do urzedu przed rozpoczeciem pracy lub rozniesione do
pomieszczen, w ktorych urzednicy pracuja. W kazdym wypadku stwierdzono, ze
ankiety bedg zbierane do urny po 2 godzinach lub przy wyjsciu po zakonczeniu pra-
cy. Radnym rozdano ankiety przed rozpoczeciem sesji i zebrano do urn w pierwszej
dtuzszej przerwie. Jednoczesnie ankieterzy przed zebraniem ankiet udawali si¢ do
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miejsc gromadzenia si¢ mieszkancow i przeprowadzali wywiad na podstawie kwe-
stionariusza ankiety, notujac wypowiedzi losowo wybieranych mieszkancow. Trze-
ba zauwazy¢, ze w badaniach prowadzonych wérdd urzednikow i radnych sekretarze
urzedow bardzo czgsto proponowali przekazanie im ankiet i odbior nastgpnego dnia
(nawet wystanie ich pod wskazany adres). Z mozliwosci tej ankieterzy nie korzystali,
co byto zgodne z instrukcja, ktéra opracowano po przeprowadzonym w pierwszej
potowie 2012 roku eksperymencie, w ktorym sekretarze wsparli studentow w prze-
prowadzeniu badan (sekretarze, jako osoby odpowiedzialne za polityke kadrowag w
urzedzie, cheieli mie¢ wptyw na wyniki przeprowadzonych badan). Mozna byto tak-
ze zaobserwowac nieche¢ w wypetnianiu ankiety przez urzednikéw — wiele z nich
zostato zwroconych bez wypekienia, nie miato wskazanych nazw stanowiska czy
tez innych cech z metryczki odnoszacych si¢ do charakterystyki badanych osob.

Tabela 1. Struktura badanych oso6b wedtug wieku, ptci oraz wyksztatcenia

Urzednicy Radni Mieszkancy
Lp. Cechy
liczba | procent | liczba | procent | liczba | procent
1 | Wiek 20-24 lata 44 3,7 2 0,4 282 19,7
2 25-29 lat 171 13,9 13 2,8 190 13,3
3 30-34 lata 222 18,0 27 5.8 161 11,2
4 35-44 lata 276 22,4 107 22,8 306 21,4
5 45-54 lat 313 25,4 163 34,7 318 22,2
6 Powyzej 55 lat 111 9,0 129 27,5 129 9,0
7 Brak odpowiedzi 94 7,6 28 6,0 47 3,2
1 |Pte¢ Kobieta 852 69,1 143 30,5 796 55,6
2 Mezczyzna 365 29,7 306 65,2 622 43,4
3 Brak odpowiedzi 14 1,2 20 43 15 1,0
1 | Wyksztatcenie | Wyzsze 891 72,3 211 45,0 435 30,4
2 Srednie 301 24,5 185 39,4 712 49,6
3 Zasadnicze
zawodowe 5 0,4 62 13,3 272 19,0
4 Brak odpowiedzi 34 2,8 11 23 14 1,0
Razem 1231 100,0 469 | 100,0 1433 | 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

W badaniach (tab. 1) udzial wzigto 3133 o0sob zamieszkujacych gminy Warmii
i Mazur, w tym urzednicy stanowili 39,3% (17,6% calej populacji urzgdnikow samo-
rzadow gminnych na Warmii i Mazurach), nastepnie radni gmin (15%, co stanowi
26,5% populacji radnych gmin w wojewddztwie) 1 mieszkancy (45,7%) [Rocznik
Statystyczny Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego 2013].
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4. Wyniki badan wlasnych

W prowadzonych badaniach urzgdnikom, radnym i mieszkancom zadano identycz-
nie brzmigce pytanie o tym, czy w ich samorzadzie gminnym informuje si¢ miesz-
kancéw o polityce kadrowej w urzedzie gminy. Pytanie miato charakter pototwarty,
w ktorym zaproponowano 4 propozycje odpowiedzi i jednocze$nie poproszono o
wpisanie wlasnej (badani mieli mozliwos¢ podkreslenia dowolnej liczby odpowie-
dzi oraz wypisanie dowolnej liczby opinii wiasnych). Zastanawia niewielka liczba
badanych, ktorzy skorzystali z mozliwos$ci wypowiedzenia innych opinii niz zapro-
ponowane w ankiecie (tab. 2). Tylko 10 urzgdnikow (0,8%) stwierdzito, ze przeka-
zywane informacje o polityce kadrowej sa wystarczajace, a 6 nie miato zdania.
65 mieszkancow (4%) wpisato ,,nie wiem”. Badani mieszkancy wpisali migdzy
innymi, ze stanowiska w urzedzie obsadzane sg przez cztonkow rodzin, ukrywa sig
ogloszenia w BIP, aby byty trudno dostgpne, a polityke kadrowg realizuje si¢ ,,po
cichu”. Dopisane przez kilku radnych opinie wskazywaty na potrzebe informowania
mieszkancoéw o zatrudnieniu w urzedzie.

Tabela 2. Opinie badanych 0sob o polityce kadrowej w urzedach gmin Warmii i Mazur

Urzednicy Radni Mieszkancy

liczba % liczba % liczba %

Lp. Opinie

1 | W Biuletynie Informacji Publicznej
umieszcza si¢ wszystkie niezbedne
informacje zwigzane z naborem 0so6b na

stanowiska w urzedzie 992 79,9 337 67,5 445 27,6
2 | Nie informuje si¢ mieszkancow o naborze
0s0b na stanowiska w urzedzie 41 33 62 12,4 | 461 28,6

3 | Informuje si¢ mieszkancoéw o ptacach
i nagrodach otrzymywanych przez
urzgdnikow i pracownikéw samorzadowych 65 5,2 48 9,6 118 7,3

4 | Ukrywa si¢ przed mieszkancami
wysokos¢ plac i nagrod otrzymywanych
przez urzednikow i1 pracownikow

samorzadowych 128 10,3 52 10,4 522 324
5 | Informacje o polityce kadrowej sa

wystarczajace 10 0,8 0 0 0 0

Nie wiem 6 0,5 0 0 65 4,0

Razem 1242 | 100,0 499 | 100,0 | 1611 | 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Nabor do pracy w urzedzie w ocenie badanych. Analizujagc wyniki przepro-
wadzonej ankiety, trzeba podkresli¢, ze pytanie odnosito sie przede wszystkim do
polityki kadrowej realizowanej w urzedzie. Dlatego opinie urzgdnikéw o polityce
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kadrowej sa szczegolnie interesujagce — maja wymiar subiektywnej oceny tego, co
jest 1 co bezposrednio ich dotyczy. Z wypowiedzi 79,9% urzgdnikow wynika, ze
w BIP umieszcza si¢ wszystkie niezb¢dne informacje zwigzane z naborem 0sob na
stanowiska w urzedzie (67,5% radnych i 27,6% mieszkancéw wypowiedziato po-
dobna opini¢). Wsrod urzednikow przede wszystkim najmlodsi (89,8%) oraz w wie-
ku 45-54 lata (83,3%) 1 30-34 lata (80,6%) sa przekonani, ze wszystkie informacje
0 naborze 0sob na stanowiska urzednicze znajduja si¢ w BIP. Jednoczes$nie wraz
z wiekiem rosnie odsetek wskazan (od 2 do 4,2%), ze nie informuje si¢ mieszkan-
cOW 0 naborze 0sOb na stanowiska w urzedzie.

Natomiast w badanej grupie radnych mozna zauwazy¢, ze wraz z wiekiem
zmniejsza si¢ od 100% dla najmlodszych radnych (78,6% w wieku 25-29 lat) do
60% w najstarszej grupie wiekowej poparcie stwierdzenia, ze w BIP umieszcza si¢
wszystkie niezbedne informacje zwigzane z naborem os6b na stanowiska w urze-
dzie. Jezeli wiek mozna taczy¢ z doswiadczeniem oraz tym, ze radnymi sg przede
wszystkim osoby w wieku powyzej 40 lat i najczesciej petnia te funkcje wigcej niz
jedng kadencje, to musi zastanawia¢ tak maty odsetek radnych wskazujacych na
umieszczanie wszystkich informacji w BIP.

Ankietowani mieszkancy natomiast stwierdzili przede wszystkim, ze nie infor-
muje si¢ ich o naborze osob na stanowiska w urzedzie (28,6%; 12,4% radnych
1 3,3% urzednikow podzielito t¢ opini¢). Niewiele mniej mieszkancow (27,6%; rad-
ni — 67,5%) podkreslito, ze w BIP umieszcza si¢ wszystkie informacje o naborze
0s0b na stanowiska w urzedzie.

We wszystkich badanych grupach kobiety (K) pozytywniej niz m¢zczyzni (M)
oceniajg polityke kadrowa realizowang w urzedach samorzadow gminnych. Tylko
20,5% mezezyzn (K — 33%) w grupie mieszkancow, nastgpnie 65,4% (K — 69%)
wérod radnych i 75,3% (K — 82,6%) urzednikéw stwierdzito, ze w BIP umieszcza sig
wszystkie niezbedne informacje zwigzane z naborem os6b na stanowiska w urze-
dzie. Jednoczes$nie radne kobiety (15,5%; M — 12,1%) i urzednicy (3,1%; M — 3%)
czesciej stwierdzaja, ze nie informuje si¢ mieszkancoOw o naborze oséb na stanowi-
ska w urzedzie. Natomiast wsrdd mieszkancéw to mezczyzni czesciej stwierdzaja
(35,1%; K — 31,1%), Ze nie informuje si¢ mieszkancow o naborze 0oséb na stanowi-
ska w urzedzie. Wsrod radnych wraz ze wzrostem wyksztatcenia rosnie przekonanie
o tym, ze wszystkie informacje o naborze 0so6b na stanowiska urzednicze znajduja
si¢ w BIP (zasadnicze zawodowe i nizsze — 59,7%; Srednie — 65% i wyzsze — 71,8%).
Podobng tendencje w ocenie tego kryterium mozna zauwazy¢ wsrod mieszkancow
(zasadnicze zawodowe i nizsze — 16,2%; Srednie — 22,5% i wyzsze — 41,5%), przy
czym w grupie mieszkancow zdecydowanie rosnie odsetek osob, ktore stwierdzaja,
ze nie informuje si¢ mieszkancow o naborze 0s6b na stanowiska w urzegdzie (zasad-
nicze zawodowe i nizsze — 34,1%; $rednie — 30,7% 1 wyzsze — 21,5%).

Place i nagrody w ocenie badanych. Mozna przyjaé, ze wsrod urzednikow,
ktorzy krytycznie ocenili polityke kadrowa w urzedzie, sa przede wszystkim pra-
cownicy na najnizszych stanowiskach (referenci — 13,4%). W ocenie respondentow
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(10,3%) informacje dotyczace wysokosci ptac i nagrod otrzymywanych przez urzed-
nikow 1 pracownikow samorzadowych ukrywane sg przed mieszkancami. Tylko
5,2% urzgdnikow stwierdzito, ze informuje si¢ mieszkancdéw o ptacach i nagrodach
otrzymywanych przez urzednikéw i pracownikow samorzadowych (radni — 9,6%;
mieszkancy — 7,3%), ale 10,3% uwaza, ze ukrywa si¢ przed mieszkancami wyso-
kos$¢ plac 1 nagrod otrzymywanych przez urzgdnikéw i pracownikow samorzado-
wych. Natomiast mieszkancy wskazywali, ze ukrywa si¢ przed nimi wysokos¢ ptac
1 nagrod otrzymywanych przez urzednikow i pracownikow samorzadowych (32,4%;
radni — 10,4%). Natomiast z wyjatkiem najmtodszej (do 24 lat — 6,1%) i najstarszej
grupy wiekowej urzednikow (powyzej 55 lat — 10,1%) wraz z wiekiem maleje odse-
tek urzednikow wskazujacych, ze ukrywa si¢ przed mieszkancami wysokos¢ ptac
inagrdd otrzymywanych przez urzednikow i pracownikow samorzadowych (od 16,5
do 6,3%).

W badanej grupie mieszkancéw opinie w poszczegélnych kategoriach wieko-
wych roztozyly si¢ rownomiernie, gdyz niewiele ponad '/, badanych we wszystkich
grupach wiekowych stwierdzila, ze ukrywa si¢ przed mieszkancami wysokos¢ ptac
i nagrod otrzymywanych przez urzednikow i pracownikow samorzadowych. Biorac
za podstawi¢ analizy ple¢, trzeba podkresli¢, iz mezezyzni czg$ciej wskazuja, ze
ukrywa si¢ przed mieszkancami wysoko$¢ plac i nagrod otrzymywanych przez
urzednikéw i pracownikow samorzadowych. Wsrdd urzednikow jest to 13,5%
(K = 9%), radnych 12,9% (K — 5,8%), a wsrod mieszkancow 35,1% (K — 31,1%).
Analizujac odpowiedzi wedtug wyksztatcenia, trzeba zauwazy¢, ze w grupie urzed-
nikow osoby z wyzszym wyksztatceniem (10,8%) cz¢$ciej niz ze §rednim wyksztat-
ceniem (7,8%) wskazuja, ze ukrywa si¢ przed mieszkancami wysokos¢ ptac i nagrod
otrzymywanych przez urzednikdéw i pracownikéw samorzadowych. Niewielka roz-
nica jest w opinii urzednikow z wyzszym (5%) i1 $rednim (4,7%) wyksztalceniem,
dotyczacej informowania mieszkancow o ptacach i nagrodach otrzymywanych przez
urzednikéw i pracownikow samorzadowych. W grupie mieszkancoéw zdecydowanie
ro$nie wraz z wyzszym poziomem wyksztatcenia odsetek osob, ktore stwierdzaja, ze
ukrywa si¢ przed mieszkancami wysoko$¢ ptac i nagroéd otrzymywanych przez
urzednikow i pracownikow samorzadowych (zasadnicze zawodowe i1 nizsze —
37,4%; srednie — 34,2% 1 wyzsze — 28%).

Mozna przyjaé, ze negatywna ocena polityki kadrowej przez urzednikow, ale tez
radnych gmin bylaby swoistg negatywng samooceng, gdyz wskazywalaby na to, ze
urzednicy zostali zatrudnieni z naruszeniem akceptowanych przez nich zasad. Na-
wet gdyby zaktada¢, ze czgstym zjawiskiem w polityce kadrowej w sektorze pu-
blicznym jest nepotyzm, to zatrudnieni w tym sektorze pracownicy, niczym w
,friedmanowskim zelaznym trojkacie” [Friedman 1997, s. 48-49], bedg broni¢ swo-
jej pozycji i zasad, ktore sprawily, ze zostali tam zatrudnieni. Na podstawie badan
prowadzonych od 2008 roku na Warmii i Mazurach mozna wskaza¢ na przewage
pozytywnych opinii pracownikow sektora publicznego, w tym urzgdnikow, o pro-
wadzonej polityce kadrowej w jednostkach organizacyjnych sektora publicznego,
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jednoczesnie jednak na poglebiajacy si¢ krytyke tej polityki przez cztonkow orga-
néw stanowigcych oraz cztonkéw samorzadu gminnego [Koztowski, Czaplicka-Ko-
ztowska 2010, s. 264; Koztowski 2012, s. 220]. Na pozytywna oceng polityki kadro-
wej w ocenie kierownictw urzedow wskazuje tez Z. Czajka, podkreslajac, ze
kierownicy chcieliby wyeliminowania niektorych zasad wynikajacych z prawa
1 ksztattujacych zasady doboru pracownikow do urzedow [Czajka 2012, s. 96].

5. Zakonczenie

Przeprowadzone badania nad czytelnoscig polityki kadrowej w urzedach samorza-
dow gminnych Warmii i Mazur wskazujg na réznice w opiniach migdzy urzednikami
i cztonkami organow stanowigcych a mieszkancami. Zainteresowani urzednicy oraz
cztonkowie organu stanowigcego kontrolujacy urzad akceptuja jawnos¢ polityki ka-
drowej, natomiast mieszkancy wskazuja na nieczytelnosc tej polityki. Na podstawie
przeprowadzonych badan mozna sformutowa¢ nastgpujace wnioski:

1. O tym, ze wszystkie informacje o naborze oséb na stanowiska urzednicze
znajdujg si¢ w BIP, przekonani sg gtéwnie urzednicy (osoby czgsto odpowiedzialne
za umieszczenie informacji w BIP) i nastepnie radni — tworzacy procedury, a zatem
tez zasady prowadzenia polityki kadrowej w urzedzie gminy. Jednak w ocenie
czwartej czgsci radnych 1 co siodmego urzednika ukrywa si¢ przed mieszkancami
informacje o polityce kadrowej. O tym, ze nie informuje si¢ mieszkancéw, przeko-
nani sg przede wszystkim sami mieszkancy, wsrod ktorych tylko co trzeci stwierdza,
ze w BIP umieszcza si¢ wszystkie niezbedne informacje zwigzane z naborem 0sob
na stanowiska w urzgdzie.

2. Tylko 7,5% badanych mieszkancow stwierdza, ze informuje si¢ ich o ptacach
i nagrodach otrzymywanych przez urz¢dnikoéw i1 pracownikow samorzadowych i az
2 na 3 badanych mieszkancow stwierdza, ze takie informacje si¢ ukrywa. Odmienne
zdanie majg radni i urzednicy, bowiem tylko co czwarty radny i co siédmy urzednik
stwierdzil, ze ukrywa si¢ przed mieszkancami wysokos¢ ptac i nagrod otrzymywa-
nych przez urzgdnikéw i pracownikoéw samorzadowych.

Przeprowadzone badania wskazujg na konieczno§¢ zmian w zasadach nie tylko
prowadzenia polityki kadrowej w urzgdach samorzadow gminnych (przede wszyst-
kim oddzielenie funkcji politycznych od merytorycznych), ale tez informowania
mieszkancéw (podmiotu tworzacego samorzad) o realizowanej polityce kadrowe;.
Transparentno$¢ zatrudniania i awansowania w urzgdach powinna by¢ jednym z
podstawowych kryteriow wdrozenia zasad spotecznej odpowiedzialno$ci mieszkan-
cow za skutki realizowanych zadan we wlasnym imieniu i na wilasng (samorzadu/
korporacji mieszkancow) odpowiedzialno$¢. Nalezy tez podkresli¢, Ze transparent-
no$¢ polityki kadrowej, tak jak w ogodle transparentno$¢ wykorzystania wszystkich
zasobow samorzadu gminnego, jest podstawg procesu ksztattowania edukacji oby-
watelskiej i budowania pozadanej kultury organizacyjnej, w tym i polityczne;.
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TRANSPARENCY IN PERSONNEL POLICY IN LOCAL
GOVERNMENT OFFICES OF WARMIA AND MAZURY

Summary: Social responsibility of self-government and the influence on managing in the
local dimension is connected with the accuracy of the decision of personnel residents and also
managers of commune organizations. Residents directly take a decision in elections about
who to choose to commune bodies and in this process indirectly influence the personnel
policy in organizations performing tasks of the commune self-government. In the presented
text, based on quality inspections, an attempt of the answer to a question has been made: Is the
personnel policy implemented at offices clear and whether residents are informed of principles
of clerks’ employing and awarding? The questionnaire form has been addressed to clerks,
members of the constituting organ and residents of communes in order to confront the opinion
on the implemented legibility. On the basis of the studies it has been stated that clerks and to
alesser extent councillors positively judge the personnel policy in communes, unlike residents,
who most often emphasize that the implemented personnel policy is not open.

Keywords: commune self-government, personnel politics, clerk, openness, pay.





