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ZRODLA INFORMACJI DLA DZIALALNOSCI
INNOWACYJNEJ W UNII EUROPEJSKIEJ

Streszczenie: Celem opracowania jest zidentyfikowanie Zrodet informacji dla dziatalno$ci
innowacyjnej w krajach Unii Europejskiej. Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane
z miedzynarodowego badania Community Innovation Survey (CIS), obejmujacego lata 2008-
-2010. Opracowanie podzielono na dwie czgsci. W pierwszej wyjasniono istotg¢ innowacji
iprocesu innowacyjnego. W drugiej czegsci zidentyfikowano zrodta informacji dla dziatalno$ci
innowacyjnej w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
roéznic pomiedzy sektorem przemystowym i ustugowym. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze przedsigbiorstwa z sektora ustug czesciej niz przedsigbiorstwa z sektora przemystowego
korzystaja ze zrodet wewnetrznych informacji dla innowacji. W wigkszosci badanych panstw
klienci stanowig bardzo wazne zrddto informacji dla innowacji zarowno w sektorze przemy-
stowym, jak i w sektorze ushug.

Stowa kluczowe: innowacje, proces innowacyjny.

DOI: 10.15611/pn.2014.348.38

1. Wstep

Gospodarki wysokorozwiniete okreslane s3 mianem gospodarek opartych na wie-
dzy, w ktorych nastgpuje odkrywanie wiedzy (badania), jej przekazywanie (eduka-
cja) i wykorzystywanie (innowacje) [Jozwiak, Morawski 2009]. W coraz wigkszym
wykorzystywaniu wiedzy upatruje si¢ mozliwosci wzrostu gospodarczego i zatrud-
nienia w ,,gospodarce wiedzy” Unii Europejskiej [European Commission 2010].
Rozwoj inteligentny rozumiany jako rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowa-
cjach jest priorytetem strategii Europa 2020. Wszystkie istotne zmiany zachodzace
w gospodarce maja swoje odzwierciedlenie w procesach innowacyjnych, bo to inno-
wacja jest narz¢dziem wprowadzania zmian, generowania nowej wartosci 1 zyskow.

Obserwuje si¢ istotne zmiany w sposobie pojmowania innowacji. Nie jest to juz
proces jednorodny, powodowany przez rozwoj naukowy, lecz najczgsciej ma cha-
rakter interaktywny. Polega na zdobywaniu i wykorzystywaniu wiedzy, w ktérym
kluczowa rolg odgrywajg dobrze zorganizowane prace badawczo-rozwojowe. Nowe



416 Grazyna Wegrzyn

projekty w wiekszos$ci sg oparte na do§wiadczeniu, wiedzy i wynikajg z wymiany
informacji.

W literaturze toczy si¢ spor o zrodta pochodzenia innowacji. Obecnie rzadko
dochodzi do spontanicznych odkry¢ genialnych twércow tworzacych w samotno-
$ci. Owszem nadal przypadkowo$¢ odkry¢ jest zrodtem innowacji, ale z uwagi na
range¢ innowacji dla wzrostu i rozwoju gospodarczego nie mozna polega¢ tylko na
tym zrodle. Innowacje najczgsciej sa nastgpstwem systematycznych, czesto bardzo
drogich badan, wymagajacych potaczenia sit interdyscyplinarnych zespotow.

Celem opracowania jest charakterystyka zrodet informacji dla dziatalnosci in-
nowacyjnej w krajach Unii Europejskiej. Analiza zostata przeprowadzona w oparciu
o dane z migdzynarodowego badania Community Innovation Survey CIS, obejmu-
jacego lata 2008-2010. Opracowanie podzielono na dwie cz¢sci. W pierwszej wyjas-
niono istot¢ innowacji i procesu innowacyjnego. W drugiej czgsci zidentyfikowa-
no zrodta innowacji w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem réznic pomigdzy sektorem przemystowym i ustugowym.

2. Innowacja i proces innowacyjny

Najszersza definicj¢ innowacji, uwazang za klasyczna, przedstawit J.A. Schumpe-

ter, dla ktorego innowacja to funkcja sktadajgca si¢ z kreatywnego myslenia i dzia-

fania, obejmujaca [Schumpeter 1960]:

e wprowadzenie do produkcji wyrobow nowych lub tez doskonalenie produktow
juz istniejgcych,

* wprowadzenie nowego lub udoskonalenie istniejgcego procesu produkcyjnego,

e zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupu,

e otwarcie nowego rynku,

e zastosowanie nowych surowcoéw lub potfabrykatow,

* wprowadzenie nowej organizacji produkc;ji.

Podobnie szeroko innowacje rozumial M. Kalecki jako wszelkiego rodzaju no-
wosci na skalg §wiatowa, a nie tylko techniczne. Za innowacje uznawat m.in. wpro-
wadzenie nowych produktow, ktorych wytwarzanie wymaga nowych urzadzen,
eksploatacje nowych zrodet surowcow, ktdora wymaga nowych inwestycji w dzie-
dzinie produkcji i transportu itd. [Kalecki 1980].

W naukach ekonomicznych podkresla si¢ dodatkowo, ze innowacja oznacza
skuteczne wykorzystanie nowych pomystow. Takie rozumienie innowacji wskazuje
na jej dwie zasadnicze cechy. Po pierwsze, chodzi o tworzenie nowych pomystow,
a po drugie o komercyjne ich wykorzystanie. Sam pomyst, ktérego ukoronowaniem
jest wynalazek, to jeszcze nie jest innowacja. Innowacja jest wtedy, gdy wynalazek
jest wykorzystany komercyjnie i przynosi zyski. Innymi stowy z innowacja mamy
do czynienia, gdy nowy pomyst jest stosowany na rynku [Swann 2009]. [ wlasnie ta
cecha innowacji, czyli jej komercyjne wykorzystanie powoduje, ze szczeg6lna rolg
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odgrywa zrédto innowacji. Mozna zatozy¢, ze jezeli innowacja powstanie jako re-
akcja na sygnaty ptynace z rynku, to tatwiej bedzie wdrozona i skomercjalizowana.

A. Marshall, analizujac proces rozprzestrzeniania si¢ wiedzy, doszedt do wnio-
sku, ze dobre pomysty jednego czlowieka nieuchronnie sg przejmowane i rozwijane
przez innych, bo ,,najwazniejsze udoskonalenia metody rzadko na dlugo pozostaja
tajemnicg, po tym jak przeszty stadium eksperymentalne” [Warsh 2012]. Wedlug
P. Druckera proces innowacyjny nie jest przejawem geniuszu. Jest to wynik cigzkiej
pracy, ktora powinna by¢ regularnie wykonywana w kazdym dziale firmy, na kaz-
dym szczeblu zarzadzania [Drucker 2000]. Inwencja jest wynikiem czystego aktu
tworczego, ktory jednak wbrew wielu popularnym stereotypom najczesciej nie jest
aktem samotnego geniuszu tworzacego ex nihilo. Wedtug M. Csikszentmihalyiego
tworczo$¢ realizuje si¢ nie w umysle pojedynczej osoby, lecz w systemie ztozo-
nym z trzech czesci sktadowych: tworczych jednostek — kultury — spoteczenstwa
[Csikszentmihalyi 1996]. Przyjmuje si¢, ze twdrczos¢ ma charakter wielokierun-
kowego procesu wymagajgcego, oprocz istnienia samych tworcow-innowatorow,
zlozonej infrastruktury intelektualnej i instytucjonalnej. Twoérca-innowator nie
jest na ogodt odizolowana od $wiata istotg, lecz funkcjonuje w okreslonym $rodo-
wisku-otoczeniu, uczestniczy w intensywnej komunikacji, czerpigc w swej pracy
z wcezesniejszego dorobku cywilizacyjnego (potencjatu kulturowego). Tworca-in-
nowator nie zaistnieje jednak najczesciej bez udziatu posrednikéw-specjalistow. To
oni ulatwiajg proces upowszechniania tworczych nowosci [Bendyk 2010]. S. John-
son twierdzi, ze przetomowe pomysty 1 wielkie wynalazki nie sg wynikiem ,,prze-
btysku czy ol$nienia” i nie s3 wynikiem pracy jednej osoby (samotnego geniusza).
Sporadycznie si¢ zdarza, aby kto$§ dziatajacy w pojedynke dokonywat przetomo-
wego odkrycia i zmienit $wiat dzigki jednorazowemu ol$nieniu. Przy powstawaniu
innowacji kluczowe jest pojecie tzw. ,,mozliwej dostepnosci” (adjacent possible), co
oznacza, ze innowacyjne pomysly pojawiaja si¢ wtedy, gdy wystapia sprzyjajace
okolicznosci [Johnson 2010].

Zidentyfikowanie zrodet innowacji jest bardzo wazne, gdyz moze dostarczy¢
wiedzy na temat mozliwo$ci pozyskiwania pomystow i sposobow na ich skomer-
cjalizowanie. Realizowany pod egidg Komisji Europejskiej wieloletni projekt ba-
dawczego Community Innovation Survey (CIS) obejmuje rézne aspekty dziatalnosci
innowacyjnej. Projekt opiera si¢ na migdzynarodowej metodologii standardowej
zwanej metodologig Oslo (Oslo Manual). Jednym z badanych obszaréw sag zrédia
informacji dla innowacji, gdyz zgodnie z nowymi teoriami i modelami dziatalnosci
innowacyjnej jest ich wiele, nie tylko dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa, B+R, jak
to zaktadal tzw. linearny model innowacji.

Zaczynajac od zrodta pochodzenia innowacji, czyli miejsca, w ktorym zosta-
ta zainicjowana po raz pierwszy, dochodzimy do wniosku, ze innowacja stanowi
albo odpowiedz na zapotrzebowanie rynku, albo jest konsekwencjg zasobu wiedzy
danej dziedziny. W pierwszym przypadku innowacja zostata zainspirowana przez
uczestnikow rynku, a w drugim przez badania naukowe i zasob wiedzy wynikajace;j
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z tych badan. W zwigzku z takim podejsciem mozna mowi¢ o dwoch rodzajach,
inaczej modelach procesu innowacyjnego. Jezeli proces innowacyjny rozwija si¢ na
podstawie wewngtrznej logiki i wynika z uzyskania wiedzy w rezultacie prowadzo-
nych badan naukowych, to taki proces innowacyjny opisuje si¢ modelem technolo-
gy — push model. Natomiast w przypadku, gdy przyczyna rozwoju innowacyjnego
jest zapotrzebowanie rynku (ssanie popytu), ktore stymuluje procesy innowacyjne,
to taka sytuacje opisuje si¢ jako market push model [Nekharosheva, Ho$citowicz
2009].

3. Zrédla informacji dla dzialalnosci innowacyjnej

Wprowadzajac innowacje, przedsigbiorstwa korzystaja z roznych zrodet informacji,
ktore ulatwiaja im podejmowanie decyzji co do kierunku i charakteru prac majg-
cych na celu przygotowanie i wdrozenie nowych produktow, ustug czy procesow.

W literaturze najczesciej mozna spotkaé podziat na wewngtrzne i zewnetrzne
zrodta innowacji. Wewngtrzne tkwigce w samej firmie lub w grupie wspotpracuja-
cych przedsigbiorstw oraz zewngtrzne, znajdujgce si¢ poza strukturami organiza-
cyjnymi podmiotu gospodarczego [Burak 2006]. W badaniu CIS zrédta informacji
dla dziatalnos$ci innowacyjnej zostaly podzielone na cztery grupy [Dziatalnosé in-
nowacyjna... 2012]:

1. zrodta wewnetrzne — wewnatrz przedsiebiorstwa (wlasne zaplecze B+R, ka-
dra kierownicza) oraz inne przedsi¢gbiorstwa nalezace do grupy przedsigbiorstw;

2. zrodta rynkowe — dostawcy maszyn i urzadzen, wyposazenia, materialow
oraz oprogramowania, klienci, konkurenci, firmy konsultingowe;

3. zrddia instytucjonalne, gdzie zaliczono placowki naukowe, instytuty badaw-
cze krajowe i zagraniczne oraz szkoty wyzsze;

4. pozostate zrodta, tj. konferencje, targi, czasopisma i publikacje naukowe, to-
warzystwa i stowarzyszenia naukowo-techniczne.

Przedsigbiorstwa oceniatly poszczegolne zrodta informacji dla dziatalnosci
innowacyjnej wedtug czterostopniowej skali. W latach 2008-2010 w krajach Unii
Europejskiej 47,9% aktywnych innowacyjnie przedsigbiorstw przemystowych oraz
49,9% przedsigbiorstw z sektora ustug ocenito jako ,,wysokie” znaczenie wewnetrz-
nych zrodet informacji'.

Wsrod panstw Unii Europejskiej najwigkszy odsetek firm, ktore ocenity jako
,wysokie” znaczenie zrodet wewnetrznych, wystapit na Cyprze, gdzie az 92,7%
przedsigbiorstw przemystowych 1 88,2% przedsigbiorstw ustugowych wskazato
wiasnie takie zrodto informacji dla innowacji (rys. 1). W Polsce zrodla wewnetrzne
byly tak samo wazne dla przedsigbiorstw z sektora przemyslowego, jak i z sekto-
ra uslug (odpowiednio 48,2% i 47,8%). Jednak w wielu panstwach rdznica co do

! Srednia dla 20 panstw Unii Europejskiej (brak danych dla: Danii, Niemiec, Grecji, Hiszpanii,
Austrii, Stowenii, Wielkiej Brytanii).
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waznosci zrodel wewnetrznych miedzy sektorami byta znaczna. Na Litwie jako
,Wysokie” znaczenie zrodel wewnetrznych ocenito 54,3% przedsigbiorstw ustugo-
wych, a w sektorze przemystowym 37,2%. W wigkszo$ci panstw Unii Europejskiej
znaczenie zrodel wewnetrznych bylo wieksze dla firm z sektora ustug niz z sekto-
ra przemystowego. Jedynie w czterech krajach wystapit znacznie wigkszy odsetek
przedsigbiorstw w sektorze przemystowym oceniajacych jako ,,wysokie” znaczenie
zrodetl wewnetrznych niz w sektorze ustug (Cypr, Luksemburg, Lotwa, Malta).
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Finlandia 66234,12 o
Luksemburs  p——— e SO | s
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Rys. 1. Wewngtrzne zrodta informacji dla innowacji w przedsigbiorstwach w Unii Europejskiej
w latach 2008-2010 (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu.

Wsréd zrodet rynkowych w Unii Europejskiej wigcej niz co trzecie przedsie-
biorstwo przemystowe oraz ustugowe jako najbardziej znaczace zrdédto informacji
wskazato klientow. W sektorze ustugowym odsetek przedsiebiorstw byt nieznacznie
wyzszy niz w sektorze przemystowym i wyniost odpowiednio: 32,8%131,7% (rys. 2).
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W poszczegodlnych krajach sytuacja byta pod tym wzgledem zréznicowana. Na Cy-
prze klienci stanowili wazne zrodto informacji dla innowacji dla 63,4% przedsig-
biorstw przemystowych, a we Wloszech tylko dla 17,6% firm. W sektorze ustug
udziat ten wahat si¢ od 59,9% na Cyprze do 15,9% we Wloszech. Wida¢ wyraznie,
ze istnieje roznica w pozyskiwaniu informacji dla innowacji pomiedzy poszczeg6l-
nymi krajami Unii Europejskiej. Rownie waznym zrddtem rynkowym informacji
dla innowacji sg dostawcy wyposazenia, materiatdow, komponentéw i oprogramo-
wania. W badanym okresie jako ,,wysokie” znaczenie tego zrodta wskazato 27,3%
przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie w sektorze przemystowym i 26,9% z sek-
tora ustug. W wigkszosci badanych panstw wazniejszym zrédtem informacji dla
innowacji zarowno w sektorze przemystowym, jak i w sektorze ustug byli klienci.
W Finlandii 41,1% przedsi¢biorstw z sektora przemystowego wskazato na klientow
jako wazne zrdédlo informacji 1 39,8% przedsiebiorstw z sektora ustug. Natomiast
na dostawcow jako wazne zrodto informacji wskazato tylko 17,3% przedsigbiorstw
przemystowych i 11,2% przedsi¢biorstw z sektora ustug.

35,0% 31753

30.0% 27.3% 26,9%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Przemyst Ustugi Przemyst Przemyst Ustugi Przemyst Ustugi
dostawcy wyposazenia, klienci konkurenci i inne firmy konsultingowe, labolatoria|
materialow, komponentow i przedsigbiorstwa z tej samej | komercyjne, prywatne instytucje
oprogramowania dziedziny dziatalno$ci B+R

Rys. 2. Rynkowe zrédta informacji dla innowacji w przedsigbiorstwach w Unii Europejskiej
w latach 2008-2010 (w %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej dziedziny dzialalnosci czesciej
stanowity wazne zrodto informacji dla przedsigbiorstw z sektora ustug niz sektora
przemystowego (odpowiednio: 17,8% i 15,9%). Najrzadziej jako ,,wysokie” wskazy-
wano znaczenie informacji pozyskiwanych od firm konsultingowych, laboratoriow
komercyjnych i prywatnych instytucji B+R. Zdarzaty si¢ tutaj pewne wyjatki. Po-
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mijajac Cypr, gdzie wszystkie wskazniki byly na poziomie znacznie odbiegajacym
od reszty krajow Unii Europejskiej, co budzi wrgcz podejrzenia, ze dane te zostaty
nierzetelnie przedstawione przez Urzad Statystyczny Cypru. We Wtoszech przed-
sigbiorstwa sektora przemystowego czesciej niz w innych krajach wykorzystywaty
firmy konsultingowe, laboratoria komercyjne i prywatne instytucje B+R jako zrodta
informacji dla innowacji. Odsetek firm, ktore wskazatly jako ,,wysokie” znaczenie
tego zrodta w przemysle, wyniost 15,1% ogotu firm prowadzacych dziatalno$¢ in-
nowacyjna, podczas gdy srednia dla Unii Europejskiej wynosita 8,8%. Podobnie w
sektorze ustug, gdzie srednia dla Unii Europejskiej wynosita 8,5%, a we wtoskich
firmach ustugowych odsetek ten wynidst 11,7%.

17,0%
13,1%
9,9%
8,7%
0,
4,5% 4,1%
2,9% 2,6%
Przemyst Ustugi | Przemyst Ustugi | Przemyst Ustugi | Przemyst Ustugi
szkoty wyzsze publiczne instytuty badawcze i konferencje, targi, wystawy czasopisma i publikacje

placéwki naukowe naukowe/techniczne/handlowe

Rys. 3. Instytucjonalne i pozostate zrodta informacji dla innowacji w przedsigbiorstwach
w Unii Europejskiej w latach 2008-2010 (w %)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Kolejne dwie grupy zrodet informacji dla innowacji badane przez Eurostat to
zrodla instytucjonalne i pozostate. Generalnie Zzrodla instytucjonalne byly najrza-
dziej wskazywane jako zrédto o ,,wysokim” znaczeniu dla innowacji. W Unii Eu-
ropejskiej tylko 4,5% firm sektora przemystowego i 4,1% firm z sektora ustugowe-
go wskazato szkoly wyzsze jako istotne zrédlo informacji dla innowacji (rys. 3).
Jedynie na Wegrzech szkoly wyzsze odgrywaty wigksze znaczenie, gdzie 9,9%
firm przemystowych i 8,9% firm ustugowych wskazato, ze jest to zrédto o wyso-
kim znaczeniu. Wazniejsze okazaly si¢ tzw. zrodla pozostate, do ktorych zalicza
si¢ konferencje, targi, wystawy oraz czasopisma i publikacje naukowe. W sektorze
przemystowym 17%, a w sektorze ustugowym 13,1% firm wskazato na konferencje,
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targi i wystawy jako wazne zrédlo informacji dla innowacji. Z kolei czasopisma i
publikacje naukowe 9,9% firm z sektora ustug i 8,7% firm z sektora przemystowego
ocenito jako zrodlo o ,,wysokim” znaczeniu.

4. Zakonczenie

Przeprowadzona analiza zrodet informacji dla dziatalnosci innowacyjnej wykazata
znaczne zrdéznicowanie pomiedzy krajami Unii Europejskiej oraz migdzy sektorem
przemystowym i ustugowym.

Najwazniejszym zrodlem informacji dla innowacji sg zrodla wewnetrzne,
czyli wlasne zaplecze B+R, kadra kierownicza oraz przedsigbiorstwa nalezgce do
tej samej grupy przedsigbiorstw. Prawie 50% przedsiebiorstw funkcjonujacych w
Unii Europejskiej wskazuje na ,,wysokie” znaczenie wlasnie zrodet wewnetrznych.
Wsrod zrédet zewnetrznych najwicksze znaczenie odgrywaja zrddla rynkowe.
Klienci oraz konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej dziedziny dzialalnosci
stanowili wazniejsze zrodto informacji dla dzialalnosci innowacyjnej wsrod przed-
sigbiorstw z sektora ustug niz z sektora przemystowego. Z kolei dla przedsigbiorstw
z sektora przemystowego wazniejszym zrédlem informacji okazali si¢ dostawcy
wyposazenia, materiatow, komponentéw i oprogramowania. Nastgpnym zrodlem
ocenianym przez przedsiebiorstwa jako ,,wysokie” znaczenie byly tzw. pozostate
zrodta. Wsrod pozostatych zrodet informacji dla innowacji najwigksza rolg odgry-
waty konferencje, targi i wystawy, przy czym zdecydowanie wigkszy odsetek firm z
sektora przemystowego wskazywalo na to zrodlo niz z sektora ustug. Przedsigbior-
stwa z sektora ustug czesciej niz z sektora przemystowego wskazywaty na czasopis-
ma 1 publikacje naukowe jako wazne zrodto informacji dla dziatalnosci innowacyj-
nej. Zrodta instytucjonalne byty najrzadziej wskazywane jako zrodto o ,,wysokim”
znaczeniu. Zaledwie 4,5% przedsigbiorstw przemystowych i 4,1% przedsigbiorstw z
sektora ustug wskazato szkoty wyzsze jako wazne zrodto informacji.
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SOURCES OF INFORMATION ON INNOVATION
WITHIN THE EUROPEAN UNION

Summary: The article presents available sources of information on innovation within the
European Union. The analysis was carried out on the basis of Community Innovation Survey
(CIS) data, covering the 2008-2010 period. The article is divided into two parts: the first
one explains the nature of innovation and innovation process, while the second identifies the
available sources of information on innovation within individual member countries of the
EU, with particular regard given to the differences between the manufacturing and the service
sectors. The analysis has demonstrated that the enterprises belonging to the service sector use
internal sources of information on innovation more frequently than the manufacturing ones.
In a majority of countries, customers constitute a very significant source of information on
innovation for both service and manufacturing sectors.

Keywords: innovation process, innovation.





