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Streszczenie: Przewidywanie na poziomie strategicznym stanowi jedno z najwigkszych wy-
zwan zarzadzania, gdyz jedna ze specyficznych cech funkcjonowania wspoétczesnych przed-
sigbiorstw jest zwigkszenie niepewnosci warunkow ich dziatania. Wiaze si¢ to ze wzrostem
zlozonoS$ci zarbwno otoczenia, jak i struktur organizacyjnych przedsigbiorstw oraz ich zwigz-
kow — aliansow, sieci oraz innych form wspotpracy. Celem artykutu jest przedstawienie zro-
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1. Wstep

Przewidywanie stanowi jedno z najwickszych wyzwan zarzadzania, szczegdlnie na
poziomie strategicznym'!. Mozna natomiast zauwazy¢, ze jedna ze specyficznych
cech funkcjonowania wspdtczesnych przedsigbiorstw jest zwigkszenie niepewnosci
warunkow ich dziatania [Kozminski 2007; Taleb 2007; Zarzqdzanie w warunkach
nieprzewidywalnosci...2009; Problemy zarzgdzania organizacjami... 2010]. Wiaze
si¢ to ze wzrostem ztozono$ci zardbwno otoczenia, jak i struktur organizacyjnych
przedsigbiorstw oraz ich zwigzkow — aliansow, sieci oraz innych form wspotpracy.
Ztozonos$¢ jest determinowana przez niepewnos¢ 1 nieprzewidywalnosc, a te dwie
cechy systemow traktowane sg jako atrybuty zlozonosci. Mozna wigc zauwazyc¢, ze

! Niniejszy tekst przygotowano w ramach projektu badawczego. Projekt zostat sfinansowany ze
srodkéw Narodowego Centrum Nauki, przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2011/03/B/
HS4/03585.
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zwigzki pomigdzy pojeciami ,,ztozonos$¢”, ,,niepewnosc” i ,nieprzewidywalnosc”
nie s3 mozliwe do jednoznacznej identyfikacji.

Wyjasnienia wymagaja rowniez konsekwencje wzrostu ztozono$ci otoczenia
przedsiebiorstw. Nasuwa si¢ pytanie, czy we wczesniejszych etapach rozwoju go-
spodarczego przewidywalno$¢ warunkow dziatalnosci przedsiebiorstw byta wyzsza
niz obecnie, czy tez stwierdzenie to nie znajduje potwierdzenia. Jako uktad odniesie-
nia mozna przyja¢ okres rozwoju nowoczesnej gospodarki po zakonczeniu drugiej
wojny $wiatowej. Analizujac warunki dziatania przedsigbiorstw w tym okresie, na-
lezy pamigta¢ o podziale gospodarki $wiatowej na system rynkowy oraz system cen-
tralnego planowania. Majac na wzgledzie znieksztalcenia gospodarki planowe;j,
mozna zatozy¢, ze przedmiotem rozwazan winny by¢ warunki wystepujace w go-
spodarce rynkowej w przesztosci i obecnie.

Historia gospodarcza i historia zarzadzania wskazuja, ze warunki dziatania
przedsigbiorstw w latach 50. i 60. ubieglego wieku byly w pewnym zakresie prost-
sze anizeli obecnie. Przyspieszenie tempa rozwoju technologii informacyjnych
w latach 80. 1 90. oraz zwigzane z tym zwigkszenie tempa i zakresu zmian w gospo-
darce prowadzace do globalizacji sprawily, ze znacznie wzrosta zmiennos$¢ otoczenia.

Jednoczesnie nalezy pamigta¢ o tym, ze istnieje tez drugi czynnik, zwigzany
zrozwojem technologii informacyjnych i teorii nauk spotecznych. Wzrostowi ztozo-
nosci i nieprzewidywalno$ci zmian towarzyszyto jednoczesne zwigkszenie mozli-
wosci przewidywania uzyskane dzigki rozwojowi metod jakosciowych oraz metod
ilosciowych stosowanych do przewidywania zjawisk gospodarczych — metod eko-
nometrii i badan operacyjnych, metod symulacyjnych, a w ostatnich latach takze
metod zaczerpnigtych z ekonofizyki [Futures Research Methodology; Mantegna,
Stanley 2001]%. Dlatego tez udzielenie jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy
obecnie jest trudniej anizeli w przesztosci przewidywaé¢ warunki dziatania organiza-
cji, nie jest mozliwe. Natomiast mozna zauwazy¢, ze warunki dziatania przedsig-
biorstw stajg si¢ coraz mniej przewidywalne, co juz zauwazyt Ansoff [1985, s. 55],
a to stanowi powod coraz czestszego stosowania pojecia ryzyka, szczego6lnie po
zamachach z 11 wrzesnia 2001 roku oraz po aferze firmy Enron z poczatkow
XXI wieku.

Celem artykutu, ktory stanowi kontynuacje wezesniejszych badan, jest przedsta-
wienie zrodel nieprzewidywalno$ci dziatania wspotczesnych przedsiebiorstw w wa-
runkach globalizacji i rozwoju technologii informacyjnych oraz wzrostu ztozonosci
nowoczesnego spoteczenstwa. Przedmiotem rozwazan w niniejszym opracowaniu
sa zwigzki nieprzewidywalnosci warunkow otoczenia przedsigbiorstw ze wzrastaja-
cg ztozonos$cig zjawisk spotecznych. Zjawisko to traktowane jest jako specyficzna
determinanta zarzadzania strategicznego we wspotczesnym $wiecie.

2 W Polsce badaniami w zakresie zastosowania metod fizyki w naukach spotecznych zajmuja si¢
specjalisci zgrupowani wokot Sekcji Fizyka w Ekonomii i Naukach Spotecznych Polskiego Towarzy-
stwa Fizycznego, http://www.ptf.net.pl/pl/towarzystwo/sekcje/fens/.
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2. ZYozonos¢ systemow zarzadzania

Ztozono$¢ stata si¢ istotnym problemem teoretycznym i praktycznym juz od zarania
teorii systemow i cybernetyki [Weaver 1948; Simon 1962]. Od lat 70. XX wieku,
koncepcje dotyczace ztozonosci systemdw stajg si¢ znaczacym problemem w teorii
1 w praktyce zarzadzania. Zakres zastosowan koncepcji zwigzanych ze ztozono$cia
w zarzadzaniu poszerzyt si¢ w latach 80. 1 90. ubieglego wieku na skutek rozwoju
formalnych modeli systemow ztozonych. Systemy ztozone wykorzystuje si¢ w teorii
i praktyce zarzadzania w nastepujacych obszarach:

1. Ogolny opis organizacji [Lissack 1999; Stacey 1992; 1993; Stacey, Griffin,
Shaw 2000].

2. Wykorzystanie ztozonych systeméw adaptacyjnych (Complex Adaptive Sys-
tems — CAS) w modelowaniu systemow ekonomicznych i spotecznych [Holland
1995; Schneider, Somers 2006; Wotoszyn 2013].

3. Uczenie si¢ systemow ztozonych: analiza systeméw informacyjnych, proce-
SOW uczenia si¢ organizacji, zarzadzania wiedzg i kapitatem intelektualnym [Probst,
Raub, Romhardt 2002; Saphir 2009].

4. Organizacja na krawedzi chaosu: zarzadzanie strategiczne [Brown, Eisenhardt
1998; Eisenhardt, Piezunka 2011; Krupski 2010; Rokita 2012].

5. Organizacja fraktalna: systemy i struktury zarzadzania, organizacja proceso-
wa, innowacyjnos¢, kultura organizacyjna, systemy informacyjne, zarzadzanie wie-
dza, uczaca si¢ organizacja [Binsztok 2003; Perechuda 1999; Hoverstadt 2008].

6. Sieci bezskalowe: struktury sieciowe [Watts, Strogatz 1998; Barabasi 2003].

7. Teoria ztozonosci jako podstawa badania nadzoru korporacyjnego [Glattfelder
2007; Goergen i in. 2010].

Analiza tych zastosowan sktania do sformutowania wniosku o czgstym ograni-
czaniu si¢ do przedstawienia mniej lub bardziej precyzyjnie definiowanych koncep-
cji, takich jak: systemy dynamiczne, chaos, ztozonos¢, fraktale, atraktory, samoorga-
nizacja, samoreferencja czy tez organizacja na krawedzi chaosu. Ten brak
doktadnosci wynika z zapomnienia o ich metaforycznym charakterze. Nalezy mie¢
na uwadze, iz modele matematyczne z zakresu teorii ztozono$ci moga by¢ stosowa-
ne jedynie w wowczas, gdy mozliwa jest operacjonizacja definicji systemu. W in-
nych przypadkach wystepuja one jedynie jako metafory i analogie [Lakoff, Johnson
1995].

Podstawowym zagadnieniem jest zdefiniowanie pojecia zlozono$ci. Termin ten
jest roéznie interpretowany. Na przyktad w 2001 r. Lloyd [2001], jeden z czolowych
specjalistow w zakresie systemow ztozonych, znalazt az 45 interpretacji ztozono$ci,
z ktorych, jak si¢ okazato, tylko czg$¢ jest bezposrednio przydatna w naukach spo-
tecznych [Mesjasz 2010].

W ogdlnym, intuicyjnym ujeciu obiekt jest ztozony, jesli wystgpuje w nim duza
liczba oddziatujacych ze soba elementow. W naukach spotecznych zakwalifikowa-
nie danego systemu jako prostego lub ztozonego zalezy od poziomu precyzji opisu.
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Przyktadowo relacje migdzyludzkie mozna traktowac albo w sposob uproszczony,
np. socjodramy, albo uwzglednia¢ wszelkiego rodzaju oddziatywania, ktore przy-
czyniaja si¢ do ztozonosci takiego systemu. W tym drugim przypadku oddziatywa-
nia majg charakter intersubiektywny i nieliniowy [Gillespie, Cornish 2010].

W bardziej precyzyjnym podejs$ciu ztozonos¢ danego obiektu moze by¢ trakto-
wana jako niemozno$¢ przewidywania jego zachowania ani za pomocg metod deter-
ministycznych, ani metod stochastycznych. W uproszczeniu nieprzewidywalnos¢
wynika z dwéch podstawowych przyczyn. Pierwsza wiaze si¢ z obiektywnymi wlas-
no$ciami obiektu badania, tzw. obicktywna ztozonos¢, a druga z przyczynami su-
biektywnymi wynikajgcymi z braku mozliwo$ci przewidywania zachowania syste-
mu przez dany podmiot, tzw. subiektywna ztozonos¢ lub ztozono$¢ relacyjna.
Oczywiste jest, ze nieprzewidywalnos¢ systemoéw ztozonych jest z reguty efektem
obydwu przyczyn. W podejsciu konstruktywistycznym zanika przeciwstawienie zto-
zonosci obiektywnej i subiektywnej, poniewaz nie uwzglednia si¢ w nim istnienia
obiektywnej rzeczywistosci [ Watzlawick 1976].

Kolejng kwestig sa wylaniajagce si¢ wlasnosci bgdace jedna z podstawowych
cech systeméw ztozonych. Wylanianie si¢ mozna zdefiniowac jako ceche zachowa-
nia systemu na poziomie makro, ktora jest efektem oddziatywan elementéw syste-
mu, ale ktorej nie mozna przewidzie¢ ani nawet wyobrazi¢ sobie na podstawie zna-
jomosci zachowania kazdego z elementéw z osobna na poziomie mikro [Lissack
1999, s. 111; Rokita 2011; 2012].

3. Nieprzewidywalnos$¢ otoczenia organizacji

Ztozonos¢ otoczenia wspodtczesnych organizacji opisywaé¢ mozna na dwoch pozio-
mach. Pierwszy poziom wyznaczajg ogolne socjologiczne i politologiczne rozwaza-
nia dotyczace niepewnosci, nieprzewidywalnos$ci, ztozonosci wspolczesnego zglo-
balizowanego $wiata. Mozna tutaj wymieni¢ koncepcje ,,plynnej nowoczesnosci”
[Bauman 2006], ,,p6znej nowoczesnosci” [Sztompka 2002, s. 575-578] ,,spoteczen-
stwa ryzyka” [Beck 2004]. Na drugim poziomie, gdzie potrzebne sg rozwigzania
zorientowane na praktyke, czyli w teorii i1 praktyce zarzadzania, odzwierciedleniem
ogolnych idei jest koncepcja otoczenia turbulentnego zaproponowana w latach 70.
XX wieku lat temu przez Ansoffa [1985]. Termin turbulencja jest stosowany zardw-
no w zarzadzaniu, jak 1 w teorii bezpieczenstwa migdzynarodowego. Jest to metafo-
ra zaczerpnigta z hydrodynamiki i aerodynamiki, gdzie stosowana jest do analizy
przepltywow. Termin ten pochodzi z taciny — turbulentia: zamieszanie, turba: niepo-
kéj; hatas; thum; cizba [Stownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych... ... ]
Turbulencja otoczenia wspodtczesnych przedsiebiorstw okreslanych przez autora
jako OSO (organizacje stuzace otoczeniu) i nastawionych na zysk opisywana jest za
pomoca nast¢pujacych czterech tendencji [Ansoff 1985, s. 58]:
*  Wzrost nowosci zmiany. Wazne wydarzenia wptywajace na OSO coraz bardziej
odbiegaja od poprzedniego doswiadczenia.
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*  Wozrost intensywnosci otoczenia. Utrzymywanie potaczen pomigdzy OSO a jej
partnerami pochtania coraz wigcej energii, zasobow i uwagi kierownicze;.

*  Wozrost szybkosci zmian otoczenia.

e Rosngca ztozonos¢ otoczenia.

Wykorzystujac powyzsze cechy oraz wprowadzajac pojecie orbity turbulencji
i przejscia organizacji z jednego stanu turbulencji do drugiego, Ansoff [1985,
s. 88-89] wyroznil trzy rodzaje standw otoczenia turbulentnego:

e Stata turbulencja, przy ktorej otoczenie pozostaje na danej orbicie.

e Zmiana w turbulencji, oznaczajgca gwaltowne przejscie z jednej orbity na druga.

* Przesunigcie w turbulencji, oznaczajace stopniowe przejscie z jednej orbity na
druga.

Chociaz model turbulencji otoczenia organizacji opracowany zostal przez
H.I. Ansoffa okoto 40 lat temu, to jednakze nie stracit on nic ze swej aktualnosci.
Wrecz przeciwnie, mozna stwierdzi¢, ze wraz z rozwojem technologii informacyj-
nych i powstawaniem zlozonej globalnej gospodarki opartej na wiedzy poglebione
interpretacje ztozonosci i turbulencji otoczenia pozwalaja na lepsze przewidywanie
przysztych warunkow dziatania przedsigbiorstw w poczatkach XXI wieku.

4. Przewidywanie w teorii nauk spolecznych

Pozostawiajac do dalszej analizy relacje pomigdzy przewidywaniem a przyczyno-
woscig, mozna stwierdzié, ze przewidywanie jest kluczowym elementem wniosko-
wania naukowego [Popper 1999]. Przewidywanie zwigzane jest z takimi pojeciami,
jak antycypacja, predykcja, prognozowanie, przewidywalnos¢ oraz proroctwa.

W podstawowym znaczeniu przewidywanie jest to wnioskowanie o przysztych
wydarzeniach nieznanych na podstawie przesztych znanych zdarzen. Przewidywa-
nie oznacza, ze dane zdarzenie nastapi w przyszto$ci i znane sg rOwniez jego czas i
miejsce. Rodzaje przewidywania przedstawiono na rys. 1.

Przewidywanie

Racjonalne Nieracjonalne

Zdroworozsadkowe Naukowe

Rys. 1. Podstawowe rodzaje przewidywania

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Zelia$, Pawelek, Wanat 2003].
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Pomijajgc przewidywanie nieracjonalne, czyli takie, w ktorych brak jest zwigzku
logicznego migdzy przyczyna a skutkiem, wyr6zni¢ mozna dwa rodzaje przewidy-
wania racjonalnego — zdroworozsadkowe oraz naukowe. Rozroznienie takie ma czg-
sciowo charakter umowny, gdyz w przewidywaniu zdroworozsagdkowym wystepuja
elementy myslenia sformalizowanego — indukcji, dedukcji czy tez redukcji. Dlatego
tez wprowadza si¢ prognozowanie jako przewidywanie przysztosci w sposob racjo-
nalny z wykorzystaniem metod ilo§ciowych oraz jakosciowych [Zelias 1997].

Przewidywanie naukowe, cz¢sto sformalizowane i bedace efektem operacjoni-
zacji, zawiera stwierdzenie o tym, co stanie si¢ w okreslonych warunkach. Wyrazane
jest w postaci warunkowej: jesli A jest prawdziwe, to B bedzie prawdziwe. Metoda
naukowa opiera si¢ na testowaniu przewidywan, ktore sa logiczng konsekwencja
teorii naukowych, ktore tworzone sa w tym celu, aby umozliwi¢ przewidywanie
zjawisk na podstawie wnioskow wynikajacych z przestanek tych teorii.

Mozna dokona¢ rozréznienia migdzy przewidywaniem warunkowym i przewi-
dywania bezwarunkowym. Przewidywania warunkowe jest oparte na zatozeniu ,,je-
zeli, to...”. Natomiast przewidywanie bezwarunkowe polega na tym, ze przyszite
wydarzenia sg przedstawione w bezposredni sposob.

Przewidywanie moze dotyczy¢ dziatania aktora — jednostki, czy tez organizacji
oraz zmian w otoczeniu wywotanych tym dziataniem. Drugi rodzaj przewidywania
dotyczy standw otoczenia niezaleznych od dzialan danego aktora, wigc moze byc¢
traktowany jako zblizony do prognozowania.

We wspotczesnej futurologii, w studiach nad przysztoscia czy foresight, przewi-
dywanie moze by¢ interpretowane jako wybor jednego $wiata z nieskonczonej licz-
by ,,Swiatow”, ktore moga si¢ pojawic¢ z danym uktadzie okolicznosci. Interpretacja
taka natychmiast prowadzi do postawienia pytania o natur¢ przyczynowosci. Przede
wszystkim nalezy podkresli¢, ze zwigzek przyczynowy moze by¢ traktowany jako
obiektywny, jesli jest to potwierdzone przez logiczne uzasadnienie i dowody empi-
ryczne. Jednoczes$nie przyczynowos¢ ma rowniez intersubiektywny charakter. Ob-
serwatorzy (uczestnicy) zgadzaja si¢, ze specyficzny bieg wydarzen doprowadzit do
konkretnego wyniku, cho¢ nie jest pewne, czy zar6wno przyczyna, jak i skutek sa
jedynymi i nie mozna ich zastgpi¢. Przewidywanie jest rowniez zwigzane z antycy-
pacja, czyli oczekiwaniem lub podejmowania decyzji po poznaniu wynikéw nauko-
wego przewidywania czy tez wyrazeniu przypuszczenia co do stanow przysztosci.

Kazda teoria naukowa ma zdolnos$¢ predykcyjna, czyli zdolnos$¢ do generowania
sprawdzalnych przewidywan. Teorie o duzej zdolno$ci predykcyjnej sa bardziej ce-
nione, poniewaz uzyskiwane w ich wyniku przewidywania (prognozy) moga czgsto
utatwiaé falsyfikacje. Zdolnos¢ predykcyjna rézni si¢ od zdolnosci eksplanacyjne;j
oraz od zdolnosci do opisu, gdyz zawiera nowa koncepcje oraz nowy sposob teore-
tycznego zrozumienia rzeczywistosci. Koncepcje bez jakiejkolwiek zdolnosci pre-
dykcyjnej okreslane sa jako ,,przypuszczenia” lub tez jako ,,pseudonauka”. Ponie-
waz nie mogg by¢ one weryfikowane lub falsyfikowalne w jakikolwiek sposob,
dlatego tez nie mozna ustali¢, czy sg one prawdziwe lub falszywe, a wigc nie moga
by¢ one okreslane jako ,.teoria naukowa”.
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Na zwigkszenie mozliwosci przewidywania wptywaja ograniczenia struktural-
ne. Mogg one mie¢ charakter statyczny (warunki, bariery) lub mogg przyjmowac
charakter wzorcow dynamiki systemu. Jest to szczegolnie wazne dla w przypadku
cyklicznos$ci zachowania przy zatozeniu, Ze przyczyna tego zachowania jest znana,
czyli albo zachowanie ewolucyjne — przy zalozeniu, ze mechanizmy ewolucji sg
identyfikowalne, co nie czgsto si¢ zdarza, albo wynika ona z zaleznosci §ciezki (path
dependence), co oznacza, ze sytuacja biezaca determinowana jest stanami w prze-
sztosci.

Przyczynowos$¢ moze by¢ rowniez identyfikowana ex post. W takim przypadku
mozna okresli¢ trzy rodzaje sytuacji:

* Retrospekcje, czyli wyjasnienie powigzan migdzy przesztymi zdarzeniami na
podstawie obecnej znajomosci zdarzen, ktore niekoniecznie beda powtdrzone
w przysztosci.

e Retrodykcje, czyli przewidywanie oparte na zalozeniu, ,,co byloby, gdyby”,
w ktorej obecna wiedza na temat rozwoju sytuacji w przesztosci i stanu faktycz-
nego sa wykorzystywane do przewidywania roznych potencjalnych przebiegéw
zdarzen.

*  Backcasting (prognozowanie wstecz od stanu pozadanego, prognozowanie wy-
gasle, prognozowanie wsteczne) moze by¢ interpretowane jako odwrotno$¢ pro-
gnozowania [Dreborg 1996].

5. Ograniczenia przewidywalnosci zjawisk spolecznych

Poniewaz przewidywanie moze by¢ traktowane jako dazenie do stworzenia obiek-
tywnego obrazu rzeczywistosci w intersubiektywnej dyskus;ji, dlatego granice prze-
widywan mozna podzieli¢ na dwie grupy — bariery obiektywne i ograniczenia doty-
czace obserwatora (bariery subiektywne).

W przypadku wystgpienia obiektywnych barier przewidywalnosci podstawowe
problemy wynikaja z ograniczen zastosowania matematyki. Najbardziej wiarygodne
przewidywanie zawsze wynika z logicznej spojnosci deterministycznych i stocha-
stycznych modeli matematycznych oraz modeli zjawisk nieprzypadkowych. Mode-
lowanie matematyczne wiaze si¢ z kwestig obliczalnosci (computability). Ostatnie
odkrycia wskazuja, ze obliczalno$§¢ ma swoje granice. Swiat jest nieskonczenie
skomplikowany wigc prognozy oparte na modelach matematycznych, a zwtaszcza
na rachunku prawdopodobienstwa, tez posiadajg istotne ograniczenia [Chaitin 2001].

Subiektywne ograniczenia przewidywan i przewidywalnosci wynika z ograni-
czen wystepujacych na poziomie indywidualnym oraz zalezy od ograniczen wyste-
pujacych na poziomie spotecznym. Doktadniejsza analiza pozwala na stwierdzenie,
ze znaczna czgs$C, o ile nie wigkszos$¢ subiektywnych barier przewidywania wynika
z ograniczen o charakterze spolecznym, np. presji przywodcow, wpltywu silnych
osobowosci czy tez poprawnosci politycznej.



Nieprzewidywalno$¢ srodowiska wspotczesnych organizacji 343

Do subiektywnych ograniczen przewidywalnos$ci zaliczy¢ mozna:

e Naturalne ograniczenia obserwatora — mozliwosci fizjologiczne identyfikacji
i analizy zmiennych reprezentujacych badane zjawisko, np. tak zwana reguta
7 +/-2 przedstawiona przez Millera [1956], mowiaca, ze cztowiek moze zrozu-
mie¢ jednoczesnie informacje przekazywang przez 7 kanalow.

e Ograniczenia poznawcze — ramowanie (framing) jako narzedzie perswazji i ma-
nipulacji na poziomie spotecznym [Goffman 1974].

e Ograniczenia poznawcze na poziomie indywidualnym — ograniczona racjonal-
no$¢ [Simon 1997] oraz teoria perspektywy [Kahneman, Tversky 1979].

*  Wplyw zalezno$ci od $ciezki na rozwdj systemu.

* Samoniszczace i samospetniajace si¢ proroctwa (wptyw ujemnego i dodatniego
sprzgzenia zwrotnego) zwigzane z wptywem obserwatora (uczestnika) na obser-
wacje i dziatanie.

e Zakres i horyzont czasowy przewidywania — dlugoterminowe prognozy obejmu-
jace szeroki zakres zagadnien sg bardziej podatne na pojawienie si¢ nieprzewi-
dzianych i nieprzewidywalnych zmian,

e Ograniczenia intersubiektywnosci, np. zwigzane z efektywnoscia komunikacji
eksponowane w podej$ciu postmodernistycznym i konstruktywistycznym [Gla-
zersfeld 1995; Kostera 1996].

6. Zakonczenie

Celem artykutu byto przedstawienie zrodet nieprzewidywalnosci warunkow dziata-
nia wspolczesnych przedsigbiorstw w warunkach globalizacji i rozwoju technologii
informacyjnych oraz wzrostu ztozono$ci nowoczesnego spoteczenstwa. Na podsta-
wie przeprowadzonego przegladu literatury oraz sytuacji przedsigbiorstw na poczat-
ku XXI wieku stwierdzono, ze podstawowg cechg otoczenia, w ktdrym przedsigbior-
stwa realizujg swoja strategie, jest wzrost ztozono$ci i niepewnosci, co prowadzi do
nieprzewidywalnosci. Jednoczesnie stwierdzono, ze nalezy uwzgledni¢ fakt, ze nie-
przewidywalno$¢ zawsze stanowila istotny atrybut otoczenia organizacji.

Mozna jednocze$nie zauwazy¢, ze wzrostowi ztozonosci 1 nieprzewidywalnosci
zmian towarzyszy jednoczesne zwigkszenie mozliwosci przewidywania uzyskane
dzigki rozwojowi metod jakosciowych oraz metod ilosciowych stosowanych do
przewidywania zjawisk spotecznych i gospodarczych. Obydwa zjawiska prowadza
do sytuacji, ze mozliwos$ci przewidywania nie wzrastaja w sposob bezposredni, w
stopniu zgodnym z oczekiwaniami. Natomiast mozliwo$ci przewidywania zwiek-
szaja si¢ dzieki lepszej znajomosci barier przewidywania. W artykule dokonano
wstepnej identyfikacji obiektywnych i subiektywnych ograniczen przewidywalno-
$ci, ktore wplywaja na zarzadzanie strategiczne przedsi¢biorstwami.
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UNPREDICTABILITY OF THE ENVIRONMENT
OF MODERN ORGANIZATIONS

Summary: Prediction at the strategic level constitutes one of the biggest management
challenges since one of the specific features of the functioning of modern enterprises is the
increasing uncertainty of the conditions of their operation. This is due to the increase in
complexity of both the environment and the organizational structures of enterprises and their
alliances, networks, and other forms of cooperation. The aim of the paper is to present the
sources of unpredictability of activities of modern enterprises in the conditions of globalization
and development of information technology, and the increase in complexity of modern society.
The subject of discussion in this paper are the relations between unpredictability of the
business environment with the increasing complexity of social systems. This phenomenon is
treated as a specific determinant of strategic management in the modern world.

Keywords: complexity, predictability, strategic management, turbulence, uncertainty.





