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WIEDZA 1 WZROST PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: W artykule opisano zapotrzebowanie na wiedz¢ w przedsigbiorstwie, ktore
zmienia si¢ w miar¢ jego rozwoju. Przyjeto dwa modele rozwoju: zmodyfikowany model
L.E. Greinera oraz autorski model opisujacy stany rozwojowe przedsi¢biorstwa. Model Gre-
inera zostal poszerzony o kolejne fazy-kryzysy: komunikacji, wiedzy, tworczego myslenia
oraz niedoboru kadr kwalifikowanych. Model stanéw rozwojowych obejmuje dziewigé sta-
néw: stabilizacji, ekspansji, regresu, racjonalizacji dzialan oraz rozwoju zréwnowazonego.
Pozostate stany maja charakter stanéw przejsciowych.

Stowa kluczowe: struktura, stabilizacja, kryzys.

DOI: 10.15611/pn.2014.366.35

W literaturze wymienia si¢ rozlegle listy czynnikéw sktadajacych si¢ na ,,dobry”
system wiedzy w przedsicbiorstwie. Zazwyczaj majg one do$¢ doktadne odniesienia
do rzeczywistosci, jednak im dluzsza lista czynnikow, tym bardziej kazdy z nich
traci na znaczeniu wzgledem czynnikow pozostatych. Z tego punktu widzenia nale-
zatoby dazy¢ do ocen mozliwie syntetycznych. Kazda synteza musi jednak opero-
wac abstrakcja, i to tym wigksza, z im bardziej ztozonym systemem mamy do czy-
nienia. Pojawia si¢ tu wigc problem wyposrodkowania mi¢dzy syntetycznym ogdtem
a analitycznym szczegotem. Dlatego analize zapotrzebowania na wiedze¢ nalezy roz-
patrywac w okreslonym kontekscie strukturalnym. W artykule podjeto ten problem,
odnoszac wiedze do faz wzrostu przedsigbiorstwa i wyniktych z tego wzrostu sta-
néw rozwojowych.

Rozwoj przedsiebiorstwa, podobnie jak w kazdej organizacji, nie dokonuje si¢
liniowo, lecz przechodzi przez rozne fazy, stad tez zwigzana z tym rozwojem wiedza
koncentruje si¢ wokot tych faz. Zwrdcit na to uwage L.E. Greiner [1972], ktéry
opracowal model rozwoju organizacji. Model ten powstal w latach siedemdziesia-
tych ubieglego wieku i nie uwzglednia wielu zjawisk i procesow, ktore pojawily si¢
w nastepnych dziesigcioleciach. Ponizej podjeto probe modyfikacji modelu Greinera
1 poszerzenie go o kolejne fazy w drodze rozwojowej przedsigbiorstw.

We wspolczesnej gospodarce wzrost przedsigbiorstw napotyka liczne ogranicze-
nia, stad tez koncepcje wzrostu systemow ekonomicznych ustepujg dzis miejsca
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koncepcjom stabilizacji tych systemow. Dlatego wspomniang koncepcje Greinera
uzupetniono koncepcja struktury stanéw rozwojowych, wsrod ktorych kluczowy
jest stan stabilizacji (stabilnosci) przedsigbiorstwa, rozumiany dalej jako zdolnos$¢
do jego przetrwania.

Pierwsza faza modelu Greinera obejmuje dzialania grupy entuzjastow, ktorzy
checa stworzy¢ organizacj¢ majaca realizowac okre$lone cele. Cechg charaktery-
styczng tej fazy jest stosunkowo waskie grono osob zaangazowanych w proces two-
rzenia organizacji, dziatajacych w sposob nieformalny. Poniewaz zatozyciele w tej
fazie najczesciej nie tworzg formalnej struktury organizacyjnej, cechg organizacji
jest duza elastycznos$¢ i szybka reakcja na potrzeby klienta. Charakterystyczne dla
tej fazy sa ponadto kreatywno$¢, przedsigbiorczo$¢ i indywidualizm, dlatego punk-
tem krytycznym dla rozwoju organizacji w tej fazie jest kryzys przywodztwa. Wpro-
wadzenie przywodztwa (faza druga) wymusza tworzenie formalnych scentralizowa-
nych struktur zarzadzania i1 uruchamia zarzadzanie przez wytyczne. Cecha
charakterystyczng dla tej fazy sa zhierarchizowane i scentralizowane struktury za-
rzadzania. Mankamentem jest mata elastyczno$¢, schematyzm i nieprzystosowanie
do réznorodnosci. Punktem krytycznym dla tej fazy jest kryzys autonomii. Dlatego
w etapie trzecim nastgpuje delegowanie uprawnien i wzrost autonomii pracowni-
kéw. Wzrost autonomii staje sie zreszta zrodlem kryzysu dla tego etapu rozwoju
organizacji. Prowadzi on bowiem do szerzenia indywidualistycznych postaw, co po-
woduje utrate kontroli przez naczelng kadre kierownicza. Stad tez bariera rozwoju
organizacji w tej fazie jest kryzys kontroli. Sposobem na przeciwdzialanie temu kry-
zysowi jest ,,wprowadzenie rynku” do przedsigbiorstwa, tj. wprowadzenie centrow
biznesowych, w ktorych funkcje kontrolne przejmuje rynek. Decentralizacja zarza-
dzania, a takze zwigzana z tworzeniem centroOw gospodarowania, swego rodzaju
dezintegracja przedsigbiorstwa, nieuchronnie prowadzi do rozbudowywania syste-
moéw zarzadzania (np. systemy finansowo-ksiegowe, kadrowe, zaopatrzeniowe),
wprowadza podzialy biurokratyczne mi¢dzy zatoga a kierownictwem, centralg a fi-
liami itp. Nic wiec dziwnego, ze granicg rozwoju przedsigbiorstwa w tym etapie jest
kryzys biurokracji. Remedium na ten kryzys zdaniem Greinera jest tworzenie struk-
tur macierzowych. Charakteryzuja si¢ one nastawieniem na prac¢ zespotowa, pre-
miowaniem zdolnoS$ci interpersonalnych oraz orientacja na uczenie si¢. Warto pod-
kresli¢, ze stabg strong tego etapu Greiner upatruje w ,,nasyceniu psychologicznym”.
Dobrze koresponduje to z inng przemiang we wspdlczesnym sposobie myslenia w
zarzadzaniu kadrami kierowniczymi, a mianowicie z odchodzeniem od forsowania
inteligencji racjonalnej (zimnej) w kierunku inteligencji emocjonalne;j.

Pojecie inteligencji emocjonalnej pojawito si¢ w badaniach psychologoéw wtedy,
gdy zauwazono, ze osoby o wysokim wskazniku inteligencji racjonalnej, mierzonej
wskaznikiem 1Q, w dziedzinach, w ktorych dziatajg, wcale nie osiggaja jakichs spe-
cjalnie wyrézniajacych je sukcesow. Blizsze badania tego zagadnienia doprowadzity
badaczy do przekonania, ze oprocz inteligencji wrodzonej, istnieje pewien zasob
zdolnos$ci cztowieka, ktore mozna by okreslic kompetencjami psychosocjalnymi
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1 ktére nazwano inteligencja emocjonalng. Z punktu widzenia prowadzonych rozwa-
zan warto podkresli¢, ze istota inteligencji emocjonalnej jest samowiedza, rozumie-
nie innych i samokontrola.

Etap piaty modelu konczy si¢ blizej nieokreslonym kryzysem, ktory L.E. Gre-
iner zaopatrzyt w znak zapytania. Zwazywszy, ze omawiany model byt opracowany
w latach 70. ubieglego wieku, brak rozeznania autora co do rodzaju éwczesnego
kryzysu jest zrozumiaty. Z dzisiejszej perspektywy wydaje si¢, ze kryzys tej fazy to
kryzys komunikacji. Nalezy doda¢, ze chodzi tu nie tylko o kryzys funkcjonowania
formalnych kanatéw komunikacyjnych, ktére dotycza gtownie relacji: ,,gora — dot”
i,,dot — gora”. Omawiany tu kryzys komunikacji dotyczy zderzenia szeroko rozu-
mianych struktur organizacyjnych i dziatajacych w jej ramach grup pracowniczych,
z postulatem przeksztatcenia tych struktur w struktury przyjazne dla efektywnie
wspotpracujacych zespotdw. Zostat on rozwigzany, a wasciwie jest ciagle rozwigzy-
wany przez automatyzacje przetwarzania informacji albo inaczej — informatyzacje
przedsiebiorstw.

Mimo krytycznych ocen zastosowan informatyki w praktyce gospodarczej, in-
formatyka niewatpliwie wptyneta na dynamizacj¢ rozwoju przedsiebiorstw, dlatego
kolejny szosty etap wzrostu przedsigbiorstw mozna nazwac etapem wzrostu przez
informatyzacje.

Informatyka przyczynita si¢ do zasadniczego wzrostu sprawnosci przetwarzania
informacji, jednak nie spowodowata istotnego przyrostu wiedzy. Nawet jesli mozna
mowic o ilosciowym przyroscie wiedzy, to nie pojawito si¢ to, co mozna by nazwaé
spotecznym mozgiem wspolczesnych zbiorowosci ludzkich. W tym sensie mozna
moéwic o kryzysie wiedzy jako dzisiejszej barierze rozwoju. Dlatego wiele spote-
czenstw podjeto wysitki zmierzajgce do powigkszenia spotecznych zasobow wiedzy.
Wyrazem tego sa np. upowszechnianie si¢ wyksztalcenia $redniego i znaczacy
wzrost wyksztalcenia na poziomie wyzszym. Jeszcze niedawno dyplom wyzszej
uczelni traktowany byt jako co$ w rodzaju nobilitacji szlacheckiej, dzisiaj jest nor-
ma. Mimo to we wspdlczesnym $wiecie nie nastgpito upowszechnienie dobrobytu,
wzrost zdrowotnos$ci ludnosci w krajach ubogich czy wynalezienie substytutow dla
surowcOw naturalnych, a to miato by¢ alternatywa dla postepujacej degradacji $ro-
dowiska naturalnego. Rozwdj wspotczesnego swiata jest niestety kolejnym dowo-
dem tezy, ze nie wystarczy duzo wiedzie¢, trzeba jeszcze myslec.

Mysle¢ mozna odtwoérczo, powielajac istniejace i znane rozwigzania i kreatyw-
nie (twdrczo), tworzace nowe rozwigzania i wartosci. Niestety mys$lenie kreatywne
nie jest udziatem catej populacji, a jedynie ograniczonej liczby ludzi. Szacuje sig, ze
ludzi twoérczych jest nie wigcej niz 10% procent, co wydaje si¢ i tak wielkos$cig prze-
sadzong. Optymistyczne jest jednak to, ze twdrcze myslenie mozna rozwijaé, przy-
najmniej u pewnej grupy ludzi. Stato si¢ to przestanka dla ksztalcenia elitarnego
1 tworzenia elitarnej grupy kadr kwalifikowanych. Skutkiem elitarnego ksztatcenia
Z natury rzeczy jest waska elitarna grupa wyksztatconych, co sprawia, ze nadal po-
zostajemy w kregu niedoboru wiedzy, z tym ze tym razem niedoboru wiedzy
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upodmiotowionej w postaci kadr kwalifikowanych. Probuje si¢ przezwycigzy¢ te
barier¢ poprzez np. koncentracje tych kadr w centralach przedsiebiorstw. Wyrazem
tego jest zerwanie ze strategig rozproszonych centrow wiedzy, stosowang jeszcze do
niedawna przez wielkie korporacje. Wspdlczesnie wiedza (gtownie B+R) koncen-
truje si¢ w centralach korporacji, a zaklady produkcyjne, a wtasciwie montownie,
znajduja si¢ w krajach, w ktorych te korporacje rezyduja. Nie wydaje si¢ jednak, aby
na dluzsza mete dzialania te okazaty si¢ skuteczne. Koncentracja kadr ma bowiem
okreslone granice, a przede wszystkim, problemem jest nie rozproszenie kadr, ale
ich niedobor.

W modelu Greinera rdznice w charakterystykach poszczegdlnych etapoéw roz-
woju przedsiebiorstwa zwigzane sa z wiekiem organizacji i jej wielko$cig. Oczywi-
$cie w trakcie tego rozwoju zapotrzebowanie na wiedz¢ zmienia si¢, jednak prze-
chodzenie z etapu do etapu nie jest gwaltowne, lecz stopniowe, co daje
przedsiebiorstwu czas na pozyskanie odpowiedniej wiedzy. Trudniejsza sytuacje
ma przedsigbiorstwo wtedy, gdy dobrowolnie lub w spos6b wymuszony musi funk-
cjonowaé w okreslonej sytuacji strategicznej, ktora wymusza przyjecie pewnych
standardéw zachowan. Standardy te zazwyczaj zwigzane s3 przyjeciem pewnych
opcji strategicznych, ktore tworza okreslone stany (przestrzenie) zachowan przed-
siebiorstwa. Pokazuje je tab. 2.

Tabela 2. Stany rozwojowe przedsigbiorstwa

Ekspansja Utrzymywanie standardow strategicznych | Rozwoj zrownowazony
Strategiczna odnowa | Stabilizacja przedsigbiorstwa Utrzymanie standardow dziatan
Regres (kryzys) Racjonalizacja dziatan Racjonalizacja wynikow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Kluczowym stanem rozwojowym przedsicbiorstwa jest stabilizacja, ktora na po-
kazanym schemacie zajmuje centralne miejsce. Stabilizacja jest bowiem punktem
odniesienia dla pozostatych stanow rozwojowych i w tym rozumieniu stanowi osto-
j¢ rozwoju przedsigbiorstwa w dazeniu do przetrwania. Wszelkie pozostate stany
przedsigbiorstwa sg pewnymi odchyleniami od stanu stabilnego. Odchylenia te za-
zwyczaj sa odchyleniami pozadanymi przez kierownictwo przedsigbiorstwa, by¢
moze z wyjatkiem stanu kryzysu. Stwierdzenie ,,by¢ moze” ma tu swoje uzasadnie-
nie. Kryzys bowiem nie zawsze ma charakter obiektywny, jakby to wynikato z teorii
kryzysu koniunkturalnego, lecz moze mie¢ charakter fakultatywny, tzn. moze zaist-
nie¢ za sprawg kierownictwa przedsiebiorstwa, wtedy gdy to jest dla niego korzyst-
ne. Nie jest to zgodne z etyka biznesu, jednak niestety dos¢ czeste.

Rozpoczynajac omdwienie poszczegodlnych standéw rozwojowych przedsiebior-
stwa, warto zauwazy¢, ze poza stanem ,,stabilizacji przedsigbiorstwa”, ktory znajdu-
je sie w srodku schematu, pozostate stany typowe dla przedsigbiorstwa znajduja si¢
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w jego rogach. Wszystkie z nich mozna uzna¢ za stany klasyczne, ktore sg juz dos¢
dobrze opisane w literaturze. Inne stany przedsiebiorstwa maja charakter przej$cio-
wy 1 stanowig istote procesow transformacyjnych przedsigbiorstw i gospodarki.

Rozwoj zrbwnowazony jest zarowno stanem postulowanym przez specjalistow,
jak i stanem oczekiwanym przez kierownictwa przedsiebiorstw i ich zalogi. W lite-
raturze ekonomicznej rozwdj zrownowazony ma trwaly 1 do$¢ rozlegty dorobek na-
ukowy, ktory dotyczy w szczegdlnosci rownowagi gospodarczej (rbwnania rowno-
wagi). Mozna dodac¢, ze wspotczesnie do rownowagi podchodzi si¢ znacznie bardziej
kompleksowo i przedmiotem zainteresowan naukowcow sg takze rownowaga ekolo-
giczna (np. problem zanieczyszczenie sSrodowiska) i rtOwnowaga spoteczna, w tym w
szczegolnosci problem bezrobocia, dochodow poszczegdlnych grup spotecznych,
marginesy ubdstwa i bogactwa. Niestety osiagnigcia praktyki gospodarczej w daze-
niu do rbwnowagi nie sa oszalamiajace. Wskazuje na to wspomniane rosngce zanie-
czyszczenie srodowiska, niepokojaco duze bezrobocie w wielu krajach §wiata oraz
poszerzajacy si¢ na $wiecie margines biedy.

W ujeciu mikroekonomicznym w dazeniu do stanu réwnowagi wykorzystuje si¢
modele bilansowania czynnikéw produkcji, a na poziomie strategii przedsiebiorstwa
model strategii dywersyfikacji dziatalnosci i produkcji. Stabilizujg one przedsigbior-
stwo poprzez rozproszenie ryzyka na rézne dziedziny dziatalnosci przedsigbiorstwa
1 na rynku — poprzez rozproszenie ryzyka na rézne produkty. Ekspansja jest rowniez
czgstym stanem rozwoju systemdéw ekonomicznych. Na poziomie makroekonomicz-
nym odnosi si¢ do niej bardzo bogaty dorobek teorii wzrostu gospodarczego, w kto-
rym dorobek polskiej ekonomii jest niebagatelny. W ujgciu mikroekonomicznym jej
wyrazem s3 roznorodne modele strategii rozwoju przedsigbiorstw oraz wiele strategii
marketingowych, jak np.: strategia rozwoju produktu czy strategia rozwoju rynku.

Kryzys z reguty kojarzy si¢ z zatamaniem gospodarczym czy dysfunkcjonalno-
$cig przedsigbiorstwa i ma wydzwigk pejoratywny. Jednak zgodnie z etymologia
stowa kryzys oznacza rowniez moment lub okres przetomu, przesilenie i decydujacy
zwrot. Przy takiej interpretacji kryzys moze oznacza¢ rowniez poczatek czego$ no-
wego, a wigc jego pojawienie si¢ moze by¢ rowniez motywujace.

W ekonomii klasycznej kryzys donosit si¢ gtownie do proceséw makroekono-
micznych, jako jedna z faz cyklu koniunkturalnego. Wspodtczesnie pojecie kryzysu
réwnie czgsto jest odnoszone do przedsigbiorstwa, przy czym wyrdznia si¢ rozne
jego wymiary. Z punktu widzenia rodzajow kryzysu wymienia si¢:

— kryzys ptynnosci — oznaczajacy zagrozenie wyptacalnosci przedsigbiorstwa. Jest
to kryzys ,,najptytszy” i stosunkowo latwy do opanowania,

— kryzys wynikow, charakteryzujacy si¢ znaczacymi odchyleniami migdzy osigg-
nietymi i pozagdanymi wynikami przedsigbiorstwa,

— kryzys strategiczny pojawia si¢ wtedy, gdy zagrozony jest strategiczny potencjat
sukcesu firmy. Moze on by¢ skutkiem przedtuzajgcego sie stanu kryzysu wyni-
koéw, ale tez moze by¢ skutkiem nieprzewidzianych impulsow otoczenia oraz
poczynionych bledoéw strategicznych.
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W literaturze wymienia si¢ wiele list czynnikow sktadajacych si¢ na ,,dobry”
system wiedzy w przedsiebiorstwie. Zazwyczaj maja one dos¢ doktadne odniesienia
do rzeczywisto$ci, jednak im dluzsza lista czynnikow, tym bardziej kazdy z nich
traci na znaczeniu wzgledem czynnikdéw pozostatych. Z tego punktu widzenia nale-
zatoby dazy¢ do ocen mozliwie syntetycznych. Kazda synteza musi jednak opero-
wac abstrakcja i to tym wigksza, z im bardziej zlozonym systemem mamy do czynie-
nia. Pojawia si¢ tu wigc problem wyposrodkowania miedzy syntetycznym ogotem i
analitycznym szczegélem. Problem ten wykracza jednak poza waskie ramy niniej-
szego artykutu.
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KNOWLEDGE AND DEVELOPMENT OF THE COMPANY

Summary: The article describes the evolving need for knowledge in a developing company.
Two models of development have been adopted: modified model of L.E. Greiner and original
model that describes the stages of development of the company. Greiner model has been
extended by further phases-crises: communication, knowledge, creative thinking and a
shortage of qualified personnel. The developmental state model includes nine states: stability,
expansion, contraction, rationalization of activities and sustainable development. Other states
are transient.
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