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METODYKA BADANIA
ZDOLNOSCI ROZWOJOWEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: W artykule przedstawiono koncepcje metodologiczng badania zdolno$ci roz-
wojowej przedsi¢biorstwa z ukierunkowaniem na ocen¢ agregatowa jego potencjalnej spraw-
no$ci. Podstawowa czg$¢ artykutu stanowi omowienie etapdw metodyki badania zdolnosci
rozwojowej przedsigbiorstwa na podstawie metody normalizacji ilorazowej. W proponowane;j
metodyce wyrdzniono nastgpujace etapy: ustalenie zakresu badania, sformutowanie kryteriow
oceny, okre$lenie wag kryteriow oceny, ustalenie wartosci wzorcowych dla kryteriéw oceny,
normalizacj¢ ilorazowa kryteriéw oceny, obliczenie wskaznikoéw agregatowej zdolnosci roz-
wojowej Z i, Z, kategoryzacje wskaznikéw agregatowej zdolnosci rozwojowej Zi VA

Stowa kluczowe: zdolno$¢ rozwojowa, wymiary rozwoju, normalizacja ilorazowa, kategory-
zacja.

DOI: 10.15611/pn.2014.366.47

1. Wstep

Celem artykutu jest przedstawienie postgpowania badawczego ukierunkowanego na
analize zdolno$ci rozwojowej przedsicbiorstwa!. Postepowanie to jest wiec proce-
sem diagnostycznym zorientowanym na ocen¢ agregatowa potencjalnej sprawnosci
przedsigbiorstwa, ktorej istotg jest ustalenie syntetycznej wartosci stanu organiza-
cyjnego i funkcjonowania danego podmiotu. Ocena agregatowa polega na scaleniu
pojedynczych kryteriow oceny, jakie odpowiadaja przyjetym wymiarom rozwoju
przedsigbiorstwa.

Pojgcie rozwoju rozumiemy jako wystepowanie zmian ocenianych pozytywnie
z punktu widzenia celow, ktorych one dotycza. Rozwdj przedsigbiorstwa jest po-
strzegany — najogolniej rzecz ujmujac — w pigciu charakterystycznych wymiarach:
ekonomicznym, organizacyjnym, personalnym, informacyjnym, techniczno-pro-
dukcyjnym. Wymiary te mozna rozpatrywa¢ w $cistym znaczeniu, ale tez czgsto

! Niniejszy tekst przygotowano w ramach projektu badawczego. Projekt zostat sfinansowany ze
srodkow Narodowego Centrum Nauki, przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2011/03/B/HS4/03585.



496 Adam Stabryta

bedzie si¢ im nadawa¢ poszerzony zakres lub kontekst. Jako przyktady moga tu
stuzy¢ wymiary: ekonomiczno-spoteczny, organizacyjno-prawny, produkcyjno-lo-
gistyczny. Wymiary te oraz ich modyfikacje stanowig ptaszczyzny odniesienia dla
systemoOw i procesdéw zarzadzania, jakie ksztattujg catoksztalt dziatalnosci przedsie-
biorstwa.

Wskazane wyzej wymiary sa aspektami, ktorym sa przyporzadkowane okreslo-
ne czastkowe postacie zdolnosci rozwojowej. Postacie te sg zarazem kryteriami oce-
ny potencjalnej sprawnosci przedsicbiorstwa. Zdolnos¢ rozwojowa jest bowiem wy-
razona przez roézne specyficzne mierniki moznosci skutecznego dziatania jednostek
gospodarczych lub instytucji, a wiec odnosi si¢ do dysponowanych i wykorzystywa-
nych zasobow czy tez do wykonywanych zadan. Zdolnos$¢ rozwojowa, bedac wiel-
koscig agregatowa badz wystepujac w postaciach czastkowych, podlega ocenie przy
zastosowaniu roznych metod i formut obliczeniowych. Specyficzng role odgrywa
kategoryzacja, ktora jest ocena jakosciowa agregatowej zdolnosci rozwojowe;j.

W zakresie poszczegdlnych wymiardw wystepuja specyficzne odniesienia dla
postaci zdolnosci rozwojowej. Na przyktad w zakresie wymiaru ekonomicznego
charakterystyczng klasg jest finansowa zdolno$¢ rozwojowa, ktorej szczegdlnymi
postaciami sg m.in.: stopa zwrotu z majatku, zdolno$¢ kredytowa, produktywnos¢
procesow, wskazniki kosztow zbednych. Podobnie w zakresie wymiaru personalne-
g0 1 wymiaru techniczno-produkcyjnego wyroznia si¢ klase kapitatu intelektualne-
g0, gdzie zdolno$¢ rozwojowa mogg reprezentowaé takie wyrozniki, jak: autorskie
prawa majatkowe, prawa pokrewne, licencje, koncesje, prawa do wynalazkow,
know-how (wiedza w dziedzinie przemystowej, naukowej, organizacyjnej), prace
rozwojowe zakonczone pozytywnym rezultatem. Podane tu wyrdzniki majg charak-
ter kryteriow jakosciowych i w badaniach analitycznych beda podlegaly kwantyfika-
cji (zob. punkt 3 artykutu).

Podstawowe tezy prezentowanej koncepcji sg nastepujace:

1) zdolno$¢ rozwojowa to gtowny wyrdznik organizacji i funkcjonowania przed-
sigbiorstwa, jak rowniez dotyczy projekcji mozliwosci dynamizacji dziatalnosci go-
spodarczej w krotkim lub dlugim horyzoncie planowania,

2) zdolnos¢ rozwojowa moze by¢ rozpatrywana w postaciach czastkowych (kto-
rym odpowiadajg podstawowe kryteria oceny oraz subkryteria), jak i mozna jg ujac
w formule agregatowej (syntetycznej),

3) warto$¢ agregatowa zdolnosci rozwojowej w proponowanej metodyce jest
wyrazona przez wskazniki agregatowej zdolnosci rozwojowej Z,, Z: .

4) dobor kryteridow oceny jest zdeterminowany przez specyfikg badanej organi-
zacji, ktorg moze by¢ przedsigbiorstwo, instytucja, system spoteczno-gospodarczy,
region?.

2 D. Strahl (red.), 2006, Metody oceny rozwoju regionalnego, Wyd. Akademii Ekonomicznej
im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw; P. Demerjian, B. Lev, S. McVay, 2012, Quantifying manage-
rial ability: a new measure and validity tests, “Management Science”, Vol. 58, No. 7.



Metodyka badania zdolnosci rozwojowej przedsigbiorstwa 497

W powyzszych tezach jest eksponowany problem potrzeby agregacji poszcze-
g6lnych (czastkowych) postaci zdolno$ci rozwojowej przedsigbiorstwa. Potrzeba ta
wynika z koniecznos$ci stosowania zasady systemowosci w badaniach diagnostycz-
nych (a takze projektowych). Istote agregacji mozna wyrazi¢ w nastepujacy sposob:
jest to metoda, ktora polega na syntezie niejednorodnych, czastkowych postaci zdol-
nos$ci rozwojowej w jedng catos$¢. Dzigki agregacji uzyskuje si¢ mozliwos¢ przepro-
wadzenia kompleksowej oceny przedsi¢biorstwa, takze aliansow strategicznych,
miedzynarodowej integracji gospodarczej, restrukturyzacji organizacyjnej, finanso-
wej, outsourcingu i in.

2. Pojecie zdolnosci rozwojowej przedsiebiorstwa

Ogodlnie rozumiana zdolnos¢ rozwojowa to taki potencjat danego systemu, ktory jest
miarg mozliwosci realizacji przedsiewzie¢ na poziomie wysokiej efektywnosci oraz
wyraza umiejetnosci pomnazania majatku i kreowania postepu w réznych dziedzi-
nach dziatalno$ci (czemu odpowiada warto§¢ potencjatu strategicznego). Termin
»System”, zastosowany w powyzszej definicji ma szerokg wyktadni¢: moze nim by¢
przedsiebiorstwo, gospodarka krajowa, blok polityczno-ekonomiczny.

Zdolno$¢ rozwojowa jest oznaczona i1 kwalifikowana ze wzgledu na dany
wymiar wartos$ciujacy (ekonomiczny, organizacyjny i in.). Wymiary te determinuja
poszczegblne postacie zdolnosci rozwojowe;.

W zwiazku z powyzszg interpretacja zdolno$¢ rozwojowa mozna rozpatrywac
w postaciach czastkowych (szczegdtowych), jak i w formie agregatowej. Przyktada-
mi postaci czastkowych sg m.in.: organizacja dziatalno$ci, zdolno$¢ konkurencyjna,
intensywno$¢ wymiany migdzynarodowej, produktywnos¢ kosztow pracy, twor-
czo$¢, kapitat innowacyjny zewnetrzny, zdolnos¢ do samofinansowania sie’.

Agregatowa zdolno$¢ rozwojowa to syntetyczna warto$¢ potencjatu danego
systemu, ktora scala w jedna formute czastkowe (szczegdlowe) postacie zdolnosci
rozwojowej. Potencjal zas$ to stan oraz dynamika caloksztattu zasobéw materialnych
1 intelektualnych, umiejetnosci praktycznych (doswiadczen) i sprawnosci dzialania,
a wiec wszystkich czynnikow, ktore warunkujg funkcjonowanie przedsigbiorstwa.

3. Etapy metodyki badania zdolnos$ci rozwojowej przedsi¢biorstwa

W zwigzku z przyjetym paradygmatem oceny agregatowej odniesionej do poszcze-
g6lnych wymiardw rozwoju przedsicbiorstwa zachodzi potrzeba ujednolicenia
zastosowanych réznorodnych kryteriéw oceny zdolnosci rozwojowej. Proponowany
sposob tego ujednolicenia jest wyrazony przez metode normalizacji ilorazowe;.
Dzigki normalizacji mozna oblicza¢ $rednig arytmetyczng (prosta lub wazong)

3 Postacie czgstkowe (szczegdtowe) sg ztozonymi lub prostymi kryteriami oceny zdolno$ci roz-
Wojowej.
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z sumy wartosci poszczegolnych kryteriow oceny. Owa $rednia to agregatowa war-
to$¢ zdolno$ci rozwojowej, a wigc wartos¢ syntetyczna, ktora stanowi scalenie znor-
malizowanych kryteridéw oceny (czastkowych)*. Jest ona zarazem podstawg prze-
prowadzenia kategoryzacji agregatowej zdolnosci rozwojowe;.

Proponowany cykl badania zdolno$ci rozwojowej przedsigbiorstwa obejmuje
nastepujace etapy:

1. Ustalenie zakresu badania.

2. Sformutowanie kryteriow oceny.

3. Okreslenie wag kryteriow oceny.

4. Ustalenie warto$ci wzorcowych dla kryteriow oceny.

5. Normalizacja ilorazowa kryteriow oceny.

6. Obliczenie wskaznikow agregatowej zdolnosci rozwojowej Z, i Z; .

7. Kategoryzacja wskaznikow agregatowej zdolno$ci rozwojowej Z, i Z; .

Etap 1. Ustalenie zakresu badania.

Przyjety zakres badania to potencjal wytwodrczy przedsiebiorstwa, ktorego od-
wzorowaniem jest stan faktyczny jego organizacji i funkcjonowania®. Potencjat wy-
tworczy stanowi zasadnicze odniesienie dla oszacowania zdolnosci rozwojowej, zas
jego zakres moze by¢ rozpatrywany jako odcinkowy lub petlny. Zakres odcinkowy
odpowiada r6znym odrebnym klasom rodzajowym, np. takim jak: potencjat ludzki,
potencjat finansowy, potencjat technologiczny, potencjal logistyczny. Wyrdznione
klasy nalezy traktowac jako cze$ci, ktore razem wzigte tworza pelny potencjat wy-
tworczy przedsigbiorstwa. Przedmiotem analizy moze by¢ zatem kazda klasa rodza-
jowa (rozpatrywana oddzielnie) badz tez potencjat pelny®.

Etap 2. Sformutowanie kryteriow oceny.

Na tym etapie przeprowadza si¢ dobor kryteriow oceny, bedacych miernikami o
charakterze diagnostycznym. W kompleksowej analizie struktura kryteriow oceny
powinna by¢ réznorodna, ale zarazem nalezy zadba¢ o komplementarnos¢ poszcze-
g6lnych kryteridéw. Zasadnicze problemy tego etapu to ustalenie rodzaju i liczby
kryteriow. Sg to bowiem kwestie rozstrzygajace o kompleksowosci i $cistosci anali-
zy diagnostyczne;j.

Ponizej w tabeli 1 przedstawiono propozycje kryteriow oceny zdolnosci rozwo-
jowej.

4 Okreslenie , kryteria oceny” jest traktowane domyslnie jako kryteria czastkowe (réznego stop-
nia). Ich forma scalona to wskazniki agregatowe. Kryteria oceny w postaci pierwotnej sg wyrazone
przez wartosci charakterystyczne (np. gotowos$¢ technologiczna, poziom jakos$ci, niezawodnos¢, stope
zysku) i nie mozna ich sumowac ani oblicza¢ $redniej arytmetycznej. Natomiast znormalizowane kry-
teria oceny jako kryteria wtorne (przeksztatcone) podlegaja juz operacjom algebraicznym.

5 Potencjal wytworezy reprezentuje glowny obszar dziatalnosci przedsigbiorstwa, ale mozna tez
wyrdzni¢ inne obszary, np.: obszar spotecznej odpowiedzialnosci, obszar relacji i wptywow polityczno-
-kapitatowych, obszar etyczny i kulturowy.

¢ S. Sysko-Romanczuk, 2005, Rozwdj przedsigbiorstwa jako rezultat jego wzrostu i sprawnosci
procesow zarzqdzania, Rozprawy i Studia, nr 570, t. 664, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego.
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Tabela 1. Kryteria oceny zdolnos$ci rozwojowej (przyktad)

Wyszczegolnienie

Wymiar ekonomiczny

. Finansowa zdolno$¢ rozwojowa

. Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa (zdolno$¢ konkurencyjna)
. Zakres globalizacji

. Poziom aktywnosci biznesowej

. Produktywno$¢ kapitatu ludzkiego

. Efektywno$¢ zagospodarowania mienia

(o N R R N S

Wymiar organizacyjny

. Zwartos$¢ struktury organizacyjnej

. Stopien integracji

. Poziom elastycznosci systemow organizacyjnych

. Funkcjonalno$¢ procedur

. Zdolno$¢ kierowania

. Wskaznik oceny kompetencji kluczowych przedsigbiorstwa

(o N R S

Wymiar personalny

. Potencjat wyksztalcenia i wiedzy
. Tworczos¢ (innowacyjnosé)

. Wzbogacanie pracy

. Dynamika wydajnos$ci

. Jakos$¢ pracy

[ S S R

Wymiar informacyjny

. Integralno$¢ systemu

. Niezawodno$¢

. Bezpieczenstwo informacji

. Jakos$¢ oprogramowania

. Poziom technologii komunikacyjnych

. Sprawno$¢ zarzadzania informacjami i wiedza

AN AW~

Wymiar techniczno-produkcyjny

. Poziom nowoczesnosci wyroboéw
. Jako$¢ 1 niezawodno$¢ wyrobow
. Zdolno$¢ produkcyjna

. Stopien automatyzacji

. Dynamika w zakresie B+R

6. Poziom gotowosci technologii

D AW =

Zrodto: opracowanie wiasne.

Etap 3. Okreslenie wag kryteridéw oceny.

Wagi wyrazaja doniosto$¢, znaczenie, istotno$¢ jakiego$ czynnika (sg to mierni-
ki zastosowane w szczegdlny sposob, albowiem sg one odniesione do kryteriow oce-
ny). Ustala si¢ je na podstawie przestanek preferencyjnych petniacych funkcje pro-
bierza, wedtug ktorego dokonuje si¢ uzasadnienia, dlaczego przypisuje si¢ okreslong
wage danemu kryterium oceny’.

" Dla zobiektyzowania wag mozna je ustali¢ jako $rednie z wag przyznawanych przez ekspertow
(np. stosujac badania ankietowe lub wywiady kwestionariuszowe).
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Przyktadem wartosci wag jest nastepujaca skala:
—  5-6 punktow: kryteria bezwzglednie konieczne (dominujace),
—  3-4 punktoéw: kryteria wymagane (zasadnicze),
— 1-2 punktéw: kryteria przydatne (dobre).

Etap 4. Ustalenie warto$ci wzorcowych dla kryteriow oceny.

Wskazanie wartosci wzorcowych wilasciwych dla kryteriow oceny nalezy do
istotnych czynno$ci w omawianej metodzie. Warto$ci wzorcowe tworzg pewien sys-
tem oceny bedacy wielokryterialnym uktadem wartos$ciujagcym. Stanowig one odnie-
sienie dla potencjatu badanego przedsigbiorstwa celem stwierdzenia, jaki jest jego
poziom zdolnosci rozwojowej (ewentualnie jej brak). Wzorce mogg mie¢ charakter
normatywny lub postulatywny.

Wzorce normatywne sg wyrazone przez wielkosci z gory dane (parametry, cha-
rakterystyki), ktore traktuje si¢ jako optymalne lub suboptymalne. Sg to wielkosci
teoretyczne lub doswiadczalne, badz ustalone w sposob obligatoryjny jako wielkosci
zadane (planowane). Uznaje si¢ je z zalozenia za wielkosci ekstremalne, ktorych
przekroczenie lub nieosiggnigcie jest mankamentem. Wzorce normatywne sg row-
niez okreslone jako nominanty®.

Natomiast wzorce postulatywne przyjmuja dwojaka postaé:

— jedna to stymulanty, czyli wielkosci, dla ktorych pozadana jest tendencja wzro-
stowa,

— druga to destymulanty, czyli wielkosci, dla ktorych pozadana jest tendencja
spadkowa.

Roéznica migdzy wzorcami normatywnymi (nominantami) a postulatywnymi
(stymulantami i destymulantami) polega na tym, ze dla wzorcow normatywnych
odchylenie w gore lub w dot jest oceniane negatywnie, za$ dla wzorcow postulatyw-
nych kazda sytuacja wzrostu wartosci stymulant jest traktowana pozytywnie i analo-
gicznie oceniany jest dodatnio kazdy przypadek spadku wartosci destymulant’.

Najbardziej charakterystyczng funkcjg niniejszego etapu jest skoncentrowanie
si¢ na znalezieniu ,,benchmarkow”, czyli punktow odniesienia dla oceny mozliwos$ci
i rezultatow wlasnego dziatania (np. w zakresie konkurencyjnosci, sprzedazy, pozio-
mu technologii, jakosci i niezawodno$ci wyrobow, efektywnosci ekonomiczne;j
1 organizacyjnej procesdéw, produktywnosci, kosztow pracy). Benchmarki zatem
to normy, optymalne wskazniki, ktore stanowig probierz wyrdzniajacego dziatania,
w szczegolnosci zas zdolnosci rozwojowe;.

Ustalanie warto$ci wzorcowych przebiega wedlug nastgpujacych krokow:

1) wskazanie stymulant:

X, =mlax{xl.j} dla jeS§, (1)

8 B. Pawetek, 2008, Metody normalizacji zmiennych w badaniach poréwnawczych ztozonych zja-
wisk ekonomicznych, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow.

® Moga by¢ tez stosowane wartosci progowe (,,progi”), ktore okreslaja tylko od dotu lub tylko od
gory graniczny poziom wielkosci wzorcowej. Wartosci progowe rowniez zaliczamy do szeroko pojmo-
wanych wzorcéw normatywnych.
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2) wskazanie destymulant:
x,=min{x,} dlajeD, (2)
3) wskazanie nominant:
X, =noim{xl.j} dla jeN, (3)
4) wskazanie zbioru warto$ci wzorcowych poszczeg6élnych kryteriow oceny:

X, = {xol’xoz,...,xon} , 4)

gdzie: x ,— wartosci wzorcowe dla kazdego j-tego kryterium oceny (o w dolnym in-
deksie oznacza ,,optymalny”), x,,— wartos§¢ charakterystyczna j-tego kryterium oce-
ny, okre$lona dla kazdego i-tego przedsigbiorstwa, S — zbidr stymulant, D — zbior
destymulant, N — zbiér nominant, i = 1,...m — badane przedsigbiorstwa, j =1, ..., n
— kryteria oceny.

Etap 5. Normalizacja ilorazowa kryteriow oceny.

Formuta oceny komparatywnej jest okreslona przez odniesienie wartosci cha-
rakterystycznej kryteriow oceny do ich wartosci wzorcowych. Tak zdefiniowana for-
muta jest narzedziem normalizacji kryteriow oceny. Te znormalizowane wartosci
kryteridow oceny sa zarazem wskaznikami czastkowej zdolnosci rozwojowej. Dzigki
normalizacji kryteriow oceny dopuszczalna jest ocena agregatowa zdolnos$ci rozwo-
jowej, albowiem wowczas mozna juz oblicza¢ $rednig arytmetyczng (prosta lub wa-
Z0na).

Normalizacja ilorazowa kryteriow oceny przebiega w ponizszy sposob:

xi' .
a) z,=— dla jeS§, (5)
mlax{xij}
minqx,;
b) z, :[_{] dla jeD, (6)
_ x,
X..
c,) z,=—F— dla jeN, (7)
nom{x, |

przy czym: Xx; < nom{xj },
i

c,) z, =——— dla jeN, (8)
przy czym: x; > no_m{xj }

Znormalizowane wartosci kryteriow oceny z, leza w przedziale od 0 do 1 dla
nieujemnych X, Wartosci z, im sg blizsze jednosci, tym wyzsza jest ocena zdolnosci
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rozwojowej, okreslona ze wzgledu na j-te kryterium oceny. Mozna rozszerzy¢ ni-
niejszy przedziat na pole ujemne dla przypadkow, kiedy pewne badane przedsigbior-
stwa beda negatywnie kwalifikowane z punktu widzenia okreslonych kryteriow oce-
ny zdolnos$ci rozwojowe;.

Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku wystapienia kryteriow oceny (parametrow,
cech diagnostycznych) o charakterze jakosciowym musza zosta¢ one przeliczone na
punkty, a nastepnie znormalizowane w formule ilorazowej. Bez tych dziatan nie
bylaby mozliwa ich agregacja. Oto przyktad skali punktowe] zastosowanej przy
kwalifikacji kryteriow oceny:

poziom bardzo dobry 4-5
poziom dobry 2-3
poziom zadowalajacy 1
poziom dysfunkcjonalny 0
stan inercji —sdo-1.

Warto$ci wzorcowe kryteriow oceny otrzymuja najwyzsza punktacje. Ocena
punktowa jest nastepnie przeliczana na wskazniki w formule ilorazowej'°. W podobny
sposob postepujemy w przypadku normalizacji ilorazowej kryteriow oceny, ktore sa
wyrazone w skali dychotomicznej wylaczajacej (dysjunktywnej). Wowczas wyste-
puje kwalifikacja zero-jedynkowa, ktorg ttumaczy si¢ w nastepujacy sposob: ,,przed-
sigbiorstwo nie posiada zdolnosci rozwojowej ze wzgledu na dane kryterium oceny
(0) albo posiada zdolnos$¢ rozwojowa ze wzgledu na dane kryterium oceny (1)”.

Etap 6. Obliczenie wskaznikow agregatowej zdolnosci rozwojowej Z i Z; .
Wryrédznia si¢ dwie formuly wskaznikéw agregatowej zdolnosci rozwojowe;:
prosty Z oraz wazony Z; . Majg one nastepujgcg postac:

1<
Zi Z_Zzij 5 (9)
n j=1

* 1 u
7 —— oz |, 10
i W(;WJ ZyJ ( )

przy czym:
W= ZIW" , (11
<

gdzie: w, — waga j-tego kryterium oceny.

Znormalizowane wartosci pojedynczych kryteriow oceny (z,) sa wskaznikami
czastkowej zdolnosci rozwojowej. Natomiast wskazniki agregatowej zdolnos$ci roz-
wojowej (Z, Z ") wskazuja na generalny poziom potencjatu organizacji i funkcjono-
wania przedsigbiorstwa.

10 Licznik tej formuty to warto$¢ punktowa charakterystyczna dla danego przedsigbiorstwa, mia-
nownik za$ to warto$¢ wzorcowa. Zatem Z, = XX

o
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Etap 7. Kategoryzacja wskaznikow agregatowej zdolno$ci rozwojowej Z. i Z.
Kategoryzacja jest postepowaniem badawczym, ktore ma na celu ustalenie jako-
sciowych klas (pozioméw) zdolnosci rozwojowej badanego przedsigbiorstwa. Pod-
stawg kategoryzacji sa wskazniki agregatowe Z, i Z; "'. Wskazniki te zawierajg si¢
w przedziale od 0 do 1 lub od — k£ do 1, gdzie — & to liczba ujemna ustalona doswiad-
czalnie (statystycznie).
Ponizej jest przedstawiony przyktad kategoryzacji wskaznikow Z, i Z; :
—  kategoria wzorcowa (wskazniki Z, i Z, powyzej 0,80),
—  kategoria zréznicowanych mozliwosci (wskazniki Z, i Z; w przedziale od 0,50
do 0,80),
— kategoria niesatysfakcjonujaca (wskazniki Z, i Z, w przedziale od 0,25 do
0,49),
— stan krytyczny (wskazniki Z, i Z, w przedziale od — k do 0,24).
W zakresie powyzszych przedzialow mozna ustala¢ kategorie szczegdtowe.

4. Z.akonczenie

Przedstawiona koncepcja eksponuje szczegodlny problem badan diagnostycznych,
jaki dotyczy kwantytatywnego ujecia oceny zdolno$ci rozwojowej przedsigbior-
stwa. Proponowana metodyka opiera si¢ zarazem na zasadzie systemowego podej-
Scia w zwigzku z tezg o agregatowej zdolnosci rozwojowe;.

Podstawowe wnioski, ktore wyptywaja z prezentowanej koncepcji metodolo-
gicznej, sa nastgpujace:

1. Badania agregatowej zdolnosci rozwojowej maja nadrzgdne znaczenie wzgle-
dem analiz odcinkowych, a zwlaszcza takich, ktore ograniczaja si¢ tylko do oceny
kondycji ekonomiczno-finansowe;.

2. Rozwinigty uktad kryteriow oceny, a takze atrybutéw sprawnego dziatania
utatwia opracowanie analizy przyczynowej, odnoszacej si¢ do czynnikow powodu-
jacych obnizenie zdolno$ci rozwojowe;j.

3. Proponowang metodyke mozna stosowac dla potrzeb wewnetrznych, jak row-
niez dla potrzeb badan porownawczych w danym sektorze przedsigbiorstw.

4. W zwiazku z p. 3,0ocena zdolnosci rozwojowej powinna by¢ przydatna w usta-
laniu pozycji konkurencyjnej i strategicznej poszczegolnych przedsigbiorstw, jakie
nalezg do okreslonego sektora.

5. Metodyke badania zdolnosci rozwojowej przedsigbiorstwa mozna odnies¢ (po
pewnych modyfikacjach) do instytucji sektora publicznego, a takze do wigkszych
systemow.

1" A. Stabryta, 2005, Categorization as an instrument in managing company development capacity,
“Argumenta Oeconomica Cracoviensia”, nr 3. A. Stabryta, 2013, Metodyka oceny osiggnie¢ przedsie-
biorstwa, ,,Zarzadzanie i Finanse”, nr 4, cz. 1, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego.
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METHODS OF ANALYSING COMPANY’S
DEVELOPMENT POTENTIAL

Summary: The paper presents a methodological concept for analysing company’s
development potential, focused on an aggregate assessment of a company’s potential
efficiency. Development potential, understood in the general sense, is the potential of a given
system which measures its ability to effectively implement various undertakings, increase the
value of entity’s assets and stimulate progress in business operations. The major objective of
the paper is to present the stages of the use of methods for analysing company’s development
potential on the basis of the quotient normalisation method.

Keywords: development potential, development measures, quotient normalisation, categori-
sation.





