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SELEKCJA RUTYN -
PERSPEKTYWA WEWNATRZORGANIZACYJNA

Streszczenie: Celem artykutu jest zarysowanie koncepcji uwarunkowan pierwotnej selekcji
rutyn organizacyjnych, przy czym uwaga koncentruje si¢ tutaj na mechanizmach endogenicz-
nych — wyltoniono endogeniczne uwarunkowania selekcji pierwotnej, nakreslajac przy tym
luki i perspektywy badawcze. Zidentyfikowano nastgpujace pytania badawcze: czy intraczyn-
niki behawioralne oraz kulturowe majg mikroinercyjny czy mikroreorientacyjny wptyw
na charakter rutyn organizacyjnych, co wyraznie odkrywa luke badawcza, oraz czy i w jaki
sposob behawioralne i kulturowe mechanizmy egzemplifikuja si¢ w szybkosci dostosowania
organizacji do zmian (adaptacyjnos¢), oryginalnosci rozwigzan organizacyjno-zarzadczych
i strategicznych i unikatowosci organizacji przektadajacej si¢ na podnoszenie konkurencyjno-
$ci? Wyloniono uwarunkowania selekcji pierwotnej i sprowadzono je do dwoch grup, a mia-
nowicie: grupa behawioralnych intraczynnikow — tzw. selekcja menedzerska: postawy — ruty-
ny, intencje menedzerow, oraz grupa kulturowych intraczynnikow — tzw. selekcja kulturowa.
Artykut ma charakter teoriopoznawczy, a zastosowang metoda sa badania literaturowe i roz-
wazania autorow.

Stowa kluczowe: ewolucja, selekcja, rutyny, mikropodstawy.
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1. Wstep

Aplikacja podejscia ewolucyjnego do badania zmian jest jedng z niewykorzystanych
szerzej mozliwosci. Teoria ewolucji zaliczana jest do koncepcji badania zmian orga-
nizacyjnych uznanych za klasyczne. Przyjmuje rozwigzania istniejace jako punkt
startu dla badan, ale jednoczesnie waloryzuje je z pozycji realiow istnienia organiza-
cji. Warto zwroci¢ uwage, ze termin ,,ewolucja”, mimo powszechnej rozpoznawal-
nosci wsrdd specjalistow, w wiekszosci dotychczasowych opracowan byt odnoszony
do historycznego nastgpstwa faz rozwoju teorii. W praktyce za§ pozostaje jedynie
etykieta odwzorowujaca intuicje ciggtosci kolejnych stanéw organizacji. Wyraznie
widoczna jest w tekstach fachowych dysproporcja pomiedzy znaczeniem, jakie
przypisuje si¢ badaniom nad ewolucyjnymi zmianami w organizacjach, a tym, co
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jest eksploatowane przez badaczy problemow zarzadzania. Wiele idei zostalo zapo-
zyczonych i fragmentarycznie kontynuowanych, jednak, mimo ogromne;j sity eks-
planacyjnej, dorobek teorii ewolucji na polu nauk o zarzgdzaniu jest wlasciwie nie-
obecny. Teoria ewolucji oparta jest na trzech mechanizmach: ré6znicowaniu, selekcji
i retencji. Jednak dominujacg logika jest tu logika selekcji, ktora w nieodtaczny spo-
sOb wigzana jest z adaptacja/przezyciem organizacji. Artykut koncentruje si¢ na pro-
cesie selekcji, ktory analizowany wielopoziomowo pozwala na identyfikacj¢ selek-
cji pierwotnej i wtornej. Takie ujecie zagadnienia w naukach o zarzadzaniu jest
nickonwencjonalne i oryginalne. Ponadto zagadnienia selekcji nie sg satysfakcjonu-
jaco eksploatowane w epistemologii i ontologii ewolucyjne;.

Celem artykutu jest zarysowanie koncepcji uwarunkowan pierwotnej selekcji
rutyn organizacyjnych, przy czym uwaga koncentruje si¢ tutaj na mechanizmach
endogenicznych. Autorzy podjeli probe wylonienia endogenicznych uwarunkowan
selekcji pierwotnej, nakreslajac przy tym luki i perspektywy badawcze'.

2. Racjonalnos$¢ ewolucyjna w naukach o zarzadzaniu

W naukach o zarzadzaniu racjonalno$¢ ewolucyjna nie zajmuje znaczacego miejsca.
Trudno czyni¢ ustalenia co do przyczyn tego stanu rzeczy, niemniej w tym obszarze
identyfikujemy luke¢ badawcza, bowiem dostepne badania, na gruncie zarowno pol-
skim, jak i migdzynarodowym, maja charakter fragmentaryczny niepozwalajacy na
pelne wyjasnienie ewolucji z perspektywy funkcjonowania, trwania i rozwoju orga-
nizacji. Wystepuje naturalnie kilka propozycji aplikacji teorii ewolucji w naukach
o zarzadzaniu [Durand 2006; Nelson, Winter 1982; Baum, Singh 1994, s. 3-22,
Baum, Rao 2000; Volberda, Lewin 2003, s. 2111-2136], jednak zadna z nich nie
koncentruje uwagi na selekcji pierwotnej (selection for), a sam mechanizm selekcji
raczej odnoszony jest do selekcji wtornej (selection of) czynionej przez otoczenie.
Ewolucyjne ujecie problemdéw zarzadzania strategicznego wiazane jest np.
z pracami H. Mintzberga i strategia, ktora ewoluuje pod wptywem zmian egzoge-
nicznych. Wartosciowym uzupetnieniem wyjasniajagcym ewolucje strategii jest uje-
cie B. Lovasa i S. Ghoshala [2000, s. 875-896]. Opisuja oni strategi¢ w kategoriach
ukierunkowanej ewolucji. Zwracaja uwage, ze w procesie ewolucji ujawniajg si¢
dwa mechanizmy selekcji, ktorymi sg inicjatywy strategiczne oraz kapitat ludzki i
spoteczny. Organizacje w rozumieniu tych autorow sg zdolne do efektywnego wyko-
rzystania zasobow przez odpowiedni dobor inicjatyw strategicznych, zespalajac te
dziatania z ksztattowaniem zasobow (kapitatu), tworzac dogodne warunki sprzyjaja-
ce ksztaltowaniu nowego i wartosciowego kapitatu ludzkiego i spotecznego.
Odnoszac si¢ do paradygmatu ewolucyjnego, aktualnie w naukach o zarzadzaniu
najintensywniej wykorzystywany jest dorobek R. Nelsona i S. Wintera. Nie mozna

! Projekt zostat sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie
decyzji numer DEC-2013/11/B/HS4/00647.
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tez zapominac¢ o pracach H. Mintzberga, C. Linbloma czy J. Quinna, wyjasniajacych
kwestie dynamiki strategii, emergentnej strategii czy logicznego inkrementalizmu.
Te ujecia zasadniczo eksponuja znaczenie zmian egzogenicznych i istnieja dowody
empiryczne (cho¢ czgsto o charakterze przyczynkarskim), ze rozwigzania organiza-
cyjne ksztaltowane sg gldwnie przez zmiany egzogeniczne, przy czym porzadek in-
traorganizacyjny jest ksztaltowany przez zmiany endogeniczne oddolne.

Mechanizmy ewolucyjne w zarzadzaniu wigzg si¢ naturalnie z cyklem ewolucyj-
nym, ktéry w swoim znaczeniu eksponuje roznicowanie, selekcje oraz retencje. Dy-
namiczny ewolucyjny proces opisywany jest sekwencyjnie w nastgpujacy sposob
[Andersen (red.) 1994, s. 102-107]:

1. Cechy organizacji determinuja jej dziatania w relacjach z otoczeniem (input
1 output).

2. Konfrontacja ze zmiennymi egzogenicznymi wplywa na efektywno$¢ organi-
zacji.

3. Efektywno$¢ organizacji wptywa na mozliwosci ekspansji i podejmowanie
dziatan konkurencyjnych wobec pozostatych organizacji.

4. Proces kreuje dynamiczng zmiane, stad te same rutyny zastosowane w no-
wych warunkach generuja odmienne efekty. Nastepuje takze mutacja rol decyzyj-
nych. Po kazdej iteracji organizacja nabywa nowe rutyny procesowe, ktore umozli-
wiaja doskonalenie cech organizacji. Wypracowuje rOwniez rutyny inwestycyjne dla
kolejnych iteracji.

5. Procesy selekcji i roznicowania sprawiajg, ze organizacja ewoluuje.

W nurcie badan mieszczacych si¢ w naukach o zarzadzaniu przede wszystkim
dominuje logika réznicowania (np. na plaszczyznie systemoéw zarzadzania, rozwig-
zan organizacyjnych itp.) oraz w nastgpstwie retencja, odporno$¢, replikacja. Logika
selekcji wlasciwie jest jedynie sygnalizowana. Biorac pod uwage, ze racjonalnosé
ewolucyjna jest zdominowana perspektywa selekcji, to skierowanie uwagi na ten
wlasnie aspekt nauk o zarzadzaniu jest uzasadnione.

Procesy roznicowania i procesy selekcji sa ze soba powigzane ze wzgledu na to,
ze nie ma selekcji bez roznicowania. W duzym skrocie efektem réznicowania jest
wylanianie si¢ koherentnych jednostek, ktora podlegaja selekcji.

3. Perspektywa selekcji

Logika ewolucyjna jest przede wszystkim logikg selekcyjng. W centrum zaintereso-
wania organizacji jest adaptacja do zmieniajacego si¢ otoczenia, a jednostki najlepie;j
dopasowane podlegaja selekcji. Otoczenie dokonuje wyboru takich jednostek spo-
srod catej populacji. Selekcja jest mechanizmem, za pomoca ktorego ewolucja pro-
wadzi do adaptacji, a tym samym pozwala na dokonanie wyboru podmiotow najle-
piej przystosowanych do istniejgcych warunkéw kontekstowych.

Proces selekcji poczatkowo traktowano w sposob liniowy i jednopoziomowy,
wraz z kolejnymi latami badan okazat si¢ coraz bardziej skomplikowany i wielopo-
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ziomowy. Szczegoblnie w naukach spotecznych dodatkowo komplikuje go nie do kon-
ca jasna kwestia wptywu zachowan (fenotypu) nietrwatych na sktonnosci lub dyspo-
zycje do dziatan. W tym przypadku istotna stataby si¢ nie tylko selekcja zewnetrzna,
ale 1 wewnetrzna. Model C. Darwina (obejmujacy réznicowanie, dziedziczenie, se-
lekcje) w naukach organizacji i zarzadzania przybrat dzisiaj ksztalt: roznicowanie,
selekcja, zatrzymywanie. To ostatnie nie oznacza jednak dziedziczenia w czystej po-
staci powtarzalnych klonow dziatan. Selekcja dzieje si¢ w organizacjach na wielu
poziomach 1 w sposob ciagly. Imitacja i innowacja przeplatajag si¢ w codziennosci i
tworza podstawe dla, na przyktad, przedsi¢biorczosci [Aldrich, Martinez 2003].

Procesy selekcji majg charakter ztozony wyrazajacy si¢ wieloptaszczyznowo-
$cig. Stad wprowadzamy rozrdznienie na pierwotne i wtdrne procesy selekcji. Odby-
wajg si¢ one w organizacji (selekcja pierwotna) oraz naturalnie w otoczeniu, ktore
dokonuje selekcji (selekcja wtorna). To jedna perspektywa badawcza. Druga jest
fakt, ze selekcja moze przybiera¢ formg negatywnej lub pozytywnej. Selekcja nega-
tywna prowadzi do eliminowania inicjatyw w organizacji i nawet eliminowania or-
ganizacji, zas konsekwencja selekcji pozytywnej jest replikacja wzorcow i form we-
wnatrz organizacji i w konsekwencji w otoczeniu [Stanczyk-Hugiet 2013, s. 155] .

Selekcja wewnetrzna jest procesem, w ktérym pojawiajg si¢ oddolne inicjatywy,
ale 1 rutyny konkurujace o zasoby i uwagg ze strony menedzeréw pehigcych funkcje
agentow ewolucji. Menedzerowie dokonuja selekcji, probujac przewidzie¢ przyszie
kierunki rozwoju technologii, konkurencji i popytu na rynku. Z uwagi na ograniczong
racjonalnos¢ ich decyzje moga okazacd si¢ nietrafne. Ale mogg tez umozliwic transfor-
mowanie i rozwdj organizacji. Organizacja w konsekwencji jest swoistego rodzaju
portfelem (produktow, systemow, rutyn itp.) ksztattowanym w procesie selekcji.

Zwolennicy wewnetrznej selekcji podkreslaja znaczaca role autonomii organiza-
cji w ksztattowaniu mozliwo$ci przetrwania, przyjmujac, ze zmiany otoczenia nie
majg tak istotnego wpltywu na przezycie organizacji. To optymistyczne podejscie
koncentruje si¢ na zabezpieczeniu kluczowej dziatalnosci i rzetelnosci dziatania or-
ganizacji, umozliwiajac przezycie. Tak rozumiana selekcja pierwotna (wewnetrzna)
prowadzi do adaptacji wewnetrznej. Adaptacja wewnetrzna umozliwia jednak prze-
zycie w otoczeniu dojrzatym. Wedtug V. Santos i T. Garcii [2007, s. 336-355] istotne
sa nie tylko warunki obiektywne, wynikajace z presji sSrodowiska, ale takze zwigza-
ne z mozliwos$cig wplywu interpretacji menedzerskiej, mozliwo$cia zarzadzania po-
trzebg adaptacji, ktora wylania si¢ z dynamicznego kontekstu. Nie bez znaczenia,
wedtug autoréw, pozostaja rowniez wagi zdolnosci do projektowania procesu odno-
wy, sposob zbiegania si¢ procesow odnowy organizacyjnej z presja selekcji i organi-
zacyjng inercjg oraz przyjety punkt referencyjny.

Dla ujecia ewolucyjnego, jak wczesniej odnotowano, charakterystyczna jest lo-
gika selekcji. Selekcja wigze si¢ nieodmiennie w tej tradycji z poziomem dopasowa-
nia zapewniajgcego zywotnos¢ organizacji (fitness). Oznacza, ze pewne zachowania,
rozwiazania, formy, zmniejszajac poziom dopasowania jednostki w uktadzie, jedno-
czes$nie zwigkszaja poziom dopasowania catej organizacji. To wlasnie selekcja uj-



Selekcja rutyn — perspektywa wewnatrzorganizacyjna 509

mowana na wielu poziomach umozliwia ostateczne zrozumienie tego procesu.
E. Sober i D.S.Wilson [1998] postulujg stosowanie schematu wielopoziomowej
selekcji. Takie ujecie wyjasnia bowiem, ze mimo aktywnosci zmniejszajacych dopa-
sowanie na nizszym poziomie dopasowanie na wyzszym poziomie jest realne. Mimo
to, iz ludzie w organizacji, podobnie jak organizacje w sektorze, podejmuja dziatania
zmniejszajace ich dopasowanie w kategoriach zapewnienia funkcjonowania w dtu-
gim czasie, zwigkszenia przychodow czy efektywnosci, to paradoksalnie te dziata-
nia powodujg zwiekszenie poziomu dopasowania do systemu wyzszego rzgdu.

4. Rutyny jako obiekt selekcji

Kolejnym waznym zagadnieniem mieszczacym si¢ w polu eksploracji proceséw se-
lekcji jest pytanie o to, co podlega selekcji (przedmiot selekcji). W logice R. Nelsona
1 S. Wintera [1982] jednostkami selekcji sg rutyny i kompetencje, ktorych dyfuzja
determinuje selekcje i w rezultacie przezycie lub $mier¢ organizacji. Z kolei R. Daw-
kins [1976] twierdzi, ze rutyny i kompetencje wyposazone sg w gen samolubny,
ktérego przejawem jest hipoteza, ze rutyny i kompetencje nie dbajg o organizacje,
a organizacja trwa tak dtugo, na ile jest to potrzebne, aby rutyny byty wylansowane
(retencja ewentualnie replikacja). R. Dawkins wprowadza pojgcie memu — odpo-
wiednika genu — stanowigcego autonomistyczng jednostke, ktora powiela si¢ po-
przez nasladownictwo, podlega replikacji, ale takze mutacji. Jednakze, z drugiej
strony, jesli przyjac¢ zalozenia dotyczace zjawiska epistazy, to nie jest mozliwe uzna-
nie, ze rutyny funkcjonuja w izolacji. Niezaleznie od stanowiska epistemologiczne-
go selekcja zwiagzana jest z osigganymi rezultatami, a jej przedmiotem sg rutyny
i kompetencje, niezaleznie od tego, czy akceptujemy teze o ich wyizolowaniu, czy
uznamy, ze funkcjonujg w powigzaniu z kontekstem. Sposob, w jaki rutyny i kom-
petencje si¢ ujawniaja w dziataniu, odgrywa zasadniczg role w procesie selekc;ji.
Na wyzszym poziomie ogdlnosci procesy selekcji dotyczg organizacji i to wias-
nie glownie organizacje sg jednostkami selekcji. Utrzymujac rozwazania w kon-
wencji rutyn i kompetencji, organizacja jest uyymowana jak unikatowy zbioér — idio-
synkratyczny — rutyn i kompetencji. Takie rozumienie organizacji oznacza, ze rutyny
1 kompetencje rozwijaja si¢ lub ging w sytuacji, gdy organizacja rozwija si¢ lub gi-
nie. W ten sposob selekcja organizacji jest jednoznaczna z selekcja rutyn.
Analizujac zagadnienia selekcji, trzeba takze odréznia¢ dwa odmienne jakos$cio-
wo procesy selekcji: selekcje sposrod organizacji i selekcje dla organizacji. Selekcji
organizacji dokonuje otoczenie, za$ selekcji dla organizacji dokonuja menedzero-
wie, poszukujac rozwigzan, ktore zabezpieczg przezycie organizacji. Selekcja dla
organizacji koncentruje si¢ wokot mechanizméw selekcji, takich jak np.: apropriacja
warto$ci, asymetria informacji, innowacje, alokacja i dostep do zasoboéw. Jednostka-
mi selekcji sg bardziej rutyny, w szczegdlnosci zwigzane z relacjami mi¢dzyorgani-
zacyjnymi, jak podkreslane jest w nurcie lokujacym si¢ w Relational View (RV).
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Otoczenie z kolei dokonuje selekcji poprzez selektory, takie jak np.: rzadko$¢ zaso-
boéw, normy, statyczne rutyny, strukturalna inercja [Levin, Volberda 1999, s. 523].

Organizacja podaza $ciezka rozwoju strategicznego (path dependence), balansu-
jac miedzy zmianami strukturalnymi zorientowanymi na niezawodno$¢ i trwalos¢
a zmianami zorientowanymi na wigksza adaptacyjnos¢ [Nemancich, Keller 2006].

Jest wigc zespoleniem z jednej strony adaptacji i z drugiej orientacja na utrzyma-
nie aktualnego stanu [Eisenhardt 2003, s. 251].

Procesy adaptacji sa tylko pod czesciowa kontrolg ze strony organizacji. Jednak
zrozumienie tych zaleznosci oraz procesow daje podstawy do interwencji ze strony
menedzeréw (wptywania na selektory). Te interwencje czgsto majg charakter proce-
sow eksperymentowania i w konsekwencji przybieraja ksztatt spontanicznego, opar-
tego na intuicji sposobu radzenia sobie w postaci prob i btgdow.

5. Intraorganizacyjna perspektywa selekcji

Ewolucja organizacji nie przeczy wptywowi menedzerow i zasadno$ci zarzadzania
zmianami. To, co odrdznia ja od tradycyjnego zarzadzania zmiang organizacyjna, to
obnizanie menedzerskiej omnipotencji i uznanie wagi presji okolicznosci.

Aktywna role menedzeréw B. Lovas i S. Ghoshal [2000, s. 875-897] podkresla-
ja w modelu kierowanej ewolucji. Zgodnie z dowodami przedstawionymi za C. Sa-
lvato [2003, s. 83-108] przyjmujemy, ze menedzerowie rozumiejg proces rozwoju
organizacyjnego w stopniu wystarczajagcym do intencjonalnego jego ksztattowania
w zgodzie z powtarzalnym repertuarem rekombinowanych wzorow, do chwili roz-
wijania organizacyjnych szans. V. Santos i T. Garcia [2007, s. 336-355] takze mocno
akcentujg rolg menedzerow (agentow) w tym procesie. J.A. Howard-Grenville
[2005, s. 618-636] podejmuje z kolei problem wyjasnienia, dlaczego rutyny, ktore sa
wykonywane elastycznie, z czasem mogg si¢ utrzymywac oraz jaki jest wptyw agen-
ta na zagniezdzenie si¢ rutyn. Tym samym laczy zadanie najtrudniejsze — radzenia
sobie z podstawowymi sprzecznos$ciami tkwigcymi w idei rutyn oraz wplywu agen-
ta/agentow na wykonanie. Rutyny tradycyjnie sg traktowane jak zrodto inercji, spo-
koju, stabilizacji, zas ich rekombinowanie (zmiana) — jako skutek potrzeby adapta-
cji. Jednoczes$nie uznaje si¢, ze rutyny zmieniajg si¢ codziennie [Feldman 2000,
s. 611-629; Pentland, Feldman 2005, s. 793-815], a z kolei intencjonalne zmiany nie
skutkuja zmianami rutyn.

Przyjmujac za R. Krupskim, ze o wyborach strategicznych decyduja systemy
warto$ci menedzerow oraz specyficzne kryteria przetrwania organizacji, uznajemy,
ze jest niezwykle wazne ustalenie, czy i w jakim zakresie te dwa superczynniki
wplywaja na mozliwosci przetrwania organizacji w selekcyjnym otoczeniu.

Koncentrujac si¢ przede wszystkim na uwarunkowaniach selekcji pierwotne;j,
czyli tym obszarze, w ktérym podejmowane s3 dzialania wewnatrz organizacji,
w efekcie sprawiajgce, ze nastepuje pozytywna lub negatywna zewnetrzna selekcja
organizacji, mozliwe staje si¢ poczynienie zatozen odnoszacych si¢ do intraorgani-
zacyjnych mechanizmow selekcji pierwotnej. Dla potrzeb dalszych rozwazan przyj-
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mujemy, ze kazda zmiana intraorganizacyjna jest wypadkowa dwoch efektow:

intencji menedzerdw oraz presji otoczenia, ktore dokonuje selekcji. A przedmiotem/

obiektem selekcji pierwotnej sg rutyny organizacyjne. Zmiany endogeniczne warun-
kowane czynnikami intraorganizacyjnymi sg motorami zmiany i doswiadczenia.

A otoczenie wybiera firmy, ktore ewoluuja na trajektorii dos§wiadczen lub szans tech-

nologicznych.

Opierajac si¢ na poczynionych zatozeniach wynikajacych ze studiow literatury
przedmiotu, wytoniono tutaj uwarunkowania selekcji pierwotnej i sprowadzono je
do dwoch grup, a mianowicie:

e grupy behawioralnych intraczynnikow — tzw. selekcja menedzerska:

— postawy — rutyny majg charakter refleksyjny i pozwalaja menedzerom zwiegk-
szy¢ stopien zaufania do zachowan pracownikéw. Wazna sprawg jest motywo-
wanie do zmian rutyn,

— intencje menedzerow starajacych sie ksztattowaé artefakty;

* grupa kulturowych intraczynnikow — tzw. selekcja kulturowa:

— artefakty, ktére sg manifestacjami (Sladami) rutyn organizacyjnych.

Wybor czynnikéw kulturowych zostat podyktowany faktem strategicznego cha-
rakteru kultury organizacyjnej i powszechnej opinii badaczy o ich kluczowym zna-
czeniu w odniesieniu sukcesu rynkowego [Stanczyk-Hugiet, Stanczyk 2006; 2013].
Wyboér behawioralnych intraczynnikéw stanowi odpowiedz na poszukiwania bada-
czy sposobow implikacji pojecia micro-foundations do teorii zarzagdzania na pozio-
mie makro, rowniez do teorii zarzadzania strategicznego [Piorkowska 2014]. Moze
pojawic¢ si¢ watpliwosé, czy intraczynniki behawioralne oraz kulturowe majg mikro-
inercyjny czy mikroreorientacyjny wptyw na charakter rutyn organizacyjnych, co
wyraznie odkrywa luke badawcza.

Kolejny problem badawczy, ktory sie tutaj klaruje, sprowadza si¢ do wyjasnie-
nia, czy 1 w jaki sposob behawioralne i kulturowe mechanizmy egzemplifikuja si¢ w:
e szybkos$ci dostosowania organizacji do zmian (adaptacyjnosé),

e oryginalnosci rozwigzan organizacyjno-zarzadczych i strategicznych,

* unikatowosci organizacji przektadajacej si¢ na podnoszenie konkurencyjnosci.
W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze rutyny organizacyjne jako obiekt selekcji

pierwotnej, zdeterminowanej czynnikami intraorganizacyjnymi, beda si¢ z pewnoScia

przektadaty na rozny profil dopasowania organizacji. Mozna przyjac¢ za N. Venkatra-
manem [1989, s. 423-444] sze$¢ gtoéwnych profili dopasowania organizacji, a miano-
wicie: dewiacj¢, mediacje, moderacje, ksztatt, kowariancje i dopasowanie. Kazdy

z nich wskazuje na inny sposob zachowywania si¢ organizacji wzgledem otoczenia.

6. Zakonczenie

Niniejsze opracowanie dotyczy intraorganizacyjnego poziomu ewolucji. W przeko-
naniu autoréw potrzebna jest debata pomiedzy badaczami dla odnalezienia poziomu,
z ktérego mozna odkry¢ istotny (determinujacy) wptyw sit selekcji. Przy tym zada-
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nie to nie jest tatwe, gdyz jest wiele mozliwych, krzyzujacych si¢ przyczynowych
ukierunkowan. Ich wyjasnienie wydaje si¢ dzisiaj petniejsze w ujeciu teorii ztozono-
$ci niz ewolucji. Jednak przyjmujemy, ze ogolna idea ewolucji nadaje sens i kieru-
nek ztozonym procesom i z tego powodu racjonalnos¢ teorii ewolucji umozliwi zro-
zumienie i wyjasnienie tych ztozonych procesow.

Wewnetrzne czynniki graja prominentng rol¢ w organizacyjnej ewolucji. Orga-
nizacyjna inercja ogranicza organizacyjng ewolucje, podczas gdy uczenie otwiera
wolng przestrzen dla akcji. Z jednej strony percepcja naczelnego kierownictwa moze
katalizowac lub dusi¢ inicjatywy $redniego kierownictwa, z drugiej, organizacyjna
uwaga moze strukturyzowaé proces lub odchyla¢ proces, co w efekcie przynosi roz-
ne (odmienne od przewidywanych) organizacyjne efekty.

Problem selekcji to decydujacy mechanizm ewolucyjnych zmian. Wydaje si¢ on
operowac niezmiennie, bez zatrzymania, caly czas mierzac dopasowanie i niedopa-
sowanie. Selekcja wymaga sprecyzowania jej samej, z respektowaniem jej przy-
czyn, form.

Poszukiwanie efektow dla jej potaczenia z mozliwosciami, rozumieniem ludzkiej
jednostki oraz strategicznej (na poziomie organizacji) i ekonomicznej (na poziomie
przemystu) interwencji — to cele natury ontologicznej. Bez wiedzy, jak organizacyjna
ewolucja dziata na kazdym poziomie (intra i supra), ani strategia, ani strategiczne
zarzadzanie nie mogg efektywnie tworzy¢ rozwigzan i wplywac na dziatanie.
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ROUTINES’ SELECTION —
INTRAORGANIZATIONAL PERSPECTIVE

Summary: The aim of the paper is to present the concept of the determinants of the primary
selection of organizational routines with attention which was paid to endogenous mechanisms
— the endogenous determinants of primary selection were identified. Consequently, the
research gap and perspectives were established. The following research questions were asked:
do behavioural and cultural intrafactors have microinertial or microorientating influence on
the character of organizational routines? and whether and how are behavioural and cultural
mechanisms exemplified with the speed of adjusting the organization to changes
(adaptativeness), with the originality of organizational-managerial-strategic solutions and
with the uniqness of the organization contributing to enhance competitiveness. The
determinants of primary selection were distinguished: behavioural intrafactors (so called
managerial selection): attitudes — routines, managerial intention and cultural intrafactors — so
called cultural selection. The paper is theoretical and the methods that have been used are
literature studies and authors’ considerations.

Keywords: organizational routines, selection, evolution, culture, behaviorism.





