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ZAUFANIE W RELACJACH
MIEDZYORGANIZACYJNYCH:
SUBSTYTUCJA I KOMPLEMENTARNOSC

Streszczenie: Celem opracowania jest identyfikacja roli zaufania w relacjach migdzyorgani-
zacyjnych na podstawie badan prowadzonych przez kolejnych badaczy. Podjety problem wpi-
suje si¢ zatem w cykl badan nad determinantami relacyjnej przewagi konkurencyjnej. W opra-
cowaniu przedstawiono zaufanie jako mechanizm koordynacji w rozwoju wspoétdziatania i
efektywnosci relacji. Zaufanie stanowi substytut bardziej sformalizowanych mechanizmow
koordynacji lub wylaczna forme koordynowania.

Stowa kluczowe: zaufanie, relacje migdzyorganizacyjne, koordynacja relacji.

DOI: 10.15611/pn.2014.366.59

1. Wstep

Budowanie dlugoterminowych relacji jest kluczowe w srodowisku biznesowym. Li-
teratura wskazuje, ze u podstaw takiego podejscia do relacji znajduje si¢ idea budo-
wania zaufania. Stwierdzono, ze zaufanie jest rozwijane, gdy nabywca postrzega
przedsigbiorstwo lub osobe sprzedawcy jako rzetelnego, wiarygodnego, konse-
kwentnego i godnego zaufania!. Zaufanie i zaangazowanie w relacje sg kluczowymi
elementami do budowania relacji wspotpracy pomiedzy przedsigbiorstwami’. Budo-
wanie zaufania ma zasadnicze znaczenie dla sukcesu relacji. Przedsiebiorstwo anga-
zuje si¢ 1 buduje zaufanie poprzez zapewnianie najwyzszych korzysci, utrzymanie
wysokich standardow warto$ci organizacyjnych, komunikowanie cennych informa-
cji oraz unikanie wykorzystywania partneréw. Ideata znalazta zastosowanie w r6z-
nych obszarach zainteresowania’. Koncepcja ta zostata zastosowana w ekonomii,

! PM. Doney, J.P. Cannon, An examination of the nature of trust in buyer-seller relationships,
,Journal of Marketing” 1997, Vol. 61, s. 35-51.

2 R.M. Morgan, S.D. Hunt, The commitment — trust theory of relationship marketing, ,,Journal of
Marketing” 1994, Vol. 58, s. 20-38.

3 Szerzej: J.M. Whipple, S.E. Griffis, P.J. Daugherty, Conceptualizations of trust: can we trust
them?, “Journal of Business Logistics” 2013, Vol. 34, s. 117-130.
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gdzie stwierdza si¢, ze zaufanie moze prowadzi¢ do efektywnych transakcji przez
zmniejszenie kosztéw transakcyjnych. W literaturze z zakresu zarzadzania wykaza-
no, ze zaufanie zmniejsza oportunizm i promuje wspOlpracg. Inne wyniki badan
wskazuja, ze zaufanie jest kluczowym elementem w relacjach migedzyorganizacyj-
nych®. Migdzyorganizacyjne zaufanie odnosi si¢ do zaufania poktadanego wobec
organizacji dostawcy przez osoby reprezentujace organizacje nabywcy i odwrotnie®.

W relacjach migdzyorganizacyjnych koncentracja na zaufaniu pozwala zauwa-
zy¢ jego rolg w wyborze struktury koordynacji wymiany, jak rowniez wptyw zaufa-
nia na pdzniejsza realizacje wymiany. Sktania to do rozpoznania stanu wiedzy o tym
problemie, by w dalszej kolejnosci moc okresli¢ kierunek dalszych prac badaw-
czych.

Celem opracowania jest identyfikacja roli zaufania w relacjach miedzyorganiza-
cyjnych.

2. Zaufanie na tle formalnej i nieformalnej kontroli
jako mechanizmow koordynacji wymiany

Jednym z migdzyorganizacyjnych mechanizméw koordynacji wymiany jest kon-

trakt. Samo stosowanie kontraktu jako mechanizmu koordynacji wymiany jest wta-

sciwe. Jednakze w praktyce czesto dochodzi do sytuacji, w ktérej kontrakt zostat zle
zbudowany lub tez jego realizacja jest niewlasciwa. Z tego wzgledu uwaga badaw-
cza koncentruje si¢ na jakos$ci kontraktu i procesie kontraktowania.

Umowy formalne sa zobowigzaniami prawnymi, na ktore strony wyraznie wyra-
zaja zgode. Istniejag dwa powody, dla ktorych strony relacji korzystajg z umow for-
malnych:’

— kontrola, ktéra moze by¢ konceptualizowana jako proces powodujacy przestrze-
ganie oczekiwanego rezultatu poprzez mechanizmy autorytetu lub wiadzy w
celu zminimalizowania idiosynkratycznych i dewiacyjnych zachowan, jak row-
niez do zachowywania artykulacji polityki stron,

— koordynacja, ktéra moze by¢ postrzegana bardziej jako proces umozliwiajacy
osiggnigcie pozadanego wyniku, ktorego celem jest zapewnienie odpowiednich
powiazan migdzy dwiema réznymi i wspolzaleznymi jednostkami.

Cho¢ oba zestawy mechanizmow poszukujg przewidywalnosci, ich cel jest inny.

4 M. Obal, Why do incumbents sometimes succeed? Investigating the role of interorganizational
trust on the adoption of disruptive technology, ,Industrial Marketing Management” 2013, Vol. 42,
s. 900-908.

5 Tamze.

¢ A. Zaheer, B. McEvily, V. Perrone, Does trust matter? Exploring the effects of interorganiza-
tional and interpersonal trust on performance, ,,Organization Science” 1998, Vol. 9, s. 141-159.

7 T. Mellewigt, A. Madhok, A. Weibel, Trust and formal contracts in interorganizational relation-
ships — substitutes and complements, “Managerial and Decision Economics” 2007, Vol. 28, s. 833-847.
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Ze swej natury kazda umowa jest projekcja stosunkow miedzy stronami w przy-
szto$§¢8, ktora jest z natury niepewna. Klauzule precyzujace prawa i obowigzki stron
w zmieniajacych si¢ warunkach okreslajg skalg zaangazowania stron we wspotdzia-
tanie’. Niepewnos$¢ przysziosci powoduje jednak, Zze strony nie moga zawrzel
w umowie wszystkich przysztych okolicznosci, sposobow reagowania na nie ani tez
warunkow jej realizacji. Wobec tego umowy uznaje si¢ za niekompletne z natury'®,
przez co strony nie sg w stanie ex ante w petni zabezpieczy¢ swoich interesow. Wy-
nika to w znacznej mierze z niekompletno$ci informacji, jakimi dysponujg strony
relacji w zakresie zmian w warunkach makrootoczenia majacych wptyw na rozwoj
relacji dostawca-odbiorca czy oportunistycznych zachowan ktoérej§ ze stron. Nie
wszystkie zatem zdarzenia konfliktogenne daja si¢ z gory przewidziec.

W literaturze wskazuje si¢ dwa rodzaje ryzyka w relacjach migdzyorganizacyj-
nych':

— ryzyko relacyjne, ktore jest definiowane jako prawdopodobienstwo i konse-
kwencje braku zadowalajacej wspotpracy. Odnosi si¢ do zagrozen zwigzanych
z whasnym interesem (tj. nickooperacyjnym) wynikajacych z zachowan partne-
row relacji. Ten rodzaj ryzyka odnosi si¢ bardziej do controllingowej funkcji
kontraktow i jest w centrum zainteresowania teorii kosztow transakcyjnych,

— ryzyko efektow, ktore zwigzane jest z zagrozeniem nieosiggni¢cia zaktadanych
efektow ze wspodtpracy z partnerem. Ryzyko to odnosi si¢ bardziej do funkcji
koordynujacej i jest w kregu zainteresowania teorii zasobowe;j.

Warunki, na jakich zostaly ustanowione relacje miedzy przedsicbiorstwami, de-
terminuja sposoby rozwigzywania konfliktow oraz skutki finansowe i niefinansowe
w przypadku rozwigzan niesatysfakcjonujacych strony (strong) relacji. Wobec nie-
kompletnosci kontraktow pojawia si¢ luka, ktora przedsigbiorstwa moga wypehic
nieformalnymi mechanizmami wymiany.

Podejscie relacyjne wskazuje, ze zaufanie pozwala wspoétdziatajgcym przed-
siebiorstwom na ustanowienie skutecznych rutyn dzielenia si¢ zasobami oraz inte-
growanie 1 wykorzystywanie komplementarnych kompetencji na rzecz osiagnigcia
relacyjnej przewagi —jednoczesnie tagodzac zabezpieczenia wymiany'?. Czyni to
zaufanie istotnym nieformalnym mechanizmem koordynacji wymiany migdzy przed-

8 A. Zaheer, N. Venkatraman, Relational governance as an interorganizational strategy: An em-
pirical test of the role of trust in economic exchange, ,,Strategic Management Journal“ 1995, Vol. 16,
s. 373-392.

° S.D. Jap, S. Ganesan, Control mechanisms and the relationship life cycle: implications for safe-
guarding specific investments and developing commitment, ,,JJournal of Marketing Research” 2000,
Vol. 37, s. 227-245.

10 T.R. Macneil, Power, contract, and the economic model, ,,Journal of Economic Issues” 1980,
Vol. 14,s. 909-923.

"' TK. Das, S.B. Teng, Risk types and inter-firm alliance structures, ,Journal of Management
Studies” 1996, Vol. 33, s. 827-843.

12 D. Read, Y.H. Jin, S.E. Fawcett, Trust in value co-creation strategies.: moving toward a concep-
tualization we can trust, “Journal of Business Logistics” 2013, Vol. 34, s. 117-130.
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sigbiorstwami. Z uwagi na to, ze relacje migdzyorganizacyjne potrzebuja proaktyw-
nej koordynacji. Menedzerowie mogg proaktywnie sygnalizowa¢ wiarygodnos¢ za
posrednictwem specyficznych zachowan i szacowaé¢ odwzajemnianie si¢ partnera.
Inwestowanie w wysoki poziom zaufania nie jest dokonywane z mysla o obnizeniu
kosztow. Celem jest po prostu unikni¢cie utraty zaufania partnera (tj. uniknigcie sy-
tuacji, w ktorej partner moglby poczu¢ sie¢ wykorzystywany). Relacje, ktore nasta-
wione sg na wspolne tworzenie wyjatkowej wartosci, wymagaja intensywnej koor-
dynacji w celu wyeliminowania stabych punktow. Wymagany jest wysoki poziom
zaufania. Zaufanie musi wychodzi¢ poza kolegialno$¢, musi by¢ zdolnoscig!s.

Czy zatem w razie niskiego poziomu zaufania warto dazy¢ do podnoszenia jego
poziomu i uzywania go (zaufania) jako mechanizmu regulacji zabezpieczen? Majac
na wzgledzie zarowno te dobre, jak i ,,ciemne” strony zaufania. Pozytywne strony
wzajemnego zaufania migdzy przedsigbiorstwami sprawiajg, ze moze by¢ ono
wykorzystywane przez nie jako naped przewidywalnosci oczekiwan jednego przed-
sigbiorstwa (zawierzajacego) co do wlasciwego zachowania drugiego i prze§wiad-
czenie o0 jego dobrej woli — innymi stowy jego wiarygodnos$ci i zyczliwosci'®. I prze-
ciwnie, ,,ciemne strony” zaufania mogg ogranicza¢ mozliwo$ci wykorzystywania
zaufania jako proaktywnego instrumentu koordynacji wymiany. Ot6z przedsigbior-
stwo, ktore ma zbyt duze zaufanie do partnera wymiany, staje si¢ podatne na jego
potencjalne oportunistyczne sklonnos$ci i moze si¢ zwies¢, zaniedbujac skuteczne
kontrole nad relacjg z tym partnerem. Oportunizmem nazywa si¢ niepozadane za-
chowania partnerow, czyli przebiegle dazenia do realizacji wlasnych interesow!'.
Poza tym w wypadku wystgpienia naruszenia kontraktu przy wysokim poziomie
zaufania do partnera skrzywdzona strona moze dziata¢ na przekor i z zemsty. Innymi
stowy, zaufanie bedzie tagodzito skutki naruszenia umowy do punktu, poza ktorym
dlugoterminowa perspektywa korzys$ci przewyzszajaca koszty nie pojawi si¢ w od-
wrotnej relacji'®. Formalng kontrole mozna zdefiniowacé jako proces regulujacy wza-
jemnie kompatybilne interesy poprzez bardziej przewidywalne dazenia partnerow
(s. 493). Jako taka kontrola formalna moze przybiera¢ posta¢ kontroli de iure i de
facto". Kontrola de iure przewidziana jest w formalnych porozumieniach. Kontrola
de facto jest stosowana w toku projektu. Kontrole zaréwno de iure, jak i de facto sa
stosowane w celu zapewnienia, zeby partner dostarczat to, co obiecal, we witasci-

3 Tamze.

4 P.M. Doney, J.P. Cannon, wyd. cyt., s. 35-51.

15°W. Czakon, Przedsigbiorstwo oparte na wiedzy w kontekscie migedzyorganizacyjnym, [w:] Za-
rzqdzanie strategiczne. Problemy, kierunki badan, R. Krupski (red.), Watbrzyska Wyzsza Szkota Zarza-
dzania i Marketingu, Watbrzych 2009, s. 286.

'® R.F. Lusch, J.R. Brown, M. O’Brien, Protecting relational assets: a pre and post field study
of a horizontal business combination, “Journal of the Academy of Marketing Science” 2011, Vol. 39,
s. 175-197.

17"A.C. Inkpen, S.C. Currall, The coevolution of trust, control, and learning in joint ventures, ,,0r-
ganization Science” 2004, Vol. 15, s. 586-599.
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wym czasie 1 we wlasciwej cenie. Celem kontroli formalnej jest wzmocnienie koor-
dynacji i ztagodzenie obaw wynikajacych z relacji miedzyorganizacyjnych'®.

Literatura sugeruje, ze zaufanie migdzyorganizacyjne i formalna kontrola sa
z natury réznymi pojeciami i dlatego nie mogg by¢ taczone'. Podstawowym argu-
mentem jest to, ze formalna kontrola zaktada, Ze druga strona jest oportunistyczna
1 ze oportunizmowi temu mozna przeciwdziata¢ przez formalng kontrole. W konse-
kwencji samo istnienie formalnej kontroli wskazuje, ze drugiej stronie nie mozna
ufaé. Istniejace wyniki badan empirycznych wskazuja, ze formalna koordynacja ob-
niza poziom zaufania mi¢dzy partnerami wymiany®. Stad niektorzy badacze dowo-
dza, ze im wigcej zaufania, tym mniejsza potrzeba stosowania formalnych sposobow
koordynacji*!. Inni za$ wskazuja, ze kontrakty nie tylko utrudniaja rozwoj zaufania,
ale rowniez zmniejszaja istniejace zaufanie??. W praktyce wykorzystywanie takich
narzedzi menedzerskich, jak procedury rekrutacji i selekcji partnerow, czy tez proce-
dury rozwigzywania sporow oraz wychodzenia ze stosunku wspotpracy przejawiaja
zarazem cechy zabiegéw ochronnych, jak i poszukiwania najbardziej efektywnych
warunkow wspotdziatania. Nalezy takze mie¢ na uwadze to, ze rozwigzania ochron-
ne sa kosztowne, cho¢ nie tworza dodatkowej wartosci*.

Z kolei zaufanie migdzyorganizacyjne i nieformalna kontrola, choc¢ sa czesto uzy-
wane zamiennie, to powinny by¢ uznawane — zdaniem niektorych badaczy® — za dwie
odrebne koncepcje. Zaufanie ze strony nabywcy odnosi si¢ do przekonania, ze dostaw-
ca moze wykonac konkretne dziatania w sposob zadowalajacy. Nieformalna kontrola
odnosi si¢ do polegania na wierze, ze dostawca faktycznie wykona wilasciwie dziata-
nia. Zaufanie nabywcy do dostawcy jest wiec warunkiem nieformalnej kontroli*. Nie-
mniej jednak zaufanie i nieformalna kontrola niekoniecznie wspotwystepuja. Nabyw-
ca moze utrzyma¢ monitorowanie wejs¢ dostawcy, procesow lub wyjs¢ poprzez
formalne mechanizmy kontroli, nawet jesli uwaza, ze dostawca ma wystarczajace
zdolnosci 1 intencje do wykonywania dziatan zwigzanych z wymiang. Istotng rdznicg
jest to, ze zaufanie jest sposobem myslenia, a nieformalna kontrola jest aktem?.

18 A. Brattstrom, A. Richtnér, Good cop—bad cop: trust, control, and the lure of integration, “Jour-
nal of Product Innovation Management” 2014, Vol. 31, s. 584-598.

19 Tamze.

20 P. Puranam, B.S. Vanneste, Trust and governance: Untangling a tangled web, ,,Academy of
Management Review” 2009, Vol. 34, s. 11-31.

21 R. Gulati, J.A. Nickerson, Interorganizational trust, governance choice, and exchange perfor-
mance, “Organization Science”2008, Vol.19, s. 688-708.

22 D. Malhotra, J.K. Murnighan, The effects of contracts on interpersonal trust, “Administrative
Science Quarterly” 2002, Vol. 47, s. 534-559.

2 W. Czakon, Prwyd. cyt., s. 287.

2% H. Patzelt, D.A. Shepherd, The decision to persist with underperforming alliances: The role of
trust and control, ,,Journal of Management Studies* 2008, Vol. 45, s. 1217-1243.

% A.C. Inkpen, S.C. Currall, The coevolution of trust, control, and learning in joint ventures, ,,Or-
ganization Science® 2004, Vol. 15, s. 586-599.

% @G. Fryxell, R. Dooley, M. Vryza, After the ink dries: The interaction of trust and control in US-
based international joint ventures, ,,Journal of Management Studies* 2002, Vol. 39, s. 865-886.
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Oproécz tego, ze zaufanie stanowi warunek nieformalnej kontroli, jest ono waz-
nym $rodkiem do zwiekszania wynikow dostawcy. Dzieki zaufaniu dostawca moze
tatwiej przezwyci¢za¢ réznice w celach, procesach, zwyczajach i rutynach w rela-
cjach z nabywcag, a tym samym zwiekszy¢ skutecznos¢ i efektywnos¢ wymiany?’.
Zaufanie jest wiec cenne dla wynikow dostawcy, gdyz utatwia wzajemne dostoso-
wanie i umozliwia doktadniejsza synchronizacje zadan. Dostawca motywowany
osiggnieciem lepszych wynikow moze zwigkszy¢ swoja wiarg, ze nabywca bedzie
wywiazywal sie ze swoich zobowigzan w przyszto$ci®. Jednakze jesli poprzednie
poziomy osigganych efektow relacji bytyby niezadowalajace, nabywca moze kwe-
stionowa¢ zdolnosci dostawcy, co jest szkodliwe dla zaufania. W zalezno$ci od
weczesniejszych sukcesow 1 zaktdcen w relacji poziom zaufania miedzy partnerami
zmienia sie w ten sposob w ciggu relacji*’.

U podstaw rozwoju zaufania lezg przeszte zachowania dostawcy oraz stan relacji
migdzy nabywcg a dostawcg. To oznacza, ze doswiadczenie wynikajgce z wymiany
z danym kontrahentem moze wywiera¢ wptyw na zaufanie i zamiar kontynuowania
wymiany z nim. Efektem uzywania zaufania jako mechanizmu koordynacji w wy-
padku zwickszenia zaufania przedsigbiorstwa do partnera wymiany moze by¢ zlago-
dzenie negatywnych skutkéw niespetnionych przez partnera obietnic. Przedsiebior-
stwa, ktore ufajg swoim partnerom wymiany, z definicji wierza w uczciwos$¢ tych
firm, ktore ztozyty takie obietnice. Jednakze gdy obietnice nie zostatyby spetnione
przez partnera, przedsi¢gbiorstwo wierzy, iz naruszenie kontraktu byto niezamierzone
lub nieuniknione. W zwigzku z tym stopien do§wiadczonego niezadowolenia jest
mniejszy, anizeli gdyby przedsigbiorstwo uwazato, iz miato miejsce celowe narusze-
nie nalozonych na partnera obietnic. Nabywcy, ktorzy coraz bardziej ufajg swoim
dostawcom, sg mniej sktonni do przypisywania im ztowrogich motywow, a tym sa-
mym odpuszczaja im ewentualne negatywne skutki naruszenia umowy?>'.

Powyzsze wskazuje, ze na migdzyorganizacyjne zaufanie niewatpliwie ma
wplyw takze czas trwania relacji i reputacja kontrahenta®’. Zaufanie nabywcy do

27 D. Bello, D. Gilliland, The effect of output controls, process controls, and flexibility on export
channel performance, ,,Journal of Marketing” 1997, Vol. 61, s. 22-38; Y.L. Doz, The evolution of coop-
eration in strategic alliances: Initial conditions or learning processes?, ,,Strategic Management Jour-
nal“ 1996, Vol. 17, s. 55-83; J.H. Dyer, W. Chu, The role of trustworthiness in reducing transaction
costs and improving performance: Empirical evidence from the United States, Japan, and Korea, ,,0Or-
ganization Science” 2003, Vol. 14, s. 57-68; L. Poppo, T. Zenger, Do formal contracts and relational
governance function as substitutes orcomplements?, ,,Strategic Management Journal® 2002, Vol. 23,
s. 707-725; L.P.M. Smets, K.E. van Oorschot, F. Langerak, Don t trust trust: a dynamic approach to
controlling supplier involvement in new product development, “Journal of Product Innovation Manage-
ment” 2013, Vol. 30, s. 1145-1158.

2 R. Krishnan, X. Martin, N.G. Noorderhaven, When does trust matter to alliance performance?,
,»Academy of Management Journal“ 2006, Vol. 49, s. 894-917.

2 L. Bstieler, Trust formation in collaborative new product development, ,Journal of Product
Innovation Management* 2006, Vol. 23, s. 56-72.

30 A.C. Inkpen, S.C. Currall, wyd. cyt., s. 586-599.

31 R.F. Lusch, J.R. Brown, M. O’Brien, wyd. cyt., s. 175-197.

32 PM. Doney, J.P. Cannon, An examination of the nature of trust in buyer-seller relationships,
,Journal of Marketing” 1997, Vol. 61, s. 35-51.
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dostawcy jest wyzsze w dlugoterminowych relacjach migdzyorganizacyjnych. A re-
putacja sprzedawcy jest predyktorem zaufania partnerow wzgledem siebie®. Diuga
historia poprzedzajgca wymiang mi¢dzy nabywca a dostawcg ma wigkszy wplyw na
miedzyorganizacyjne zaufanie niz krotka historia®.

Docelowy poziom zaufania w okres§lonej relacji, a ostatecznie pozadany rezultat
jest regulowany na podstawie aktywnego monitorowania sygnatow zaufania partne-
row (tj. wzajemnosci). Oznacza to, ze rzeczywista vs. przypuszczalna wspottworzona
wartos$¢ potencjalnie moze odpowiednio (w gore lub w dot) ewoluowaé w czasie®.

3. Przeglad wybranych konceptualizacji konstruktu
zaufanie migdzyorganizacyjne
w wybranych fragmentach literatury

Pomiar zaufania w badaniach naukowych moze by¢ prowadzony na czterech pozio-
mach: interpersonalnym (czyli zaufanie miedzy ludZzmi), organizacyjnym (czyli za-
ufanie danej osoby do organizacji), intraorganizacyjnym (czyli zaufanie mi¢dzy pra-
cownikiem a pracodawcg — przedsigbiorstwem) i migdzyorganizacyjnym (czyli
zaufanie pomiedzy organizacjami)®*®. Zaufanie na poziomie migdzyorganizacyjnym
moze by¢ rozszerzone o perspektywe sieci (tj. zaufanie migdzy wieloma organiza-
cjami).

Nie ma powszechnie przyjetej definicji zaufania. Istnienie wielu definicji zaufa-
nia spowodowane jest szeroko zakrojonymi badaniami prowadzonymi w réznych
dziedzinach nauki, ale mozna dostrzec wspolne ich wymiary.

Zaufanie najczgsciej jest definiowane jako potaczenie zyczliwosci, wiarygodno-
$ciiuczciwosci. Sa to cechy, ktore we wspotczesnym otoczeniu predestynuja przed-
siebiorstwa do postrzegania ich jako ,,dobrych przedsigbiorstw”. Sktania to do po-
stawienia pytania, czy przedsi¢biorstwa moga traktowac¢ zaufanie jako cel w sam
sobie? Odpowiedz brzmi: nie. Istnienie takiego stanu rzeczy oznaczatoby, ze przed-
siebiorstwa nie daza do tego, by by¢ cho¢ w minimalnym stopniu uznawane przez
partneréw za wiarygodne, uczciwe i takie, ktore stronig od okazji do wykorzystywa-
nia partnerow. W praktyce nie zidentyfikowano relacji miedzyorganizacyjnych,
w ktorych migdzy aktualnie wspotdziatajgcymi stronami nie wystepowatby cho¢ mi-
nimalny poziom zaufania®’.

33°S. Ganesan, Determinant of long-term orientation in buyer-seller relationships, ,,Journal of
Marketing” 1994, Vol. 58, s. 1-19.

3* L. Poppo, K.Z. Zhou, R. Sungmin, Alternative origins to interorganizational trust: An interde-
pendence perspective on the shadow of the past and the shadow of the future, ,,Organization Science”
2008, Vol. 19, s. 39-55.

35 D. Read, Y.H. Jin, S.E. Fawcett, wyd. cyt., s. 117-130.

3¢ J.M. Whipple, S.E. Griffis, P.J. Daugherty, wyd. cyt., s. 117-130.

37 A. Wojcik-Karpacz, Zdolnosé relacyjna w tworzeniu efektow wspoldziatania malych i srednich
przedsigbiorstw, Oficyna Wydawnicza Szkoty Glownej Handlowej, Warszawa 2012.
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Tabela 1. Przeglad definicji pojeciowych zaufania

Rok Autor Definicja

1986 | Zucker Zaufanie to zestaw podzielanych oczekiwan przez wszystkie osoby
zaangazowane w wymiane.

1994 | Ringi Van de Ven | Przekonanie jednej ze stron co do dobrej woli partnera wymiany.

1998 | Rousseau i in. Stan psychiczny obejmujacy zamiar zaakceptowania luki
w zabezpieczeniach na podstawie pozytywnych oczekiwan zamiaréw
lub zachowan innych.

2002 | Pavlou Migdzyorganizacyjne zaufanie jest subiektywna wiara, z jaka
cztonkowie organizacji wspoélnie oceniaja, ze czlonkowie organizacji
wykonaja potencjalne transakcje wedtug ich oczekiwan, niezaleznie
od mozliwosci ich petnej kontroli.

2006 | Lewickiiin. Pomimo niepewnosci dotyczacej tego, jak inni beda dziataé, zaufanie
jest oczekiwaniem pozytywnych intencji, motywacji i zachowan strony
przeciwne;j.

2010 | Cannoni in. Zaktad co do przysztych, niepewnych dziatan innych osob.

Zrédto: JM. Whipple, S.E. Griffis, P.J. Daugherty, Conceptualizations of trust: can we trust them?,
“Journal of Business Logistics” 2013, Vol. 34, s. 117-130; D.M. Rousseau, S.B. Bitkin, R.S.
Burt, C. Camerer, Not so different after all: A cross-discipline view of trust, ,,Academy of Man-
agement Review” 1998, Vol. 23, s. 393—404;P.A. Pavlou, Institution-based trust in interorgani-
zational exchange relationships: The role of online B2B marketplaces on trust formation, ,,The
Journal of Strategic Information Systems” 2002, Vol. 11, s. 215243; J.P. Cannon, P.M. Doney,
M.R. Mullen, K.J. Petersen, Building long-term orientation in buyer—supplier relationships:
the moderating role of culture, “Journal of Operations Management” 2010, Vol. 28, s. 506-521;
P.S. Ring, A.H. Van de Ven, Developmental processes of cooperative interorganizational rela-
tionships, “Academy of Management Review” 1994, Vol. 19, s. 90-118.

W tym $wietle definicja P.S. Ringa i A.H. Van de Vena jest lepiej dostosowana do
mig¢dzyorganizacyjnego poziomu analizy przyjetego w tych badaniach niz definicje,
ktore podkreslaja czynniki dyspozycyjne, kalkulowane, lub konkretne akty beha-
wioralne. Oprocz podkreslenia wiary w czystos¢ intencji i dobra wole innych, defi-
nicja ta odnosi si¢ do zakresu, w jakim partnerzy wymiany faktycznie rozumiejg
i doceniaja checi innych*.

Rozne konceptualizacje zaufania rodzg konsekwencje dla kolejnych badan
(np. brak mozliwosci porownywania wynikow badan). W wypadku publikacji wyni-
kéw badan empirycznych kazdorazowo nalezy wskazywac na przyjeta konceptuali-
zacje zaufania i zamieszcza¢ definicje operacyjne.

3% P.S. Ring, A.H. Van de Ven, Developmental processes of cooperative interorganizational rela-
tionships, “Academy of Management Review” 1994, Vol. 19, s. 90-118.
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4. Z.akonczenie

Zaufanie uwazane jest za istotny mechanizm koordynacji wymiany. Przyczynia si¢
ono do osiaggniecia dwoch celow jednoczesnie: koordynacji dziatan w wielopodmio-
towej sieci powigzan poprzez ksztaltowanie zachowan stron w warunkach niepew-
noS$ci oraz zapewnienie realizacji zobowigzan przez strony*® w wyniku redukowania
ryzyka wystapienia oportunizmu i indukowania trwatosci wspotdziatania®. Prowa-
dzac do pozytywnych wynikow* w postaci przewagi konkurencyjnej czy redukcji
odczuwalnego ryzyka i satysfakcji, zaufanie lezy u podstaw strategicznej wizji.

Szukajac zatem odpowiedniego poziomu zaufania, aby osiggna¢ cele strategicz-
ne, akcent przenosi si¢ z zaufania do procesu jego budowy. Z kolei skupienie si¢ na
tym procesie przenosi rozwazania z zaufania na wiarygodnos¢. Zaufanie bowiem
wylania sig, jesli obie strony (dostawca-nabywca) w relacji wielokrotnie okazuja si¢
wiarygodni.

Wykorzystywanie migdzy uczestnikami kanatu dystrybucji prawnych (formal-
nych) zabezpieczen wymiany nie wyklucza zatem wykorzystania nieformalnych za-
bezpieczen, czyli zaufania.

W s$wietle przeprowadzonych w niniejszym artykule rozwazan wydaje si¢, ze
kolejne dziatania badawcze powinny zmierza¢ w strone:

— eksploracji natury zawlaszczania. Jak przedsigbiorstwa oceniajg zawlaszczanie?
Jakie sa powiazania pomigdzy poziomami i rodzajami zaufania a efektami rela-
cji? Jak zmieniajg si¢ te wielkosci w czasie?

— rozwijania i walidacji konstruktow dla obu wymiaréw wiarygodnos$ci: dotrzy-
mywania obietnic i zdolnos$ci do angazowania si¢ partneréw w relacj¢. Czy wia-
rygodnos¢ w praktyce sprowadza si¢ do respektowania zawartych umow?

— eksploracji rozwoju zaufania. Jaka jest dynamika rozwoju zaufania? Jakie sg
modele rozwoju zaufania w zaleznosci od rodzaju zaufania?

— rozpoznania poziomu zaufania pomiedzy wspodtdziatajacymi przedsigbiorstwa-
mi. Czy mozliwe jest istnienie odmiennego poziomu zaufania wspotdziatajacych
przedsiebiorstw wzgledem siebie?

— rozpoznawania roli zaufania na poziomie operacyjnym, na ktérym w praktyce
odbywa si¢ istotna wymiana wiedzy mi¢dzy przedsigbiorstwami. Tym bardziej
ze terazniejsze warunki wrecz indukujg wspotdziatanie w zakresie zarzadzania
wiedza. Co oznacza, iz wplyw czynnikow egzogenicznych na decyzje zwigzane

3 C. Jones, W.S. Hesterly, S.P. Borgatti, A general theory of network governance: Exchange con-
ditions and social mechanism, ,,Academy of Management Review” 1997, Vol. 22, s. 911-945.

40°S. Jap, S. Ganesan, Control mechanism and the relationship life cycle: Implications for safe-
guarding specific investments and developing commitment, ,,JJournal of Marketing Research” 2000,
Vol. 37, 5. 227-245.

4 W.H. Hoffman, K. Neumann, G. Speckbacher, The effect of interorganizational trust on make-
or-cooperate decisions: Disentangling opportunism-dependent and opportunism-independent effects of
trust, “European Management Review” 2010, Vol. 7, s. 101-115.
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z zarzgdzaniem wiedzg staja si¢ tak silne, ze istotnie ograniczaja autonomi¢ de-
cydenta. Czy zatem zwigkszanie poziomu zaufania jako formy koordynowania
dziatan migdzyorganizacyjnych w wigkszym stopniu wspiera wymiang gospo-
darczg poprzez wymiane informacji i wspolne angazowanie si¢ w rozwigzywa-
nie probleméw? Czy zaufanie moze stanowi¢ substytut bardziej sformalizowa-
nych mechanizméw koordynacji wymiany?

— identyfikacja rzeczywistej roli zaufania w przypadku fuzji i przeje¢ przedsig-
biorstw. Czy zamierzenia strategiczne sg ograniczone poziomem zaufania do
partnera?

Pytania te sugeruja, by odpowiedzi na nie udzieli¢, prowadzac badania podtuzne
relacji miedzyorganizacyjnych.
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TRUST IN INTERORGANIZATIONAL RELATIONSHIPS:
SUBSTITUTES AND COMPLEMENTARITY

Summary: The aim of the paper is to identify the role of trust in interorganizational
relationships based on the research conducted by subsequent researchers. The subject taken
into consideration is part of a series of studies on the determinants of inter-organizational
competitive advantage. The paper presents trust as a governance mechanism in the
development of cooperation and relationship efficiency. Trust is a substitute for more formal
governance mechanisms or an exclusive form of governance.

Keywords: trust, interorganizational relationships, relationships governance.





