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STRATEGIACH PRZEDSIEBIORSTW
Z WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Streszczenie: Konkurencja jest zjawiskiem, ktore w duzym stopniu determinuje funkcjono-
wanie przedsigbiorstw. Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw moze by¢ ksztattowana przez rozne
czynniki, ale powszechnie uwaza si¢, ze duza rol¢ w budowaniu stabilnej pozycji na rynku
odgrywaja innowacje. Podstawowym celem artykutu jest identyfikacja roli innowacji w pod-
noszeniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw przemystowych z wojewddztwa podkarpackiego.
W tym celu zostaty wykorzystane wyniki wywiadéw zrealizowanych wérod losowo wybra-
nych przedsigbiorcow. Zostaty omowione podstawowe poj¢cia i problemy zwigzane z formu-
towaniem strategii konkurencji z uwzglednieniem innowacji oraz przedstawione opinie re-
spondentéw na temat roli innowacji w strategiach konkurencji badanych przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw, konkurencyjna strategia, innowacja.

DOI: 10.15611/pn.2014.366.60

1. Wstep

Konkurencja jest zjawiskiem, ktore towarzyszy wigkszosci podmiotow rynkowych,
a procesy globalizacji przyczynily si¢ do wzrostu ztozonosci otoczenia konkurencyj-
nego wielu z nich. Jest ona r6znie definiowana i uyymowana w literaturze, jednak u jej
podstaw zawsze lezy rywalizacja podmiotéw o dobra, ktore sg rzadkie, czyli dostep
do nich jest ograniczony i by podnie$¢ mozliwosci korzystania z nich, przedsigbior-
stwo musi ograniczy¢ w trakcie prowadzonej rywalizacji poziom ich dostgpnosci dla
innych podmiotow.

Zwykle jest ona zjawiskiem, ktore przez samych przedsigbiorcéw nie jest oce-
niane pozytywnie, gdyz czesto w prowadzonych badaniach wskazuja oni duzg kon-
kurencje jako bezposredni lub posredni czynnik, ktory negatywnie wptywa na ich
rozw0j [Matejun 2003; Wilkowicz 2014]. Z punktu widzenia rozwoju gospodarki
oraz konsumenta wskaza¢ mozna wiele pozytywnych jej funkcji, do ktorych zali-
czy¢ nalezy miedzy innymi jej wplyw na optymalizacje wykorzystania zasobow,
przyspieszanie tempa rozwoju techniczno-organizacyjnego, preferowanie podzialu
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dochodow wedtug kryterium wydajnosci i efektywnosci [Wrzosek 2002]. Jedyna
reakcja przedsigbiorstwa na pojawienie si¢ i wzrost konkurencji jest opracowywanie
strategii konkurencji, ktéra pozwoli na osiaganie sukcesu na rynku, ktérego jedng
z miar moze by¢ pozycja konkurencyjna.

Strategie konkurencji uwzgledniaja szereg czynnikow i dziatan, ktore moga
przyczynic¢ si¢ do wzmocnienia tej pozycji.

W artykule zostata przeprowadzona analiza roli innowacji w tworzeniu strategii
konkurencji przedsigbiorstw. W tym celu wykorzystano mi¢dzy innymi badania zre-
alizowane w przedsiebiorstwach przemystowych prowadzacych dziatalnos$¢ na tere-
nie wojewddztwa podkarpackiego.

2. Konkurencyjnos¢ i pozycja konkurencyjna przedsi¢biorstw

W licznych badaniach porusza si¢ problem konkurencyjnosci przedsicbiorstw, czyli
zdolno$ci do budowania przewagi konkurencyjnej. Zdaniem M.J. Stankiewicza
mozna jg traktowac jako system sktadajacy si¢ z czterech elementow, tj. potencjatu
konkurencyjnosci (czyli ogdtu zasobow przedsigbiorstwa niezbednych do funkcjo-
nowania na rynku), przewagi konkurencyjnej (rozumianej jako efekt wykorzystania
potencjatu przedsigbiorstwa w celu przygotowania atrakcyjnej oferty rynkowej), in-
strumentéw konkurowania (§rodkéw kreowanych przez przedsicbiorstwo w celu
pozyskania klientdw) oraz pozycji konkurencyjnej (rozumianej jako wynik osiggany
przez przedsigbiorstwo na tle wynikow jego konkurentow w danym sektorze) [Stan-
kiewicz 2002].

Coraz powszechniejsze staje si¢ przekonanie, ze przedsi¢biorstwo nie osigga
sukcesu jedynie dzigki temu, ze dysponuje odpowiednimi zasobami. Zdaniem
M.E. Portera przewaga lub jej brak jest efektem wszystkich czynno$ci realizowa-
nych w przedsigbiorstwie [Porter 2001]. Mozna wigc stwierdzi¢, ze konkurencyj-
no$¢ przedsigbiorstwa jest w znacznym stopniu determinowana przez procesy w nim
zachodzace, tym bardziej ze zdecydowanie tatwiej jest konkurentom sprawic, by
produkty byty do siebie podobne, niz wdrozy¢ identyczne procesy.

Konkurencja wymusza na przedsi¢biorstwach podejmowanie dziatan, ktére po-
zwola na uzyskanie zadowalajacych wynikow prowadzonej dziatalno$ci, co najcze-
sciej sprowadza si¢ do tego, ze klient wybiera wlasnie ich ofertg. Na decyzje podej-
mowane przez klientow wptyw ma wiele czynnikow. U. Plowiec uwaza, ze z punktu
widzenia walki konkurencyjnej najwazniejsze sg trzy podstawowe kierunki dziatan
prowadzonych przez przedsigbiorstwa, do ktorych zalicza ceng, jako$¢ i unika-
towos¢ produktow [Plowiec 2010]. Innowacje moga wigc odgrywaé wazng role
w procesie podejmowania decyzji przez klientow. Innowacyjne produkty sg najcze-
sciej unikatowe 1 niepowtarzalne na rynku, co moze sprawiaé, ze ich atrakcyjnosé
jest wyzsza. W przypadku takich produktow utrudnione jest rowniez porownywanie
ceny ze wzgledu na brak odniesienia.
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D. Faulkner i C. Bowman pisza o konkurencyjnosci podstawowej obejmujacej
procesy 1 systemy dajace przedsiebiorstwu pozycje lidera w branzy poprzez zwigk-
szanie warto$ci uzytkowej produktu postrzeganej przez klienta oraz o konkurencyj-
nosci kluczowej, ktorg utozsamiajg z umiejetnosciami niezbednymi do zdobycia
trwatej przewagi konkurencyjnej na rynku [Faulkner, Bowman 1996]. Podobnie
uwaza M.E. Porter, ktorego zdaniem przewaga konkurencyjna firmy jest uzaleznio-
na od wartos$ci, ktore jest ona w stanie kreowac dla swoich klientow [Porter 2006a].
Jest to bardzo syntetyczne ujecie konkurencyjnosci, a jej ocena jest trudna, gdyz
wiele czynnikéw moze decydowaé o ocenie wartosci produktu, najczesciej jednak
jest ona dokonywana w wyniku poréwnania z innymi, podobnymi produktami.

M. Gorynia uwaza, ze konkurencyjno$¢ mozna utozsamia¢ ze zdolnos$cia do
osiggania lub utrzymywania przewagi konkurencyjnej i traktuje ja jako synonim
zdolnosci konkurencyjnej przedsigbiorstwa [Gorynia 2010]. Zwraca wigc on uwage
na wyniki uzyskiwane przez przedsi¢gbiorstwo w dziatalnosci rynkowej. Warto jed-
nak podkresli¢ dwojakie rozumienie pojecia konkurencyjnosci. W literaturze spo-
tka¢ mozna jej ujecie statyczne i dynamiczne. W pierwszym przypadku jej istotg jest
zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci w sposdb umozliwiajacy generowanie zysku.
Ujecie dynamiczne koncentruje si¢ na utrzymaniu i podnoszeniu poziomu konku-
rencyjnosci [Moszkowicz 1997]. Ocena konkurencyjnosci w ujeciu statycznym mo-
glaby zatem ogranicza¢ si¢ do analizy poziomu zysku generowanego przez rézne
przedsiebiorstwa dziatajace w ramach sektora. W ujeciu dynamicznym konkuren-
cyjnosci role beda odgrywaty innowacje, ktore pozwalajg na osigganie przewagi
konkurencyjnej w dtugim okresie.

Analizujac przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa, nalezy pamigtac, ze nie
jest ona jedynie wynikiem dysponowania przez nia odpowiednimi zasobami czy
umiejetnosciami. Jest ona warunkowana takze czynnikami, ktore znajdujg si¢ w jej
otoczeniu. Istotne sa relacje bedace wynikiem lokalizacji przedsigbiorstwa, w tym
rowniez z wladzami i instytucjami, ktore podejmujg dziatania majgce na celu wzmac-
nianie konkurencyjnosci gospodarki [Lisinski 2005]. Oznacza to, ze wyrdzni¢ moz-
na liczne jej determinanty, co dodatkowo utrudnia analiz¢ i ocen¢ konkurencyjnosci.

To, ze konkurencyjnos$¢ jest ztozonym pojeciem, podkresla W. Szymanski, ktory
wérod réznych zrodet konkurencyjnos$ci wymienia takze technologiczne, twierdzac,
ze konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa moze by¢ wynikiem pierwszenstwa bedacego
efektem realizowanych prac naukowo-badawczych i wdrazania innowacji [ Szyman-
ski 1995].

Przytoczone definicje konkurencyjnosci zwracaja uwage na aktywno$¢ przedsie-
biorstw, ktorej wynikiem jest opracowanie planu dziatan majacego zapewni¢ im
zbudowanie odpowiedniej pozycji na rynku wzgledem konkurencji. W wielu spo-
$réd nich autorzy podkreslaja role dziatalno$ci, ktéra powinna zapewnié, ze oferta
przedsigbiorstwa begdzie unikatowa w poréwnaniu z konkurencja.

Osiaganiu i utrzymywaniu pozycji konkurencyjnej stuzy strategia konkurencji,
ktora moze by¢ roznie definiowana. Wazne jest to, ze stanowi ona integralng czgsé
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strategii przedsigbiorstwa i powinna odgrywaé¢ w przedsigbiorstwie istotng role, dla-
tego nalezy skoncentrowac si¢ na wskazaniu wlasciwych kierunkéw rozwoju i dzia-
tan. Potwierdza to A. Kaleta, ktorego zdaniem wlaczenie problemow zawartych
w strategii konkurencji do ogolnej strategii rozwoju firmy jest mozliwe juz na etapie
formutowania generalnego celu rozwoju przedsigbiorstwa [Kaleta 2000]. W takim
przypadku mozliwe jest nadanie szczegolnej wagi dziataniom, ktore majg przyczy-
nia¢ si¢ do budowania pozycji konkurencyjnej firmy, co dos¢ jednoznacznie wska-
zuje na to, ze moze by¢ ona ksztattowana przede wszystkim w oparciu o innowacje.

W procesie opracowania i wdrazania innowacji duzg role odgrywajg oczekiwa-
nia klientow, dlatego przedsigbiorstwo, ktore dazy do utrzymania i wzmocnienia
swojej pozycji konkurencyjnej musi dokonywac stalej oceny swej biezacej oferty
i ja doskonali¢, dodajgc istotne cechy lub eliminujac te, ktére konsumenci uwazaja
za niepozadane. Ich oczekiwania i zachowania mogg istotnie wplywaé na proces
opracowania nowego produktu, przygotowania i wdrozenia planu jego dystrybucji
oraz okreslenia strategii cenowej [Burgiel, Smyczek 1999].

Zdaniem M.E. Portera strategia konkurencji to dziatania zaczepne lub obronne
podejmowane w celu utrzymania pozycji w danym sektorze, osiggania wysokiej sto-
py zysku i skutecznego przeciwstawiania si¢ sitom konkurencyjnym [Porter 2006a].
M. Gorynia za$ uwaza, ze strategia konkurencji to sformutowana odpowiedz na py-
tania odnoszace si¢ do obszaru dziatania przedsiebiorstwa [Dzikowska, Gorynia
2012].

Wedtug M.E. Portera strategia konkurencji ma na celu osiagnigcie przez przed-
siebiorstwo wyzszej stopy zysku. Zaproponowal on najbardziej znang klasyfikacje
strategii 1 wyrdznit trzy jej zasadnicze rodzaje. Dla budowania przewagi konkuren-
cyjnej jego zdaniem duze znaczenie moze mie¢ umiejetnos¢ uzyskania trwatej prze-
wagi pod wzgledem kosztow przy zachowaniu poréwnywalnej jakosci produktow,
co stanowi istote strategii przywodztwa kosztowego. Strategia dyferencjacji (zrézni-
cowania lub wyrézniania produktu) ma prowadzi¢ do uzyskania pozycji lidera dzie-
ki nadaniu produktom takich cech, ktore w wyrazny i istotny sposob pozytywnie
beda je wyrdzniaty na rynku sposrod oferty innych przedsigbiorstw, co moze dopro-
wadzi¢ do tego, Ze cena stanie si¢ dla klienta mniej istotnym czynnikiem determinu-
jacym wybor. W obydwu przypadkach mozliwe jest zdaniem Portera osigganie wyz-
szej stopy zysku. W przypadku przedsigbiorstw, ktore nie moga prowadzié
konkurencji na duzg skale, poleca on zastosowanie strategii koncentracji, ktéra po-
lega na obstugiwaniu czg$ci rynku (segmentu) przy wyborze wczesniej wymienio-
nych baz konkurencji (niskich kosztow lub wyrdzniania) [Porter 2006b].

Analiza wynikoéw dotychczas realizowanych badan pozwolita na okreslenie roli
poszczegdlnych rodzajow innowacji w ksztaltowaniu strategii konkurencji z wyko-
rzystaniem jednej z baz zaprezentowanych przez M.E. Portera. Na rysunku 1 zostata
wskazana rola poszczegélnych rodzajow innowacji w ksztattowaniu czynnikdw,
ktore stanowia istotne elementy w formulowaniu strategii konkurencji. W tym przy-
padku zostata uwzgledniona klasyfikacja innowacji zaprezentowana w Podrgczniku
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Rys. 1. Innowacje w budowaniu pozycji konkurencyjnej przedsi¢biorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Karbownik i in. 2011; Santarek (red.) 2008].

Oslo. Innowacje produktowe moga charakteryzowac si¢ duzym potencjalem w od-
niesieniu do budowania pozycji konkurencyjnej przedsi¢cbiorstwa, gdyz innowacyj-
ny produkt, ktory nie ma odpowiednikdw, tatwiej jest wyrdzni¢. Czgsto rOwniez
zastosowanie nowych rozwigzan konstrukcyjnych, innowacyjnych surowcow i ma-
teriatow lub podzespotdéw moze prowadzi¢ do istotnego obnizenia kosztoéw wytwa-
rzania. Podobne efekty moze przynosi¢ wdrazanie innowacji procesowych, ktore
pozwalaja na obnizanie kosztéw jednostkowych produkcji lub wytworzenie nowego
lub znaczacego udoskonalenia produktu dzigki zastosowaniu nowych metod pro-
dukcji.

Innowacje organizacyjne pozwalaja przede wszystkim na obnizenie kosztéw ad-
ministracyjnych lub transakcyjnych, dlatego ich stosowanie jest szczego6lnie uzasad-
nione podczas formutowania strategii przywodztwa kosztowego. Z kolei innowacje
marketingowe, ktorych celem jest lepsze zaspokojenie potrzeb klientow lub otwar-
cie nowych rynkow zbytu, stanowig podstawe budowania strategii dyferencjacji.

3. Innowacje w budowaniu przewagi konkurencyjnej

J.A. Schumpeter uwaza, ze innowacyjnos¢ mozna utozsamia¢ z czynnoscia, ktora
charakteryzuje si¢ umystowa kreatywnos$cia przejawiajagca si¢ we wprowadzaniu na
rynek nowych rozwigzan. Istotne jest to, ze nie utozsamia ona innowacji z wynalaz-
kami, twierdzac, ze te ostatnie nie zawsze indukujg innowacje, gdyz nie zawsze zo-
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stajg wprowadzone na rynek [Schumpeter 1939]. Znaczenie wprowadzenia nowego
rozwigzania na rynek potwierdzaja J. Bogdanienko, M. Haffer i W. Poplawski, zda-
niem ktérych innowacja to koncowy etap tworzenia nowej rzeczywistosci material-
nej i najogdlniej pierwsze zastosowanie nowych idei w praktyce [Bogdanienko, Haf-
fer, Poptawski 2004].

P. Drucker uwaza, ze innowacja to idea, postgpowanie lub rzecz, ktora jest nowa
pod wzglgdem jako$ciowym, odmienna od dotychczasowych [Drucker 2004]. Po-
dobnie pojecie zostato okreslone w szerokiej definicji przyjetej w Podreczniku Oslo,
zgodnie z ktora innowacja to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego pro-
duktu lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem
[OECD 2005].

Innowacje najczesciej sa utozsamiane zatem z czyms, co jest nowe i dotychczas
w danych warunkach czy na danym rynku nie byto spotykane, a innowacyjnos¢ to
zdolno$¢ przedsigbiorstwa do wprowadzania innowacji.

Przedstawiciele szkoty zasobowej C.K. Prahalad i G. Hamel zauwazaja istotng
rolg innowacji w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsi¢cbiorstwa, gdyz duza
role ich zdaniem odgrywaja tzw. kluczowe kompetencje bedace efektem procesow
zbiorowego uczenia si¢ w organizacji i mozna je rozumie¢ jako umiejgtnosci wyko-
rzystywania wiedzy w integrowaniu roznych strumieni technologicznych [Prahalad,
Hamel 1990]. Ich zdaniem wtasnie kluczowe kompetencje umozliwiaja uzyskanie
dhugotrwatej przewagi konkurencyjnej, gdyz nalezy odejs¢ od tradycyjnego podej-
scia do konkurowania i nastawi¢ si¢ na rozwoj nowych produktéow i nowych koncep-
cji zaspokajania potrzeb klientow [Hamel, Prahalad 1999].

Na znaczenie innowacji w budowaniu strategii konkurencji zwracajg uwagg tak-
ze Ph. Kotler i F. Trias de Bes. Twierdza, ze umozliwiaja one modernizowanie i
ulepszenie procesdOw wytwarzania produktow, podnoszenie efektywnosci i zdolno-
sci produkcyjnych a takze wzrost jakosci 1 konkurencyjnosci produktow [Kotler,
Trias de Bes 2004]. Kreatywno$¢ i innowacje stanowia jeden z czterech kluczowych
czynnikow stuzacych kreowaniu przewagi konkurencyjnej zdaniem twércow mode-
lu przedsigbiorczos$ci strategicznej [Hitt i in. 2011].

M.E. Porter uwaza, ze przewaga konkurencyjna jest wynikiem zdolnosci firmy
do bycia innowacyjna oraz umieje¢tnosci do wykorzystania jej do osiggnigcia sukce-
su na rynku [Porter 2001]. Istotne jest jednak to, ze jego zdaniem innowacje moga
mie¢ wpltyw na powstawanie przewagi konkurencyjnej tylko w sytuacji, w ktorej
wplywajg na pozycje kosztowg wzgledem konkurencji lub dzigki nim mozliwe jest
osiggniecie pozycji technologicznego lidera [Porter 2006a].
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4. Innowacje w badanych przedsi¢biorstwach przemystowych
z terenu wojewodztwa podkarpackiego

W pierwszym kwartale 2014 roku zostato przebadanych 500 przedsi¢biorstw prze-
mystowych z terenu wojewoddztwa podkarpackiego wylosowanych z rejestru
REGON. Analiza danych obejmuje odpowiedzi 113 podmiotow, ktore zgodzity si¢
udzieli¢ odpowiedzi na temat realizowanych strategii konkurencji. W badaniu zasto-
sowano wywiad kwestionariuszowy. Zasadniczym celem badania byta analiza i oce-
na innowacyjnosci badanych przedsigbiorstw oraz wplywu innowacji na ich konku-
rencyjnos¢ i efekty prowadzonej dziatalnosci, jednak z uwagi na charakter artykutu
zostaty w nim zaprezentowane wyniki, ktére maja zwiazek z formulowaniem strate-
gii konkurencji przedsigbiorstwa.

Na potrzeby badania w zakresie dotyczacym strategii konkurencji sformutowa-
no nastgpujagce hipotezy badawcze: H1 — przedsigbiorcy doceniaja role innowacji
w podnoszeniu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, H2 — innowacje wdrazane
w przedsigbiorstwach korzystnie wptywaja na ich wyniki, H3 — przedsigbiorcy $wia-
domie ksztattuja strategie konkurencji oparte na innowacjach, by uzyskac przewage
konkurencyjna.

Odnosnie do przeprowadzonego badania zatozono, ze bedzie ono stanowito pod-
stawe do dalszych wywiadow poglebionych i analiz w przedsigbiorstwach, ktore
pozwolg na dokonanie oceny poniesionych naktadow i efektéw wdrozonych inno-
wacji.

Sposrod wszystkich respondentow 79,6% (90 podmiotow) stwierdzito, ze w cig-
gu ostatnich trzech lat wprowadzilo innowacje. Poproszeni o wskazanie glownego
rodzaju wdrazanych innowacji jako najczgstsze wskazali procesowe (87,8% respon-
dentow), w dalszej kolejnosci produktowe (11,1% odpowiedzi) oraz najrzadziej
wskazywane organizacyjne (1,1% badanych udzielito takiej odpowiedzi). Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze badane przedsi¢biorstwa sg innowacyjne i dostrze-
gaja szanse poprawy sytuacji w drodze wprowadzania nowoczesnych rozwigzan.
Warto jednak nadmieni¢, ze stopien nowosci tych innowacji nie byl zbyt wysoki,
gdyz 71% badanych przedsigbiorstw stwierdzilo, ze byly to innowacje na skale fir-
my, a kolejne 21% respondentéw odpowiedziato, ze wdrozyto innowacje na skalg
regionu. Lacznie tylko 8% respondentow uwazato, ze byly to rozwigzania innowa-
cyjne w skali kraju czy $wiata. Oznacza to, ze przedsigbiorcy poszukujg przede
wszystkim rozwigzan juz wdrozonych w innych podmiotach dziatajacych w ich
branzy. Moze to by¢ zatem sposob na zmniegjszenie dystansu do innych przedsie-
biorstw, a nie uzyskania nad nimi przewagi konkurencyjne;j.

W badaniu istotne byto zidentyfikowanie gtownych powodow, ktore przyczynia-
ja sie do wprowadzania innowacyjnych rozwigzan. W przypadku pytania dotyczace-
go wskazania jednego najwazniejszego powodu wplywajacego na podjecie decyzji
o wprowadzeniu innowacji najczesciej wymieniali presje konkurencji (taka odpo-
wiedz wybrato 34,5% badanych), rosnace oczekiwania klientéw (na ktore wskazato
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27,4% respondentdw) oraz potrzebe obnizenia kosztow (20,4% badanych). Rozktad
odpowiedzi wyraznie wskazuje na to, ze wigkszos¢ sposrod badanych podmiotow
docenia znaczenie innowacji w walce konkurencyjnej, gdyz impulsem do ich wdra-
zania jest odpowiedz na dziatania konkurencji, potrzeby klientow lub che¢ poprawy
rentownosci prowadzonej dzialalno$ci. Niestety nie odnotowano odpowiedzi, ktore
wskazywalyby, ze innowacje sa wprowadzane w wyniku $wiadomie realizowane;j
strategii.

Respondenci poproszeni o wybranie maksymalnie trzech korzysci, jakie daje
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, wymieniali najczgéciej obnizenie kosztu wy-
twarzania (59,3%), podniesienie jakosci produktow (42,5%), wzrost produktywno-
$ci (28,3%), zdobycie nowych rynkow (22,1%), wzrost udzialu w rynku (15,9%).
Niestety wérod wypowiedzi nie znalazlo si¢ stwierdzenie, ze innowacje pozwalaja
na przygotowanie unikatowej oferty, jednak odpowiedzi respondentéw wskazujg na
to, ze innowacje maja ich zdaniem wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa oraz
jego konkurencyjnosc.

Respondenci zostali poproszeni o odniesienie si¢ do dwdch stwierdzen. Pierw-
sze brzmiato ,,Firma realizuje jasno okreslona strategie konkurencji”, przy czym nie
mialo znaczenia, czy ta strategia zostata sformutowana w formalny sposob. Rozktad
odpowiedzi byl nastepujacy: zdecydowanie si¢ zgadzam — 33,6%, raczej si¢ zga-
dzam — 40,7%, nie mam zdania — 5,3%, raczej si¢ nie zgadzam — 16,8%, zdecydo-
wanie si¢ nie zgadzam 3,5%. Drugie stwierdzenie brzmiato ,,Innowacje odgrywaja
wazng role w strategii konkurencyjnej firmy”. Kazdy respondent mogt wskazac tyl-
ko jeden wariant odpowiedzi. Ich rozktad byt nastepujacy: zdecydowanie si¢ zga-
dzam — 27,4%, raczej si¢ zgadzam — 30,1%, nie mam zdania — 3,5%, raczej si¢ nie
zgadzam — 23,0%, zdecydowanie si¢ nie zgadzam — 15,9%.

W przypadku tych dwoch pytan widoczne sg spadki liczby badanych wskazujace
wariant odpowiedzi ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” lub ,,raczej si¢ zgadzam”. Jest to
potwierdzeniem, ze nie wszystkie przedsigbiorstwa, ktore realizujg strategi¢ konku-
rencji, buduja je na innowacjach, jednak zauwazy¢ nalezy, ze tacznie okoto 57,5%
respondentdw uwaza, ze innowacje sg wazne w procesie budowania pozycji konku-
rencyjnej firmy.

Respondenci, ktorzy wybrali odpowiedzi ,,raczej si¢ nie zgadzam” oraz ,,zdecy-
dowanie si¢ nie zgadzam” na ostatnie pytanie, zostali poproszeni o wskazanie przy-
czyn tego, ze innowacje ich zdaniem nie odgrywaja istotnej roli w ich firmie. Naj-
czesdciej stwierdzali oni, ze innowacje sa bardzo kosztowne (tak uwazalo 63,6%
respondentdw nalezacych do tej grupy). Istotnym czynnikiem ograniczajagcym uwa-
ge, jaka przyktada si¢ do roli innowacji, byty trudnosci odnosnie do przekonania do
nich wiascicieli lub inwestorow (az 52,3% wskazan) oraz to, ze wiaza si¢ one z ry-
zykiem trudnym do oszacowania (40,9% odpowiedzi). Dodatkowo negatywny
wplyw na rozwo6j innowacji w przedsiebiorstwach ma to, ze innowacje nie dajg pew-
no$ci osiagniecia sukcesu (27,3%), oraz dtugi okres zwrotu z inwestycji (20,5%).
Jak wida¢, w odpowiedziach respondentéw dominowaty ograniczenia zwigzane
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z finansowaniem innowacji oraz spore ryzyko z nimi zwigzane i problemy z okresle-
niem efektow ich wprowadzania.

Zrealizowane dotychczas badania pozwolily wstepnie pozytywnie zweryfi-
kowac pierwsza hipoteze dotyczaca tego, ze przedsigbiorcy doceniajg rolg innowacji
w podnoszeniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Swiadczy o tym znaczny odsetek
firm, ktore deklaruja, ze wdrazajg innowacje, oraz to, ze prawie trzech sposrod pig-
ciu badanych uwaza, ze innowacje odgrywaja wazna role w tworzeniu strategii kon-
kurencji. Druga hipoteza zostata zweryfikowana jedynie czgSciowo i wymaga prze-
prowadzenia dalszych analiz efektow wdrozonych innowacji 1 wywiadow
poglebionych w przebadanych firmach. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze ba-
dani pozytywnie wypowiadaja si¢ na temat nowych rozwigzan, wskazujac migdzy
innymi na takie efekty ich wdrozenia, jak obnizka kosztow czy wzrost jakos$ci oraz
produktywnosci. Ostatnia hipoteza nie zostata pozytywnie zweryfikowana w tym
etapie badan, gdyz wyniki wskazuja na §wiadome stosowanie innowacji jako narzg-
dzia podnoszenia konkurencyjno$ci przedsigbiorstw, jednak nie udato si¢ uzyskac
potwierdzenia, ze ich wynikiem jest budowanie przewagi konkurencyjnej, a nie
zmniejszanie dystansu do konkurencji przez wdrazanie powszechnie znanych i sto-
sowanych rozwigzan.

5. Zakonczenie

Innowacje moga mie¢ duzy wpltyw na ksztaltowanie konkurencyjnosci przedsig-
biorstw i moga stanowic istotny element ich strategii konkurencji. Wdrazanie inno-
wacji wydaje si¢ najbardziej oczywistym kierunkiem rozwoju przedsiebiorstwa,
jednak zwigzane jest ono z konieczno$cig ponoszenia duzych naktadéw finansowych
[Kalukiewicz 2005]. Wybor takiej strategii nie zawsze gwarantuje odniesienie
sukcesu, gdyz dziatalno§¢ innowacyjna niesie ze sobg znaczne ryzyko. Zdaniem
Ph. Kotlera zaledwie co pigte dobro konsumpcyjne moze zosta¢ zaakceptowane
przez rynek [Kotler 2004].

Podejmowanie dziatalnosci innowacyjnej wymaga dobrego przygotowania
1 przeprowadzenia dodatkowych analiz, jednak niezaleznie od zaangazowania w fa-
zie poprzedzajacej przygotowanie i wdrozenie projektu innowacyjnego jedna z pod-
stawowych trudnosci jest trafne oszacowanie wartosci projektu. Nierzadko jest to
podstawowy czynnik hamujacy rozw¢j innowacji w przedsigbiorstwach, gdyz nie
mozna w prosty sposob oceni¢ przysztego popytu i zwigzanej z nim wielkosci pro-
dukcji. Projekty innowacyjne charakteryzuja si¢ takze dtugim okresem zwrotu inwe-
stycji, gdyz nierzadko sg one bardziej kosztowne, poniewaz wymagajg dodatkowych
inwestycji na realizacje prac badawczo-rozwojowych, dtuzej trwa czas wdrazania
nowego produktu, zwigkszone sg rowniez naklady na dziatalno$¢ marketingowa,
gdyz konieczne jest zapoznanie klientdéw z nowym produktem.

Analiza rozktadu odpowiedzi przedsigbiorcow z terenu wojewddztwa podkar-
packiego pozwala zauwazy¢, ze doceniaja oni znaczenie innowacji, jednak koncen-
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trujg si¢ na wprowadzaniu innowacji procesowych, ktore skutkuja obnizeniem kosz-
tow produkcji lub podniesieniem jakosci produktow. Zaledwie jeden na dziesieciu
respondentéw wskazywatl, ze jego firma wdrozyta innowacje produktowe. Najbar-
dziej istotnymi czynnikami ograniczajagcymi dziatalno$¢ innowacyjng przedsig-
biorstw sg wysokie jej koszty oraz brak umiejetnosci szacowania ryzyka, wyceny
przysziej wartosci nowych rozwigzan i przewidywanych efektow ich wdrozenia.

Na uwage zastuguje to, ze blisko trzy na cztery badane przedsi¢biorstwa uwaza-
ja, ze realizuje strategie konkurencji, a znaczny odsetek sposrod nich buduje je na
innowacjach. Niestety sg to raczej innowacje na skale samego przedsi¢biorstwa czy
regionu, zatem mozna stwierdzi¢, ze raczej polegaja na adaptacji do istniejacych
warunkow stwarzanych przez konkurencje oraz oczekiwan klientow niz wprowa-
dzaniu przelomowych rozwigzan mogacych w istotny sposéb wptyna¢ na budowa-
nie pozycji konkurencyjnej. Efektem wdrazania innowacji w wigkszosci przedsig-
biorstw jest mozliwo$¢ zmniejszenia dystansu do konkurentow, jednak watpliwe jest
to, by dzigki wprowadzaniu jedynie rozwigzan juz stosowanych w branzy mozliwe
byto budowanie przewagi konkurencyjne;j.
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INNOVATIONS IN COMPETITIVE STRATEGIES
OF ENTERPRISES FROM SUBCARPATHIAN VOIVODESHIP

Summary: Competition is a phenomenon which significantly determines the operations
of companies. Variety of different factors can impact the companies’ competitiveness, but it
is well known that the biggest role in creating the stable position on the market belongs
to innovation. This article’s primary goal is to identify the innovation’s role in the increase
of competitiveness of Subcarpathian Voivodeship’s industrial companies. For that purpose
the results of interviews conducted among randomly selected entrepreneurs have been used.
In addition it includes the basic definitions and problems related to the process of forming
of competitive strategy considering innovation along with respondents’ opinions about
innovation’s role in competition strategies of investigated companies.

Keywords: competitiveness of enterprises, competitive strategy, innovation.





