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Réznorodno$é w zarzadzaniu kapitatem ludzkim — podejscia, metody, narzedzia.
Problemy zarzadczo-psychologiczne

Marzena Pytel-Kopczynska

Politechnika Cze¢stochowska

PSYCHOSPOLECZNE UWARUNKOWANIA
ZAGROZEN W MIEJSCU PRACY W ASPEKCIE
KSZTALTOWANIA KAPITALU LUDZKIEGO
W PLACOWKACH OCHRONY ZDROWIA

Streszczenie: Dynamiczne zmiany, ktore nastepujg w ciggu ostatnich dekad, przynosza nowe
wyzwania dla zarzadzania kapitatem ludzkim w postaci licznych zagrozen psychospotecz-
nych. Przy ksztattowaniu zdrowego srodowiska pracy nalezy, poza zagrozeniami fizycznymi,
chemicznymi oraz biologicznymi, upora¢ si¢ z zagadnieniami przecigzenia procesem pracy,
braku réwnowagi na linii praca-zycie, a w konsekwencji ze stresem zwigzanym z wykony-
wang pracg. W tym kontekscie problematyka zagrozen psychospotecznych wystepujacych
w procesie pracy zardowno w odniesieniu do ich potencjalnych przyczyn, jak tez do wlasci-
wej strategii prewencji staje si¢ aktualnym zagadnieniem badawczym. Celem niniejszego
opracowania jest przedstawienie rozwazan dotyczacych charakterystyki gtéwnych zrodet
psychospotecznych zagrozen oraz generowanego przez te czynniki ryzyka zawodowego we
wspotczesnym srodowisku pracy kadry pielegniarskiej, zaprezentowane w $wietle wtornych
badan empirycznych. W artykule szczegdlng uwage zwrocono na ztozone zalezno$ci miedzy
warunkami $rodowiska pracy a pojawiajacymi si¢ zagrozeniami zdrowotnymi w pracy piele-
gniarek, prowadzacymi do przeciazenia i wyczerpania sit.

Stowa kluczowe: zagrozenia psychospoteczne, warunki pracy personelu pielegniarskiego.

DOI: 10.15611/pn.2014.350.28

1. Wstep

Ciagla zmiana ekonomiczna, ktora stata si¢ zjawiskiem charakterystycznym dla XXI
wieku, ujawnita potrzebg wiaczenia problematyki zdrowia pracownika w procesie
pracy i skutkow zdrowotnych tego procesu do wyzwan stojacych przed zarzadza-
niem kapitatem ludzkimi, traktujac znaczenie kondycji psychofizycznej pracownika
na réwni z jego kompetencjami i potencjatem rozwojowym jako jedna z kluczowych
zmiennych warunkujacych sprawne i efektywne dzialanie przedsiebiorstwa. Ko-
nieczne staje si¢ holistyczne podejscie do kapitatu ludzkiego i zdrowia pracownikow
w kontekscie funkcjonowania organizacji w warunkach niepewnosci i ogromnej
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konkurencyjnosci, starzejacego si¢ spoteczenstwa, wickszej aktywnosci zawodowe;j
kobiet na rynku pracy, przyrostu zatrudnienia w sektorze ustug oraz zréznicowania
tradycyjnych struktur pracy. Nie dziwi zatem fakt, Ze w ciggu ostatnich lat problema-
tyka psychospotecznych warunkéw pracy przyciagneta uwage specjalistow z r6z-
nych obszaréw nauki, zwlaszcza zarzadzania, socjologii, ergonomii, medycyny, psy-
chologii, a liczne organizacje migdzynarodowe' zamiescity wiele opinii i ekspertyz,
jak zapobiegac¢ problemowi szeroko rozumianego stresu w procesie pracy i jak sobie
z tym problemem radzi¢. Opublikowana w 2009 r. przez Gtowny Inspektorat Pra-
cy? ocena zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy w aspekcie nowych form
zatrudnienia i zmian w organizacji pracy potwierdza ogromne znaczenie przyczyn
ludzkich w powstawaniu wypadkéw przy pracy [Gtowny Inspektorat Pracy 2009].
W tym konteks$cie problematyka zagrozen psychospotecznych wystepujacych w pro-
cesie pracy zarowno w odniesieniu do ich potencjalnych przyczyn, jak tez wlasciwej
strategii prewencji staje si¢ aktualnym zagadnieniem badawczym.

2. Psychospoleczne uwarunkowania zagrozen w miejscu pracy

Zagrozenia zdrowotne wystepujace w miejscu pracy moga oddziatywac na pracow-
nika w sposob bezposredni poprzez czynniki fizykochemiczne lub drogg posrednig
poprzez ekspozycje pracownika na czynniki psychospoteczne [Dudek i in. 2004].
Definicja psychospotecznych zagrozen przyjeta przez Miedzynarodowa Organizacje
Pracy ILO okresla je jako rodzaj interakcji migdzy organizacja pracy, trescia pracy,
systemem zarzadzania, fizycznymi i spotecznymi warunkami pracy a kompeten-
cjami, potrzebami, preferencjami i indywidualnymi cechami pracownika [Potocka
2010], co schematycznie przedstawiono narys. 1. Jak wynika z sondazy i analiz pro-
wadzonych w ramach Europejskiego Obserwatorium Ryzyka, zmiany zachodzace
w $rodowisku pracy zwigzane z organizacja pracy oraz wymiarem ekonomicznym
i spotecznym pracy prowadza do powstawania licznych zagrozen psychospotecz-
nych, ktore oznaczajg ryzyko szkody lub uszczerbku na zdrowiu, wptywajac na po-
ziom zdolno$ci do pracy, zdrowie i samopoczucie pracownika [Wphw kryzysu...
2012].

! O rosngcym znaczeniu czynnikdéw psychospotecznych w miejscu pracy jako zrodta ryzyka za-
wodowego dowodzi mnoéstwo badan, analiz, opinii, wskazowek, opublikowanych przez organizacje
miedzynarodowe: WHO, ICOH, ILO, NIOSH, EURF, HSE, INRS, EU-OSHA.

2 Ocena uwzgledniajaca stan psychofizyczny pracownika jako przyczyng powstania wypadkow
przy pracy wykazata, ze 48% wypadkow wywotanych byto nagtym zachorowaniem lub niedyspozycja
fizyczng pracownika, natomiast az 36% spowodowanych bylo zmgczeniem i 16% zdenerwowaniem
zatrudnionego, co tacznie stanowito 767 poszkodowanych. Publikacja zostata sporzadzona na pod-
stawie badan inspektoréow PIP na temat wypadkow przy pracy ($miertelnych, cigzkich i zbiorowych)
w okresie 2005-2007, przy czym wedtug specjalistow stres moze by¢ odpowiedzialny nawet za 60-80%
wszystkich wypadkow przy pracy [Gtowny Inspektorat Pracy 2009].
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Rys. 1. Obszary warunkujgce wystgpowanie zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Psychospoteczne zrodta zagrozen we wspdtczesnym srodowisku pracy zwigzane

sq

* intensyfikacja pracy, wydtuzonym czasem pracy, wynikajacym ze znaczacego
obcigzenia w pracy wraz ze zjawiskiem presji w pracy, rosnacg ilo$cig informa-
cji, wielozadaniowoscig (multitasking), redukcja etatow w organizacji w ramach
programéw naprawczych czy oszczednosciowych. Potgczenie intensywnosci
pracy, wysitku fizycznego oraz ciaglej presji na efektywnos$¢, zaangazowanie,
konkurencyjno$¢ powoduje rosnace napiecie psychofizyczne, co moze prowa-
dzi¢ do chronicznego zmeczenia [ Prognoza ekspercka... 2007];

* starzejgcym si¢ spoteczenstwem, przy czym starzenie si¢ sily roboczej skutkuje
z jednej strony podnoszeniem wieku emerytalnego, a z drugiej strony, jak podaje
Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy, zjawiskiem wyklucze-
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nia starszych pracownikdw, ich deprecjacja w srodowisku pracy. Szacuje sie, ze

w 2025 r. ponad 30% populacji europejskiej beda stanowi¢ mieszkancy po 65

roku zycia, co odpowiada liczbie 211 mIn obywateli UE, natomiast do 2050 r.

grupa ta moze osiagnac az 42%, co oznacza 265 mln 0séb [Andreoni i in. 2012];
* implementacja nowych metod i technik zarzadzania, np. zwiazanych z: lean

management, agile manufacturing, outsourcing, downsizing, offshoring, fuzja-

mi i aliansami strategicznymi, restrukturyzacja oraz wszelkimi redukcjami i re-

organizacjami w przedsi¢gbiorstwie. W pi§miennictwie mozna znalez¢ dowody

potwierdzajace negatywne oddzialtywanie procesow restrukturyzacyjnych na
zdrowie fizyczne i psychiczne pracownikow, okreslane ,,syndromem ocalone-

20”3, gdzie niepokoj i Igk przed utratg pracy wywotuja rownie silny stres jak jej

faktyczna utrata [Kwiatkiewicz 2011];

* nowymi formami zatrudnienia w aspekcie niestabilnego rynku pracy i globaliza-
cji oraz wynikajaca z nich niepewnoscig zatrudnienia — kontrakty, prace zlecone,
czasowe zastepstwa, $wiadczenie pracy na zadanie (on-call contract) [Merecz
20117;

* rosngcymi wymaganiami emocjonalnymi pracy (tzw. praca emocjonalna)?, wy-
stepowaniem problemow agresji, mobbingu, dyskryminowania, jak réwniez mo-
lestowania;

e brakiem rownowagi na linii praca-zycie rodzinne.

Swiatowa Organizacja Zdrowia WHO szacuje, ze w ciagu kilku lat (do roku
2020) wyraznie zacznie narasta¢ problem zagrozen psychospotecznych w miejscu
pracy, a problemy psychiczne stang si¢ gldéwng przyczyng niezdolnosci do kontynu-
owania pracy zawodowej [McDaid 2008]. Coraz bardziej zauwazalnym zjawiskiem
staje si¢ absencja pracownika spowodowana ztg kondycja psychiczng w pracy’. W ra-
porcie dotyczacym ,,nowych i pojawiajacych si¢ zagrozen” (ESENER) podkreslono,
ze pracodawcy sposrod najbardziej znaczacych zagadnien wymieniajg wypadki przy

3 Za przyktad moga postuzy¢ badania na temat procesdéw restrukturyzacyjnych Federalnego Ins-
tytutu Ksztatcenia w Niemczech, z ktorych wynika, ze az w 45% ankietowanych podmiotow gospo-
darczych odbyta si¢ restrukturyzacja, w 42% firm dokonano zwolnien pracowniczych i downsizin-
gu, a w 40% przedsigbiorstw nastapil wzrost liczby pracownikéw tymczasowych i zatrudnionych na
kontraktach atypowych, tzw. wolnych strzelcow (fieelancers). Podkres$la si¢ rowniez, ze ,,pracownicy
ocaleni” spozywaja wiecej uzywek (nikotyny, alkoholu), a po procesach zmian wzrasta liczba 0sob
przechodzacych na rente [Kwiatkiewicz 2011].

4 Praca emocjonalna wedtug A.R. Hochschild polega na umiejgtnym kontrolowaniu i ocenie emo-
cji wlasnych i innych 0sob zgodnie z kulturg organizacyjna i przyjetymi w firmie regutami (np. usmiech
sprzedawcy dla kazdego klienta, spokojny ton glosu nauczyciela wobec agresywnego ucznia) [Hoch-
schild 2012].

’ Na przyktad w Niemczech, jak wynika z danych zebranych w latach 1998-2009, udziat zaburzen
psychicznych jako powodu absencji w pracy wzrost z 6,6% do 10,8% [Kondej-Matarewicz 2010].
Z danych opublikowanych przez ZUS za rok 2012 wynika, Ze liczba dni absencji chorobowej polskich
pracownikow z tytutu zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania wyniosta ponad 14 tys. [Karcze-
wicz, Sikora 2013].



318 Marzena Pytel-Kopczynska

pracy, urazy wynikajgce z przemieszczania cigzarow oraz stres w pracy, przy czym
najpowazniejsze trudnosci zgtaszaja kierownicy placowek stuzby zdrowia. Sektor
ochrony zdrowia i1 opieki medycznej jest jednym z najbardziej narazonych na wy-
stepowanie wysokiego poziomu stresu zwigzanego z pracg (stres w tym sektorze
jest zgtaszany przez 60% zatrudnionych w Stowenii i 54% pracownikow w Grecji
i na Lotwie). Kolejne dane pochodzace z Eurostatu z 1999 r. potwierdzaja, ze
w sektorze tym ,,stres, depresja, niepokdj” byty powodem absencji w pracy trwa-
jacej dtuzej niz 14 dni, a problemy psychiczne na rowni z urazami wynikajgcymi
Z przemieszczania ci¢zarOw przyczynily si¢ do nieobecnosci w pracy. Z danych
opublikowanych w 2005 r. zagrozenie przemocy fizycznej u pracownikoéw sektora
ochrony zdrowia i edukacji odnotowano na poziomie az 14,6% [Zagrozenia psy-
chospoteczne... 2012].

3. Badania nad zagrozeniami psychospolecznymi
we wspolczesnym Srodowisku pracy personelu pielegniarskiego

Warunki pracy personelu medycznego okreslajace poziom obcigzenia fizycznego
i psychospotecznego w procesie pracy zalezg od wielu czynnikow®. W realiach funk-
cjonowania polskich podmiotow leczniczych warunki pracy personelu medycznego
generujace poziom obcigzenia fizycznego 1 psychicznego czgsto sg bardzo trudne.
W placowkach stuzby zdrowia dominujg nieergonomiczne rozwigzania architekto-
niczne, niedostateczna przestrzen pracy, zbyt duze oblozenie, przepetnione oddziaty
(liczba pacjentéw nieproporcjonalna do mozliwosci lokalowych), czgsto zbyt mata
dyzurka, brak miejsca wypoczynku dla zatrudnionego personelu, ponadto niska ja-
kos$¢ wykorzystywanych sprzetow pomocniczych. Dodatkowo redukcje w zatrud-
nieniu kadry pielegniarskiej oraz personelu pomocniczego, zatem zwigkszony za-
kres obowigzkéw wynikajacy ze zmniejszonej obsady na oddziale, szczegdlnie po
potudniu i w porze nocnej, skutkuja z jednej strony czestym nieprzestrzeganiem
przepisow dotyczacych dopuszczalnych obcigzen podczas prac wymagajacych
duzego wysitku fizycznego (brak mozliwo$ci skorzystania z pomocy innych pie-
legniarek), a z drugiej strony konieczno$cig wypetniania niezwykle rozbudowanej

¢ Jak wskazujg liczne Zrodta, pracownicy medyczni oprocz dziatania czynnikow niebezpiecznych
i szkodliwych narazeni sg na nadmierne obcigzenie wynikajace z systemu organizacji procesu pracy.
Badania przeprowadzone w 2004 r. na grupie 259 pielegniarek zatrudnionych w 11 oddziatach inten-
sywnej terapii w 7 szpitalach w Wisconsin (USA) potwierdzaja, ze nadmierne obciazenie negatywnie
wptywa na jako$¢ i bezpieczenstwo opieki pielggniarskiej oraz niekorzystnie oddziatuje na postrzegany
przez badany personel pielegniarski poziom jakosci zycia. Prowadzi to do wyzszego poziomu stresu,
zmeczenia oraz zmniejszenia satysfakcji z wykonywanej pracy. W badaniu dokonano réwniez proby
identyfikacji czynnikéw determinujacych poziom obcigzenia procesem pracy, analizujac utrudnienia
w wykonywaniu obowigzkéw pielegniarskich. Analizowane czynniki zawarto w czterech grupach: za-
dania, $Srodowisko, organizacja, technologia i narzgdzia [Gurses i in. 2009].
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dokumentacji’ zamiast po§wigcenia swojego czasu pracy na pielggnowanie chorego.
Do opisu warunkoéw pracy kadry pielggniarskiej nalezy doda¢ konflikt na linii pra-
ca zmianowa-zycie rodzinne®, wymagang dyspozycyjno$¢ (dyzury pod telefonem),
przepracowanie (konieczno$¢ ,,dorobienia do pensji”’) oraz prace w nocy. Ponadto
ciagle zmagania zwigzane z utrata podstawowych wartosci, takich jak zdrowie i zy-
cie, konieczno$¢ udzielania wsparcia psychicznego pacjentom i ich rodzinom badz
narazenie na niezadowolenie i pretensje najblizszych chorego. Oprocz tego czesty
brak wsparcia ze strony przetozonego czy wspotpracownikow, przy tym niska kon-
trola behawioralna w postaci niewielkiego udzialu w decyzjach dotyczacych warun-
kéw pracy oraz obnizona kontrola poznawcza, mianowicie niejasne kryteria oceny
pracy. Nadto cechy pracy zwigzane z realizowanymi zadaniami charakteryzuja si¢
odpowiedzialnos$cia, ztozonoscia, wymagajg koncentracji uwagi, petnej sprawnosci
psychofizycznej, dobrego wzroku, stuchu, pamigci, czgsto sg to zadania zaskakujace
i zmienne (nagle ostre stany, kontakt ze $miercig), przy tym wystepuje fragmen-
taryczno$¢ pracy, monotonia dyzuréw. Cechy pracy wynikajace z organizacji pra-
¢y to narzucone tempo pracy, staty pospiech, czeste ,,zrywy w pracy” (nagte, ostre
stany), sztywne godziny zatrudnienia [Bilski 2009]. Potwierdzaja to wyniki badan
przeprowadzonych na probie 100 pielggniarek zatrudnionych w szpitalu na terenie
wojewodztwa podkarpackiego, w ktérych az 46% ankietowanych wskazato, ze nie
jest w stanie poswigci¢ kazdemu pacjentowi nalezytej ilosci czasu. Najczesciej po-
dawanymi przyczynami tego stanu rzeczy byly: brak czasu, zbyt mata liczba zatrud-
nionych pielggniarek, zbyt duza ilo$¢ wypekianej dokumentacji, zbyt duza liczba
pacjentow. Obrazu tego dopetniaja kolejne odpowiedzi uzyskane od badanych piele-
gniarek na temat zrodet niezadowolenia i frustracji w pracy zawodowej. Na pierw-
szym miejscu znalazly si¢ niskie ptace (59%), nastgpnie zbyt mata ilo$¢ personelu
(42%) oraz nadmiar dokumentacji (41%) [Lewandowska, Litwin 2009]. Powyzsze
spostrzezenia znalazty rowniez swoje uzasadnienie w badaniach obejmujacych grupe
357 pielegniarek zatrudnionych w kilku samodzielnych zaktadach opieki zdrowot-
nej na terenie dolnoslaskim. Wsrod najbardziej istotnych czynnikéw powodujacych
brak zadowolenia z pracy zawodowej respondentki wyr6znity przede wszystkim te,
ktére dotycza warunkéw pracowych — az 95% ankietowanych skarzy si¢ na nie-
adekwatny poziom wynagrodzenia w stosunku do wktadu pracy wlasnej. Kolejnym
negatywnym czynnikiem, wplywajacym na brak satysfakcji z pracy, a dodatkowo
utrudniajacym jej wykonanie, okazal si¢ nadmiar dokumentacji — az 86% wskazan
respondentek [Kedra, Sanak 2013]. Interesujacych wynikow dostarczajg rowniez ba-

7 ,Nadmiar dokumentacji badz prac biurowych” to obcigzenie zwigzane z pracami biurokratyczny-
mi, wynikajace ze specyfiki zmian i z reorganizacji, jakim podlega system opieki zdrowotnej w ostat-
nich dekadach.

8 Pracownicy medyczni s szczegblnie narazeni na zjawisko wypalenia zawodowego, przy czym
konflikt na linii praca-zycie rodzinne, ktory szczegdlnie czgsto wystepuje w zawodach medycznych,
przyczynia si¢ do wysokiego odsetka pracownikoéw z objawami wypalenia zawodowego [Montgomery
i1in. 2006].
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dania z 2005 r., przeprowadzone przez CIOP wraz z partnerami z dziewigciu innych
krajow europejskich w ramach projektu NEXT pt. ,,Badania nad przedwczesnym
odchodzeniem z pracy w zawodzie pielegniarki”, zrealizowane wsrod 39 898 piele-
gniarek europejskich (w tym 4354 polskich). Z przedstawionej analizy zrodet stresu
i satysfakcji z pracy polskiej pielegniarki (mierzonej w zakresie wymagan, wysitku,
kontroli oraz wsparcia spotecznego, nagrod i samej satysfakcji z pracy zawodowej)
wynika jasno, ze wysokie wymagania ilo$ciowe, jak rowniez emocjonalne (nietatwe
emocje, jakie wzbudza kontakt z chorobg czy $miercig podopiecznych), ograniczo-
na mozliwo$¢ wplywu na proces pracy, takze odczuwana niepewnos$¢ zatrudnienia
(element braku kontroli nad sytuacja pracy) i dodatkowo brak zwigzku miedzy wy-
sitkiem wkladanym w pracg a otrzymywang nagroda (finansowa i pozafinansowa)
powoduja, ze stres zawodowy w tym Srodowisku jest bardzo wysoki, a w Polsce
czegsto wyzszy niz w innych badanych krajach [Widerszal-Bazyl 2005]. Na niski
poziom zadowolenia z pracy dodatkowo ma wplyw odczuwany przez respondentki
brak wsparcia psychologicznego w procesie pracy. Ponadto praca zmianowa i praca
nocna w tej grupie zawodowej postrzegana jest jako istotna ucigzliwos¢, przyczynia-
jaca sie do obnizenia zdolnosci do pracy [Pokorski i in. 2005]. W ujeciu ogolnego,
tygodniowego czasu pracy jest on najdtuzszy dla kadry pielegniarskiej w Polsce i na
Stowacji, mniejsze tygodniowe normy czasu pracy wystepuja w Holandii 1 Belgii.
Ponadto polskie pielegniarki sg w wiekszym stopniu niz w pozostatych krajach ob-
cigzone dodatkowymi obowigzkami rodzinnymi, opiekunczymi, a czas ich dojazdu
do pracy jest dluzszy w porownaniu z kolezankami z innych krajow europejskich.
Istotnym problemem jest rozpowszechniony niedobodr snu, z powodu ktorego cierpi
co druga pielegniarka we wszystkich badanych krajach z wyjatkiem Holandii, gdzie
mniej niz 30% respondentéw skarzy si¢ na niewystarczalnosci snu. W Polsce 55%
pielegniarek pracujacych na zmiany nocne nie wysypia si¢ dostatecznie [Oginska,
Pokorski 2005].

Liczne zrodla pismiennictwa wskazujg na zaleznosci pomiedzy warunkami
srodowiska pracy a wystepowaniem dolegliwosci zdrowotnych i poziomem zacho-
rowalnosci’. Czynniki psychospoteczne i fizyczne w $rodowisku pracy kadry pie-
lggniarskiej wzajemnie na siebie wptywajg, co oznacza, ze cechy pracy przyczy-

? Wystepowanie zwigzku pomig¢dzy wysokimi warto$ciami zmeczenia a zachorowalno$cig wérod
zawodow medycznych pielegniarskich, niedomagania ze strony uktadu ruchu, choroby uktadu po-
karmowego, zaburzenia psychiczne sg rezultatem wysokiego poziomu stresu, jak i pracy zmianowej
nocnej [Vasconcelos i in. 2012]. W badaniach wptywu pracy zmianowej na wystepowanie zaburzen
ze strony ukladu pokarmowego personelu pielggniarskiego zidentyfikowano zaburzong regularnosé
wypréznien w populacji pielggniarek pracujacych na zmiany, w odréznieniu od tych respondentek,
ktoére nie byly zatrudnione w porze nocnej; nastgpnie stwierdzono zaburzenia apetytu po dyzurze, spo-
zywanie na zmianie nocnej wiekszych ilosci kawy oraz zazwyczaj zimnych positkow. Interesujacym
spostrzezeniem byt fakt czgstszego wystepowania zespotu jelita drazliwego (choroba psychosomatycz-
na) w grupie pielegniarek znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej (osoby samotne, samotnie wy-
chowujace dzieci) [Bilski 2006].
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niajace si¢ do stresu powoduja trwale dysfunkcje wywolujace reakcje fizjologiczne
w postaci bolu plecow, ostabionej odpornosci, chorob serca, choroby wrzodowej
1 gornego odcinka uktadu pokarmowego, nadci$nienia tetniczego [[nformacje wpro-
wadzajgce... 2007]. Badania stuzgce optymalizacji warunkéw pracy w kontekscie
profilaktyki antystresowej wskazuja, ze implementacja odpowiednich programow
korzystnie wptywa na spadek poziomu absencji pracowniczej i przynosi wymierne
efekty ekonomiczne. Jak podkresla D. Koradecka, w jednym ze szpitali po wdro-
zeniu prewencyjnego zarzadzania stresem ilo$¢ btedow medycznych dotyczacych
podawania lekow obnizyla si¢ az o potowe. W kolejnych analizach dotyczacych
funkcjonowania 22 szpitali zaobserwowano wyrazny, bo az 70-procentowy spadek
roszczen finansowych wynikajacych z postepowania niezgodnego z etyka zawodo-
wa. W porownaniu do szpitali (grupy kontrolnej), w ktorych nie aplikowano pro-
gramow zarzadzania stresem, liczba roszczen pozostata na tym samym poziomie
[Koradecka, Konarska 2002].

4. Z.akonczenie

Dziatania ukierunkowane na ksztaltowanie warunkow srodowiska pracy kadry me-
dycznej powinny uwzglednia¢ organizacje pracy, tres¢ pracy, warunki materialne-
go srodowiska pracy w kontekscie dostosowania obcigzenia fizycznego do moz-
liwosci pracownika, eliminacje lub minimalizacje psychospotecznych czynnikow
ryzyka, partycypacyjny styl zarzadzania, rozwdj i uaktualnianie kompetencji pra-
cowniczych, promowanie zdrowego stylu zycia. Rozwigzania systemowe powinny
réowniez dotyczy¢ srodowiska poza praca w celu ztagodzenia konfliktu praca-dom,
nieobojetnego dla satysfakcji pracownika, przy czym priorytetowym kierunkiem
doskonalenia przedsigbiorstwa w obszarze organizacji pracy powinny sta¢ si¢ dzia-
tania skupione na kreowaniu wysokiej wartosci indywidualnego zycia zawodowe-
go (quality of working life)'® [Mikotajczyk 2002]. Kierunki dziatan majacych na
celu eliminacje lub minimalizacj¢ zagrozen psychospotecznych w odniesieniu do
personelu medycznego powinny opierac si¢ na poprawie warunkoOw pracy w moz-
liwie wszystkich jej aspektach, tacznie z wlasciwg polityka personalng firmy, auten-
tycznym wsparciem spolecznym, ptynacym ze wszystkich poziomoéw zarzadzania,
priorytetowym traktowaniem dobrych relacji interpersonalnych w organizacji oraz
promowaniem zdrowia i edukacji z zakresu ryzyka utraty zdrowia, w tym stresu,
wypalenia zawodowego itp. Zatem ochrona zdrowia pracujacych polega na ksztat-
towaniu warunkéw Srodowiska pracy ze szczegdlnym uwzglednieniem wilasciwej

19 Nalezy podkresli¢, iz nicodpowiednio uksztaltowane $rodowisko pracy oraz niewtasciwa liczba
kadry pielegniarskiej zwigksza ryzyko popehiania bledow medycznych, co determinuje bezpieczen-
stwo pacjenta [Carayon, Gurses 2008]. Poprawa jakosci zycia w miejscu pracy w odniesieniu do
personelu medycznego ma kluczowe znaczenie dla satysfakcji z pracy oraz stabilizacji zatrudnienia
[Hayes i in. 2012].



322 Marzena Pytel-Kopczynska

organizacji pracy oraz kultury pracy promujacej zdrowie psychiczne i zapobiega-
nie przewleklym chorobom cywilizacyjnym (uktad migsniowo-szkieletowy, uktad
krazenia), gdzie czynniki zawodowe uzupetliane o czynniki pozazawodowe (np.
zdrowy styl zycia) przeciwdziataja problemowi niezdolnosci do pracy, absencji cho-
robowej, przedwczesnemu przechodzeniu na emeryture lub rente inwalidzka.
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PSYCHOLOGICAL AND SOCIAL CONDITIONS
OF THE DANGERS IN THE WORKPLACE

IN THE ASPECT OF SHAPING HUMAN CAPITAL
IN THE HEALTHCARE ENTITIES

Summary: Dynamic changes which have been occurring for the last few decades bring new
challenges for the management of the human capital in a form of numerous psychological and
social dangers. Except for the physical, chemical and biological dangers, shaping the healthy
work environment has to cope with the issues of work process overload, no balance in the
line work — life and in the consequence with the stress connected with the performed work. In
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this context the problems of the psychological and social dangers existing in the work process
both in respect to their potential reasons as well as the proper prevention strategy become
a current research issue. The purpose of this article is to present the considerations referring
to the characteristics of the psychological and social sources of dangers in a current work en-
vironment of the nursing staff and the occupational risk generated by these factors presented
in the light of the secondary empirical research. In this article, particular attention was paid to
the complex relationship between the work environment and emerging threats to health in the
work of nurses leading to overload and fatigue.

Keywords: psychological and social dangers, working conditions of the nursing staff.





