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BARIERY WE WDRAZANIU IDEI ]
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie: Artykul ma na celu zidentyfikowanie czynnikow, ktore utrudniaja lub wrecz
blokuja proces wdrazania rozwiazan z zakresu spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w przed-
sigbiorstwie. Opracowanie rozpoczyna si¢ od zdefiniowania pojecia CSR, nastgpnie zostana
zidentyfikowane gtéwne bariery we wdrazaniu idei oraz nastapi ich odniesienie do wynikow
badan zewngtrznych i tych przeprowadzonych przez autorke. We wnioskach artykutu znaj-
duja si¢ zalecenia wspomagajace efektywne wdrazanie rozwigzan CSR w przedsigbiorstwie.
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1. Wstep

Idea spotecznej odpowiedzialnosci to koncepcja, ktéra juz zakorzenita si¢ w $wiecie
nauki i biznesu. Powstaje coraz wigcej firm, ktore wdrgzaja spotecznie odpowiedzial-
ne rozwigzania, pojawiajg si¢ rOwniez organizacje wspomagajace ich rozwoj. Nie-
mniej jednak nadal spotkamy si¢ z wieloma problemami, ktérym musi stawi¢ czoto
przedsigbiorstwo pretendujace do miana spotecznie odpowiedzialnego. Artykut ma
na celu zidentyfikowanie gtéwnych grup barier i odniesienie ich do wynikoéw badan
zewnetrznych oraz tych przeprowadzonych przez autorke.

2. Idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu — glowne zalozenia

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) to kon-
cepcja, w ktorej przedsigbiorstwa, konstruujac strategi¢ rozwoju i zarzadzania, biorg
pod uwagg nie tylko zysk, ale takze potrzeby i oczekiwania interesariuszy oraz otocze-
nia, w jakim funkcjonujg. Wedtug normy ISO 26000 spoteczna odpowiedzialno$¢ to zo-
bowigzanie organizacji do wlaczania aspektow spotecznych i srodowiskowych w pro-
ces podejmowania decyzji oraz wzigcie odpowiedzialnosci za wptyw podejmowanych
decyzjii aktywnosci na spoteczenstwo i srodowisko [Discovering ISO ... 2010].
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Przedsigbiorstwo powinno w sposob prawidtowy zidentyfikowaé¢ swoich intere-
sariuszy i zadecydowac, na kogo i w jaki sposdb chce wptywac. Przez pojecie intere-
sariuszy rozumiemy grupy i pojedyncze podmioty, ktore sg w sposob bezposredni lub
posredni powigzane z przedsigbiorstwem, majace ,,... swoj umyslny lub nieumysiny
wktad w mozliwosci wytwarzania majatku przez firme” [Laszlo 2008, s. 154]. Do
tego grona najczesciej zalicza si¢: pracownikow, dostawcodw, spolecznoscei lokalne,
udziatowcow, konsumentdw, klientéw, sSrodowisko naturalne (rys. 1). W kazdej gatezi
gospodarki i kazdym sektorze, a takze w kazdej ustudze i produkcie ,,dziatania biz-
nesowe na wielu etapach tancucha wartosci wywieraja wplyw na szerokie spektrum
interesariuszy, ktorzy zyskujg tym samym wptyw na mozliwos$ci lub zagrozenia
zyskow firm” [Laszlo 2008, s. 144].

Organizacje
pozarzadowe

Rys. 1. Interesariusze przedsi¢biorstwa

Zrodto: opracowanie wilasne

Idea spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu to rowniez szeroki wachlarz dziatan
majacych na celu prowadzenie cigglego dialogu ze wszystkimi interesariuszami, ktory
w perspektywie dlugofalowej prowadzi¢ bedzie do rozwoju przedsigbiorstwa. Wsrod
dziatan CSR mozemy wyr6zni¢ te ukierunkowane na:

—  ludzi,

— system zarzadzania,

— lokalna spotecznosc,

— inne organizacje,

— $rodowisko,

— obszar administracyjny.

Metody wdrazania i podejmowania decyzji na temat idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu:
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* Na kazdym szczeblu struktury organizacyjnej — kazdy zespo6t w catej strukturze
firmy moze podejmowac nowe inicjatywy zwigzane z CSR lub zgtaszaé ich pro-
pozycje.

* Decyduje dzial marketingu — czesto dziatania te mogg by¢ bardziej ukierunko-
wane na zwigkszenie rozpoznawalnosci marki lub promocji niz na faktyczny
dialog. W momencie, kiedy ten wilasnie dzial podejmuje decyzje w sprawie
CSR, bardzo wazne s3 odpowiednie kompetencje czlonkéw zespolu z zakresu
CSR, aby oprécz celu marketingowego, osiggaé cel spotecznie odpowiedzialny.

* Decyduje dziat public relations (PR) — tutaj sytuacja wyglada podobnie jak
w dziale marketingu. Dziat PR skupia si¢ na dialogu, ale czasem ukierunkowa-
nym tylko na cel promocyjny.

* Decyduje zarzad — wyedukowani menedzerowie, ktorzy pracujg nad zwigksza-
niem swoich umiejetnosci 1 kompetencji, dbajacy o ciagla edukacje wtasna, jak
rowniez zespotu, decydujacy sie na wdrozenie idei CSR.

* Decyduje zesp6t ds. CSR — idealny zespdt decyzyjny to taki, ktory sktada sie
z 0s0b reprezentujacych rézne dzialy w firmie. Kluczowe jest zebranie wiedzy,
doswiadczenia z obszardéw: dzialu zakupow, IT, zarzadzania budynkiem/flota,
human resources (HR), marketingu, prawnego.

Bez wzgledu na to, jaki zesp6t podejmuje decyzje na temat dziatan CSR w danym
przedsicbiorstwie, najwazniejsze, zeby byly to osoby posiadajace wymagane kompe-
tencje z tego zakresu. Bardzo wazne jest tez zachowanie kilkuetapowego programu
wdrazania projektu (rys. 2).

Rewizja Dopasowa
misji i Ocena ne Edukacja i - Monitoro-
strategii stanu dziatar i informacja Wdrozenie wanie
g biezacego projektow )
firmy CSR

Rys. 2. Etapy wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Takie podejscie pozwala na efektywne i systematyczne wdrazanie idei spotecz-
nej odpowiedzialno$ci w przedsigbiorstwie. Pozwala na zidentyfikowanie stabych
elementow planu i systematyczne jego polepszanie.
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3. Potencjalne bariery i problemy przy wdrazaniu idei spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu w przedsi¢biorstwie

Biorac pod uwagg to, jak powinien przebiega¢ proces wdrazania i kontroli projek-
tow z zakresu CSR zaprezentowany powyzej, wsrod potencjalnych barier mozna
wyroznic:

* Brak jednego z etapow wdrazania programu CSR (rewizja misji 1 strategii firmy,
ocena stanu biezacego, dopasowanie dziatan i projektow CSR, edukacja i infor-
macja, wdrozenie, monitorowanie), ktoéry uniemozliwia kompleksowe wdroze-
nie projektu i osigganie konkretnych korzysci z tego tytutu.

* Niedopasowanie dziatan CSR — kazda firma posiada konkretne unikatowe zesta-
wy narzedzi CSR, ktore przyniosg jej wymierne korzysci. Firma powinna braé¢
pod uwage branzg, w ktorej dziata, konkurencje, pozycje na rynku, wielkos¢,
etap rozwoju przedsicbiorstwa, typ produktu, a takze specyfike odbiorcow i kon-
sumentow.

* Brak monitorowania w celu sprawdzenia efektywnosci i oszczednosci — bez po-
miaru firma nie jest w stanie oceni¢, czy wprowadzone rozwigzania przyniosty
korzys$ci, czy tez nie. Nalezy monitorowaé i mierzy¢ wyniki, aby moc korygo-
wac bledy i dopasowywac dziatania w celu osiggania wigkszych korzysci.

* Niekompetencja oséb wdrazajacych, koordynujacych dziatania CSR — jezeli
dziatania CSR beda opierac si¢ tylko na promocji i budowaniu wizerunku, nie
beda one przektadac si¢ na dlugofalowe korzysci dla catego przedsiebiorstwa.
Rozwigzania z zakresu CSR to dziatania majace na celu nawiazanie i pielegno-
wanie dialogu ze wszystkimi interesariuszami, zarowno tymi zewngtrznymi, jak
1 wewnetrznymi.

* Niezrozumienie dziatan przez pracownikow — pracownicy to bardzo wazni in-
teresariusze kazdego przedsigbiorstwa, to oni buduja wartos$¢ firmy i pracuja
na jej sukces. Jezeli dzialania CSR majg by¢ skuteczne i przynosi¢ wymierne
efekty, pracownicy musza rozumie¢, dlaczego firma zdecydowata si¢ na takie,
a nie inne rozwigzania, jaki jest ich cel, co przyniesie firmie i pracownikom.
Bez zrozumienia nie mozna liczy¢ na pelne zaangazowanie, a co za tym idzie,
zrealizowanie projektow CSR.

Wystapienie cho¢ jednej z wymienionych barier bedzie miato bezposredni wptyw
na jako$¢ realizacji projektow skupionych na spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Tak jak kazde przedsiewzigcie w firmie, tak i koncepcja CSR musi by¢ wdrazana
w sposob systemowy i kontrolowany. W momencie, kiedy brakuje odpowiedniej
wiedzy fachowej z zakresu CSR, zwigksza si¢ ryzyko wystgpienia trudnosci i nie-
osiggnigcia zamierzonych celow.

Odnoszac te zatozenia do wynikoéw przeprowadzonych badan z zakresu CSR,
autorka postara si¢ zidentyfikowa¢ najwigksze bariery powstrzymujace firme przed
dziataniami spotecznie odpowiedzialnymi.
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Wsrdd problemow we wdrazaniu idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
respondenci wskazuja nastepujace, zaprezentowane na rys. 3.
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Konieczno$¢  Brak czasu Ztozono$¢  Brak wiedzy i Brak Brak Inne Nie wiem,
poniesienia tematu umiejetnosci przetoienia na zaangaiowania trudno
naktadéw codzienng wiadz powiedziet
finansowych dziatalno$¢  firmy/Zarzadu
biznesowq

Rys. 3. Problemy we wdrazaniu idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu — odsetek respondentow
ktorzy wskazali konkretng przyczyne jako barierg

Zrédlo: [Ocena stanu wdrazania ... 2011].

Obok koniecznosci poniesienia naktadow finansowych pojawia si¢ ztozonosé
tematu, brak wiedzy i umiejetnosci, a takze brak zaangazowania wtadz firmy czy tez
brak przetozenia na codzienng dziatalno$¢ biznesowa. Te kategorie wynikajg z braku
kompetencji i posiadanej wiedzy z zakresu CSR. Brak czasu natomiast jest tylko ar-
gumentem operacyjnym, przedsigbiorstwo, ktdre nie jest w stanie wygospodarowac
czasu poprzez ulepszenie procesu, nie pretenduje do rozwoju.

Czy faktycznie chodzi o wiedz¢ i umiejetnosci? Spogladajac na kolejne wyniki
badan: na pytanie: ,,Czy spotkal/a si¢ Pan/i z pojgciem spoleczna odpowiedzialnosc¢
biznesu?”, 31% respondentéw odpowiedziato tak, 62% nie, natomiast 8% nie wiem,
trudno powiedzie¢ [Ocena stanu wdrazania ... 2011]. W podsumowaniu raportu
[Ocena stanu wdrazania ... 2011] przygotowanego dla PARP pojecie ,,spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu” zna 31% przedstawicieli firm dzialajacych w Polsce —
szczegollnie za$ reprezentujacy firmy duze (70% wskazan), powstale ponad 15 lat
temu (52%) oraz prowadzace dzialania na rynkach zagranicznych (59%)” [Ocena
stanu wdrazania ... 2011]. Zaledwie jedna trzecia firm w Polce spotkala si¢ z poje-
ciem CSR, co wydaje si¢ wynikiem mato zadowalajacym, biorac pod uwage poziom
rozwoju i okres obecnosci w Unii Europejskie;j.

Autorka postanowita sprawdzi¢, jak wyglada sytuacja na jednej z uczelni wyz-
szych. Badanie przeprowadzono na grupie 97 studentow magisterskich studiow za-
ocznych na kierunku zarzgdzanie i finanse (rys. 4).

Na pytanie, czy spotkali si¢ z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
53 osoby przyznaty, ze miaty styczno$¢ z tym pojegciem, co stanowi 55% wszystkich
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respondentéw. W tym samym pytaniu — 44 osoby nie znajg pojecia CSR, grupa ta
stanowi 45% respondentow.

Czy spotkala$/le$ si¢ z pojeciem spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu?

NIE
45%

Rys. 4. Odsetek respondentow, ktorzy spotkali si¢ z pojeciem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Zrodto: badania wiasne.

Kolejne postawione pytanie brzmiato: ”Czy miatas/miate§ na studiach zajecia
z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu?” Zaledwie 22 respondentow, czyli
23% badanych przyznato, ze w swoim dotychczasowym programie studiow miato
zajecia poswigcone zagadnieniom zwigzanym z CSR. Warto podkresli¢, ze w obecnym
systemie studiowania 3+2 studenci na studiach magisterskich majg za soba doswiad-
czenie naukowe wyniesione z réznych kierunkéw i uczelni (rys. 5).

Czy miala$/le$ na studiach zajecia z zakresu spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu?

NIE
77%

Rys. 5. Odsetek respondentow, ktorzy na studiach mieli zajgcia z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu

Zrodto: badania wiasne.
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Kolejne pytanie miato na celu sprawdzenie, na ile pracownicy firm zdajg sobie
sprawe ze stosowania zasad CSR w miejscu pracy, o ile takie istniejg. Wsrod wszyst-
kich respondentow, 90 to osoby pracujace, z czego 19 przyznato, ze w jego zakladzie
pracy stosuje si¢ zasady CSR, co stanowi 21% (rys. 6).

Czy w Twoim zakladzie pracy stosuje si¢ zasady CSR?

B TAK = NIE

b

79%

Rys. 6. Odsetek respondentow, ktorzy deklaruja, ze w ich zakladzie pracy stosuje si¢ zasady Corporate
Social Responsibility

Zrédlo: badanie wlasne.

Na podstawie zaprezentowanych wynikow badan warto zwroci¢ uwage na po-
trzebe edukacji i usystematyzowania wiedzy z zakresu CSR we wszystkich grupach
spotecznych, zarowno uczniow, studentow, pracownikow, interesariuszy, jak i kadry
zarzadzajacej. Nadzwyczaj trafne jest, czesto juz promowane, podej$cie majace na
celu uczenie si¢ przez cale zycie, na przyktad Lifelong Learning Programme, koor-
dynowany przez Uni¢ Europejska majacy na celu ciggte podnoszenie kompetencji
poprzez wymiang do§wiadczen. Do podnoszenia kwalifikacji obywateli przyczyniaja
sie rowniez wszelkiego rodzaju kursy, szkolenia realizowane poza programem stu-
dium magisterskich. W zwigzku z tym obszary, gdzie powinno si¢ zwrdcic¢ szczegdlng
uwage na edukacje z zakresu CSR, to:

* (Gimnazja i licea — zajecia z podstaw CSR bedg doskonatym wprowadzeniem
do dalszej edukacji z tego zakresu, jak rowniez zwigksza $wiadomos¢ intere-
sariuszy na temat przedsiewzig¢, ktoérych sg oni bezposrednimi beneficjentami.
Lepsze zrozumienie prowadzi do lepszego dialogu.

» Studia wyzsze wszystkich kierunkow — wiaczenie do programu tematyki CSR,
wyktady dodatkowe, kota naukowe. Poszerzanie wiedzy z tego zakresu na stu-
diach przyczynia si¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci absolwentow w przy-
szlo$ci na rynku pracy. Szerszy dostep do wiedzy z zakresu CSR pozwala by¢ na
biezaco z trendami obecnymi w innych krajach i moze by¢ inspiracjg do przeno-
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szenia najlepszych rozwigzan, na przyklad z zakresu CSR, do wtasnej firmy lub
przedsiebiorstwa, w ktérym sie pracuje.

» Kadra zarzadzajaca — ciagle podnoszenie umiejetnosci poprzez studia podyplo-
mowe, MBA i oraz udzial w dodatkowych inicjatywach, pozwalaja menedzerom
by¢ na biezaco z najnowszymi rozwigzaniami z zakresu zarzadzania i CSR. Wy-
edukowany i1 $wiadomy menedzer/zarzad to kluczowy element sukcesu dziatan
spotecznie odpowiedzialnych. To kadra zarzadzajaca jest podstawowym ele-
mentem budowania efektywnej strategii CSR

*  Coaching — promowanie szkolen z zakresu CSR wsréd komercyjnych firm szko-
leniowych.

* Organizacje pozarzadowe — odgrywaja nicoceniong role w budowaniu wigkszej
swiadomosci na temat CSR. Obecnie najprezniej dziatajaca organizacja w Polsce
to Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB), ktore poprzez swoja dziatalnosc¢
aktywnie promuje spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Publikacje, konferen-
cje, szkolenia i konkursy organizowane przez FOB przyczyniaja si¢ do propa-
gowania wiedzy z zakresu CSR, jak réwniez wymiany doswiadczen i dobrych
praktyk pomiedzy roznymi firmami i instytucjami. Organizacje pozarzadowe to
takze zrodto rekomendacji 1 wskazowek dla firm szukajacych informacji, jak
skutecznie wprowadzi¢ idee CSR w przedsigbiorstwie. Wsrod pozostatych orga-
nizacji warto wspomnie¢ takze o ISO (International Organization for Standardi-
zation) oraz GRI (Global Reporting Initiative).

4. Podsumowanie — wnioski

Zrozumienie idei CSR jest konieczne do efektywnego wdrozenia dziatan spotecznie
odpowiedzialnych. Brak kompetencji i znajomosci podstawowych poje¢ i narzedzi
z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej pro-
jekty moga generowac¢ dodatkowe koszty, zamiast oszczednosci stang si¢ (tylko)
elementami promocji i public relations zamiast strategii.

Rzetelna wiedza na temat CSR jest niezbedna do wdrozenia realnych zmian
i oszczednosci, ktore przyczynia si¢ do faktycznego dlugofalowego rozwoju i ciagtego
dialogu z interesariuszami. Na podstawie zaprezentowanych badan mozna stwierdzic,
ze obecnie obserwuje si¢ pewne braki w wiedzy posiadanej przez polskie firmy
z zakresu CSR. Obserwujemy pozytywny trend wsrdd studentow, ktorzy sg czgscia
rynku pracy, jednak nadal nie sg to wyniki pozwalajace stwierdzi¢, ze idea CSR jest
znana i rozumiana przez wieksza czgs¢ Swiata biznesu. Warto podkresli¢, ze dzieki
edukacji dziatania CSR bedg przynosity wigcej korzysci dla przedsigbiorstw, a takze
dla lepiej wyedukowanych interesariuszy.
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BARRIERS IN IMPLEMENTING THE IDEA OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY IN COMPANY

Summary: The purpose of this article is to identify key factors that make implementing
process of CSR idea more difficult or even impossible. The author starts with defining CSR,
then he diagnoses the biggest barriers in introducing CSR into the company. The next step is
a comparison of gathered thoughts together with the results of field work conducted by exter-
nal institutions and the author herself. In conclusion some recommendations for the effective
implementation of CSR into the company are listed.

Keywords: Corporate Social Responsibility, barriers, education.



