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Streszczenie: Celem opracowania bylo przedstawienie przyktadow dobrych praktyk dotycza-
cych spotecznej odpowiedzialnosci japonskich konsumentow i przedsigbiorstw. Wybor Japo-
nii jako obiektu badan wynikat z do§wiadczen autoréw z pobytow w Kraju Kwitngcej Wisni,
a tym samym przedstawienia pewnych dziatan w ramach ConSR i CSR pomimo odmien-
nosci kulturowej z Polska. Forma dialogu byto studium przypadku i mozliwo$ci wdrazania
azjatyckich praktyk w Polsce, prowadzace do zrbwnowazenia w wykorzystywaniu zasobow
i odpowiedniego nimi gospodarowania. Takie przyktady moga postuzy¢ w praktyce do wy-
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1. Wstep

Cechg charakterystyczng wspolczesnego §wiata jest ciggla zmiennos¢, wynikajaca
z mozliwosci szybkiego przemieszczania si¢ pomigdzy kontynentami zaréwno ludzi,
jak i nowych technologii. Takie mozliwo$ci w krajach wysoko rozwinietych i roz-
wijajacych si¢ doprowadzity do tego, ze zapomniano o srodowisku i ograniczono$ci
zasobow. W takiej sytuacji znalazta si¢ rowniez Japonia po Il wojnie $wiatowej, jak
i wiele innych krajow $wiata. Kiedy przystepowano do szybkiej odbudowy kraju,
nikt nie zwracal uwagi na zatruwanie srodowiska naturalnego odpadami przemy-
stowymi. Dtugoletnie skazenie wod rtgcig doprowadzito do zatrucia ryb, a w konse-
kwencji réwniez ludzi i zwierzat w latach szesc¢dziesigtych i siedemdziesiatych XX
wieku. Smog opardéw fotochemicznych, ktory powstat w 1970 roku nad Tokio, do
dzi$ stanowi ogromny problem dla wladz miasta. Wtedy wtasnie wtadze kraju, wi-
dzac narastajace problemy srodowiskowe i spoleczne, zaczelty wprowadza¢ normy
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1 przepisy zwigzane z ochrong srodowiska, ktére z czasem staty si¢ przyczynkiem
do realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w japonskich korporacjach,
matych firmach, jak i w spoteczenstwie wysoce konsumpcyjnym. Koncepcje te roz-
wijaty si¢ i rozwijaja do dzis$, obejmujac coraz liczniejsze sfery dziatalnosci gospo-
darczej i spotecznej. Tak bezproblemowe przyjecie zatozen nietatwych koncepcji,
wzbudzajacych wiele kontrowersji np. w Polsce, bylo zwigzane zapewne z kultu-
ra japonska. Dla spoleczenstwa japonskiego sprawa priorytetowa jest zachowanie
porzadku i harmonii migdzy cztonkami grupy a otoczeniem [Harris, Moran 1987,
s.27]. W koncepcjach spotecznej odpowiedzialnosci harmonia i zrobwnowazenie to
klucze do wszystkiego. Z tego wzgledu kultura japonska jawi si¢ jako niezwykta,
unikatowa i wyjatkowa. Zrodet tego stanu rzeczy mozna doszukiwaé si¢ w poto-
zeniu geograficznym Japonii, ktora jest krajem wyspiarskim, dzigki czemu mogta
si¢ ona rozwijac¢ niezaleznie od innych kultur. Oprocz tego ma réwniez niewielka
powierzchnig, co znacznie ogranicza pewne dziatania oraz ilo§¢ zasobow. Jednak
pod wzgledem zaludnienia zajmuje 10 miejsce na $wiecie. W 2012 roku liczba lud-
nosci stanowita ponad 127 mln, czyli na 1 km? powierzchni przypadato 336,3 osob.
Tak duza liczba ludno$ci wypracowuje rowniez wysoki PKB per capita, wynoszacy
w 2010 roku 33 828 USD wedtug purchasing power parity (PPP). Im pre¢zniej roz-
wija si¢ gospodarka Japonii, tym generuje wigksze wyzwania dla zrownowazone-
go rozwoju. Jednak zarébwno rzadzacy krajem, jak i cate spoleczenstwo zdaja sobie
z tego sprawe, dlatego nawet w drobnych, prozaicznych sprawach przestrzega si¢
zasad zrownowazonego rozwoju, i to tak w aspekcie ekonomicznym, srodowisko-
wym, instytucjonalnym, jak i socjalnym. Przestrzega si¢ réwniez zasad spotecznej
odpowiedzialnosci, i to zarowno w sferze biznesu, jak i z perspektywy konsumenta.
Dotyczy to m.in. zmian w obrgbie wzorcéw konsumpcji, ekologii i rozwoju zréwno-
wazonego. Dlatego celem gtdéwnym opracowania byto przedstawienie przyktadow
dobrych praktyk dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci japonskich konsumen-
tow 1 przedsigbiorstw. Dla tak postawionego celu dokonano wyjasnienia poje¢ CSR
i ConSR oraz przedstawiono przyktady japonskich firm i dzialan spoteczenstwa na
rzecz odpowiedzialnosci za srodowisko. Przyktady wynikaja z doswiadczen auto-
réw z pobytu w Japonii i nawigzanych kontaktow z przedsigbiorcami.

2. Zalozenia pojeciowe spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) i spolecznej odpowiedzialnosci konsumenta (ConSR)

Intensywna konsumpcja na $wiecie, a tym samym eksploatacja zasobow naturalnych,
powoduje, ze wiele krajow, organizacji i naukowcoOw zastanawia si¢ nad przyszto-
scia kolejnych pokolen. Problem ograniczono$ci zasobow naturalnych byt jednym
z wielu bodzcow prowadzacych do stworzenia koncepcji zasad zréwnowazonego
rozwoju. Zrownowazony rozwoj (sustainability development) to proces obejmujacy
przemiany spoteczne i gospodarcze, w ktérym — w celu rownowazenia szans w do-
stepie do Srodowiska poszczegdlnych spoleczenstw, zardwno wspotczesnego, jak
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1 przysztych pokolen — nastepuje integrowanie dziatan politycznych, gospodarczych
1 spolecznych przy zachowaniu rownowagi przyrodniczej oraz trwalosci procesow
przyrodniczych. Zrownowazony rozwdj jest $cisle powigzany ze spoleczng odpo-
wiedzialnoscig biznesu, gdyz dziedziny te tacza si¢ i przenikajg na polu odpowie-
dzialno$ci ekonomicznej, spotecznej i ekologiczne;j.

Koncepcja Corporate Social Responsibility (CSR) budzi wiele kontrowersji i nie-
porozumien. Poczatki tego typu problemow zostaty poruszone w ksigzce The Gospel
of Wealth (1889). Jej autor A. Carnegie, rozpatrujac kwesti¢ zachowan etycznych
w obszarze biznesu, spoteczng odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw opart na funda-
mentach biblijnych, wskazujac dwa modele interpretacji, wedtug ktérych mozna
rozpatrywac dziatalno$¢ ekonomiczng cztowieka. Sa nimi: dobroczynnos¢ (charity)
1 powierniczo$¢ (stewardship) [Rybak 2004].

Obecnie podaje si¢ wiele definicji spotecznej odpowiedzialnosci, ktore nie sg
ze sobg $cisle powigzane. A.M. Pettigrew (za: [McWilliams, Siegal, Wright 2006])
uwaza, ze z CSR mamy do czynienia wtedy, gdy firma wykracza poza zwyczajng
dziatalno$¢ nakierowanag na realizacj¢ wlasnego interesu i przestrzeganie przepisow
prawa, angazujac si¢ w przedsigwziecia majace na celu dobro spoteczne. Minister-
stwo Gospodarki [(2102)] podaje, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw
to dobrowolne, wykraczajace poza minimalne wymagania prawne, uwzglednianie
przez przedsigbiorstwa problematyki spotecznej i srodowiskowej w swojej dzia-
falnosci komercyjnej i1 stosunkach z zainteresowanymi stronami. Podstawowym
zalozeniem CSR jest odpowiedzialne i etyczne postgpowanie biznesu wzgledem
grup spotecznych, na ktore oddziatuje z mozliwie najwigkszym poszanowaniem
srodowiska przyrodniczego. Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej podaje, ze CSR
to efektywna strategia zarzadzania, ktora poprzez prowadzenie dialogu spotecznego
na poziomie lokalnym przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsi¢biorstw
na poziomie globalnym i jednocze$nie ksztattowania warunkow dla zréwnowazonego
rozwoju spotecznego i ekonomicznego. Komisja Europejska natomiast uwaza [http://
ec.europa.cu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/
index_en.htm], Ze jest to koncepcja, zgodnie z ktéra firmy dobrowolnie uwzgledniajg
aspekty spoleczne i ekologiczne w swojej dziatalnosci biznesowej i w relacjach z in-
teresariuszami. Norma ISO 26000 (broszura Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
ISO 26000) odpowiedzialnos¢ spoteczng definiuje jako odpowiedzialno$¢ organizacji
za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko poprzez przejrzyste
i etyczne zachowanie, ktore:

— przyczynia si¢ do zrobwnowazonego rozwoju, uwzgledniajac tez zdrowie i do-
brobyt spoteczenstwa,

— uwzglednia oczekiwania interesariuszy (0sob lub grup, ktére sg zainteresowane
decyzjami lub dziataniami organizacji),

— jest zgodne z majgcym zastosowanie prawem i spojne z migdzynarodowymi nor-
mami zachowania,

— jest wprowadzone w calej organizacji i praktykowane w jej dzialaniach w obre-
bie jej strefy wptywow.
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Taka definicj¢ mozna uzna¢ za wlasciwa do realizacji przyjetych zatozen powyz-
szego opracowania. Przedstawione definicje wskazuja, ze koncepcja CSR postrzegana
jest obecnie w aspekcie wielowatkowym i wplywa na wiele aspektow dziatalno$ci
kazdego przedsigbiorstwa. Mozna to przedstawi¢ na przyktadzie japonskiej firmy
SAPPORO, ktora w swoim raporcie CSR przedstawita obszary i kategorie dziatan
w zakresie CSR, ktore sg wdrazane od poczatku 2012 roku (tab. 1). Z tabeli 1 wynika
wieloaspektowos¢ CSR i przygotowanie zarzadzajacych do wdrazania strategii zwig-
zanej ze spoteczng odpowiedzialno$cia. W Polsce wdrazanie standardow spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) wpisuje si¢ w strategiczne dokumenty dotyczace
rozwoju gospodarczego kraju, m.in. w zatoZenia Strategii Rozwoju Kraju, w Narodowe
Strategiczne Ramy Odniesienia (stanowigce odzwierciedlenie celow Strategii Lizbon-
skiej) oraz Strategi¢ Europa 2020. W tym konteks$cie definicja zaproponowana przez
MPiPS jest bardzo trafna, gdyz ma ona wymiar nie tylko lokalny, lecz takze globalny.

Tabela 1. Obszary i kategorie koncepcji CSR realizowanej w japonskiej firmie SAPPORO

Obszary CSR Kategorie
Zapewni¢ bezpieczenstwo i niezawodno$¢ jakosci
CSR w obszarze jakosci zywnosci Realizowa¢ odpowiednig jako$¢, ktora zapewni
satysfakcje klienta

CSR w obszarze globalnego $rodowiska | —

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

CSR w obszarze wspoéltdziatania ze S — — —
Podnosi¢ §wiadomos¢ nieodpowiedniego spozycia

spoteczenstwem
alkoholu
CSR w obszarze transakcji handlowych | —
CSR w obszarze zasoboéw ludzkich B
i $srodowiska pracy
CSR w dobrym zarzadzaniu przedsie- Wewnetrzna kontrola i ujawnianie informacji
biorstwem Promocja

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: www.sapporoholdings.jp [dostep 10.12.2012].

Koncepcja CSR data rowniez podwaliny do stworzenia koncepcji spotecznie
odpowiedzialnego konsumenta. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci konsumen-
tow (Social Customer Responsibility — ConSR) odnosi si¢ do zachowan nabywcow
dokonujacych §wiadomych wyborow ustug i produktéw wytwarzanych przez te orga-
nizacje, ktore w realizacji dziatan zarowno strategicznych, jak i operacyjnych kieruja
si¢ zasadami spolecznej odpowiedzialnosci biznesu badz tez spotecznej i ekologicznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Spotecznie i ekologicznie odpowiedzialne zachowania
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konsumentéw odnoszg si¢ do proceséw nabywania przez nich wszystkich kategorii
produktow, poczawszy od produktow zaspokajajacych podstawowe potrzeby fizjo-
logiczne, a skonczywszy na dobrach luksusowych zaspokajajacych potrzeby wyz-
szego rzgdu. Trwale osiagniecie takiego stanu rzeczy wymaga zapewnienia wysokiej
$wiadomosci spotecznej i ekologicznej nabywcow, zwigzanej z pelna swiadomoscia
konsekwencji podejmowanych wyborow zarowno dla wszystkich uczestnikéw spo-
lecznosci, w ktorej zyja, jak 1 dla ekologicznej przysziosci srodowiska naturalnego
ziemi [Cyfert, Hoppe 2011].

Wspotczesny konsument to klient, ustugobiorca, nabyweca, ktory zwraca uwage na
cene, jako$¢é i marke, ale przede wszystkim duzo kupuje. Swiadomy konsumpcjonizm,
czyli wybor produktéw i ustug wyprodukowanych zgodnie z zasadami etycznymi,
poszanowaniem praw cztowieka i pracownika oraz dbatoscig o Srodowisko natural-
ne, to w Polsce idea nadal odlegta [Cwik 2012]. W innych krajach (np. w Japonii) ta
sytuacja wyglada inaczej. Spoleczenstwo jest bardziej §wiadome swojego konsump-
cjonizmu, a wlasciwie jego skutkow. Wynika to z postaw konsumenckich, ktore sg
efektem konsekwencji w decyzjach zakupowych, wsrod ktérych mozemy wyr6znié
style zrownowazonej konsumpcji.

Zainteresowanie koncepcja CSR jest coraz wigksze, i to nie tylko wérdd korporacji
1 duzych firm. Interesuja si¢ nig réwniez mate i Srednie przedsigbiorstwa. Tq koncep-
Cja zaczynaja si¢ rowniez interesowac konsumenci i tym samym zwracaja uwage na
te firmy, ktore sa spotecznie odpowiedzialne, jak i sami cheg realizowac koncepcje
odpowiedzialno$ci konsumenckie;j.

3. CSR i ConSR w Japonii — studium przypadku

Dziatania w zakresie CSR nalezy podejmowac w kontakcie ze swoimi interesariu-
szami. Zakres przekazywanych informacji obejmuje: misje i wizj¢ przedsigbiorstwa,
tozsamo$¢ moralng firmy, przyznane nagrody i zdobywane certyfikaty jakosci, ter-
minowos$¢, regulowanie zobowigzan, pozytywne diagnozy i wyniki testow o pro-
duktach wprowadzanych przez firme¢ na rynek, a takze informacje z zakresu bezpie-
czenstwa i higieny pracy, doniesienia o szkoleniach czy sponsorowaniu instytucji
w regionie. Wazng kwestig sg rowniez informacje o dziataniach w zakresie wolon-
tariatu 1 osigganiu wymiernych korzys$ci dzigki realizacji inicjatyw w ramach CSR
[Gasinski, Piskalski 2009, s. 30].

W Japonii wiele firm informuje spoteczenstwo, konsumentéw i innych interesa-
riuszy o swoich dziataniach zwiazanych z koncepcja CSR. Jednym z ostatnich takich
dziatan japonskich przedsigbiorstw jest zarzadzanie i oszczedno$¢ energii poprzez
wdrazanie normy [SO 50001, ktora zostata opracowana na podstawie europejskiego
standardu EN 16001. Norma ISO 50001 skupia si¢ na: efektywnosci energetycznej,
oszczgdnosci i zarzadzaniu energig oraz doskonaleniu energetycznym. Obecnie takie
dziatania staja si¢ koniecznos$cig na skutek wzrostu cen energii, co niekorzystnie
wplywa na rentowno$¢ i konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Odpowiednie zarzadzanie
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energig wptywa réwniez na budowanie wizerunku firmy. Dlatego norma ta skiero-
wana jest do kazdej organizacji, niezaleznie od lokalizacji, wielkos$ci lub branzy, ze
szczegolnym uwzglednieniem firm stosujacych procesy energochtonne lub emitujace
znaczne ilosci gazow cieplarnianych. Wiedza o tym japonscy przedsigbiorcy, ktorzy
pokazuja swoje dziatania na rzecz oszczgdnosci energetycznej. Przyktadem moze by¢
firma SAPPORO produkujaca napoje alkoholowe i bezalkoholowe. Sprzedawane sg
one gtéwnie (zwlaszcza napoje bezalkoholowe) w automatach, ktére w Japonii sg
niezwykle popularne, znajduja si¢ w wielu miejscach miasta, a Japonczycy korzystaja
z nich praktycznie codziennie. Zuzywaja one niezwykle duzo energii, dlatego firma
SAPPORO zainstalowala inne o$wietlenie automatdw, stosujac Swiatto LED, co
pozwolito zmniejszy¢ zuzycie energii z 140 kWh do 43 kWh, a to doprowadzito do
oszczgdnosci 69% zuzywanej wezesniej energii. Takie dziatania prowadzg do lepszego
postrzegania firmy przez wszystkich interesariuszy. Polskie firmy powinny rowniez
zwroci¢ uwagg na ten aspekt, gdyz jest to nieuniknione ze wzgledu na koniecznos$¢ nie
tylko ekonomiczna, ale rowniez prawna. Nowe dyrektywy UE w zakresie efektywnosci
koncowego wykorzystania energii i ustug energetycznych, w sprawie promoc;ji stoso-
wania energii ze zrodet odnawialnych oraz charakterystyki energetycznej budynkow
i przygotowywane przepisy krajowe zawierajg bardzo powazne zaostrzenie wymagan
w zakresie efektywnos$ci energetycznej oraz ochrony srodowiska naturalnego. Dlatego
wdrazanie normy SO 50001 pomoze polskim firmom poprawi¢ efektywno$¢ ener-
getyczna, zmniejszy¢ zuzycie energii, zwigkszy¢ wydajno$¢ operacyjna, zredukowac
emisj¢ CO,, a takze zwigkszy¢ $wiadomoS$¢ i zaangazowanie pracownikow w proces
zarzadzania energia.

Kolejnym dobrym przyktadem jest firma Kirin Group zajmujaca si¢ produkcja
napojow alkoholowych i bezalkoholowych oraz innych produktéw spozywczych.
Firma szczego6lng uwage zwraca na budowaniu dobrych relacji z klientami (relation-
ship marketing) 1 odpowiednig polityke informacyjng. Grupa Kirin powaznie traktuje
wszystkie komentarze i prosby swoich klientow, analizuje oraz wdraza na wszystkich
ptaszczyznach procesu: od wprowadzania i pozyskiwania materialow surowych do
produkcji, poprzez produkcje, transport az po dystrybucje i sprzedaz. Wszystko w celu
dostarczenia produktéw zgodnych z oczekiwaniami klientow. W roku 2011 Kirin
Group otrzymata 37 000 zgtoszen telefonicznych lub mailowych od swoich klientow.
Raz w miesigcu organizowane jest spotkanie osob z dziatow opieki nad klientem,
marketingu, sprzedazy, kontroli produkcji, dziatu technicznego oraz dziatow CSR,
gdzie zgloszenia sg analizowane oraz szuka si¢ rozwigzania zgtaszanych problemow
podczas burzy mozgow. W roku 2011 na takich spotkaniach zostato zgtoszonych 88
pomystow, z tego 30 zostalo wdrozonych. Raz w miesigcu organizowane sg takze
szkolenia dla pracownikow majace podnosi¢ ich zdolnosci w zakresie telefonicznego
kontaktu z klientem.

W 2008 roku natomiast Kirin Group rozpoczgta program zdrowotny, majacy na
celu wytwarzanie zdrowych produktow, zawierajacych duzo witamin i substancji od-
zywezych, oraz eliminacj¢ z produkcji sktadnikow szkodliwych lub przyczyniajacych
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si¢ do pogorszenia stanu zdrowia konsumentow. Powstaly takze produkty spozywcze
pomagajace w utrzymaniu zdrowego stylu zycia:

a) cola bez cukru zawierajgca dodatkowo dekstryne, ktéra zmniejsza wchtania-
nie thuszczu podczas positku i obniza poziom cholesterolu we krwi po positku;

b) jogurt energetyczny dla 40-stolatkdw zawierajacy ornityne¢ (cykl Krebsa);

¢) niskokaloryyczne, niskostodowe i niskogazowane (low-carb) piwo, herbata
1 inne napoje;

d) opakowania przyjazne dla srodowiska i uzytkownika.

Nalezy zwrodci¢ rowniez uwagg na fakt, ze firma Kirin reaguje na pojawiajace si¢
zagrozenia, jak np. po awarii elektrowni atomowej Fukushima powstalej w nastepstwie
wielkiego trzgsienia ziemi we wschodniej Japonii wprowadzita bardzo rygorystyczne
zabezpieczenia przed radiacyjnym skazeniem materiatow i produktow w celu zapew-
nienia ich catkowitej nieszkodliwosci i bezpieczenstwa. Inicjatywa CSR grupy Kirin
to dalsze udoskonalanie zabezpieczen wykrywajacych skazenie radiacyjne w materia-
fach surowych i produktach. Wymieniona firma powaznie traktuje wsparcie ze strony
klientow oraz aktywne ich uczestnictwo w celu zapewnienia doktadnej i zrozumiatej
dla klienta informacji o produkcie.

Innym przyktadem jest gospodarka odpadami. W Japonii dominujgcym sposobem
radzenia sobie z odpadami sg spalarnie, co oznacza, ze gtbwnym sposobem utylizacji
odpadow jest spalanie. W Osace, jednym z 3 najwigkszych miast Japonii znajduje
si¢ 10 spalarni, a mieszkancy produkuja 1 189 000 ton odpadow rocznie. Dlatego ich
dziatania polegaja na ograniczaniu ilo$ci produkowanych odpadow i dlatego Osaka
wspolpracuje ze wszystkimi mieszkancami oraz przedsigbiorstwami, aby przestrzegali
zasady 3 R (reduce, reuse, recycle). Jest ona zwigzana z redukcja odpadow, ponownym
uzyciem i recyklingiem w celu aktywnego zmniejszenia ilosci odpadéw. Obecnie
promuje si¢ odzysk termiczny (np. zgazowanie). Podczas procesu odzysku termicz-
nego gromadzona jest energia, ktorg wykorzystuje si¢ do ogrzewania, wytwarzania
energii elektrycznej oraz dostarczania jej sasiadujacym obiektom. W Japonii metoda
ta stosowana jest gtownie do utylizacji odpadow komunalnych, redukcji pozostatosci
spalania oraz technologii odzysku surowcéw samochodowych. Powaznym jednak
problemem okazaty si¢ odpady wielkogabarytowe, ktore sktadowano (Tokio), a nie
przetwarzano. Obecnie poddawane sa recyklingowi przez firm¢ PETEC. W 2011
roku recyklingowi poddano 8 mln sztuk sprzetu, do ktorych zalicza si¢ telewizory,
klimatyzacje, lodowki i zamrazarki oraz pralki. Firma dziata wedtug strategii 3U, czyli
unikaj, uzyj i utylizuj, juz na etapie projektowania produktow tak, aby tworzy¢ takie
produkty, ktore nie pozostawiag zadnych odpadow. W 2001 roku zostata wprowadzona
opftata recyklingowa ptacona przez konsumentow pozbywajacych si¢ zuzytego sprzgtu,
ktora wykorzystywana jest m.in. do ich recyklingu w fabrykach. Sklepy pobieraja
od uzytkownikoéw sprzetu optate za jego odbiodr, co znacznie zwigksza $wiadomose
ekologiczng konsumentow, ktorzy wspotuczestnicza w przetwarzaniu odpadow, a tych
odpadow jest prawie 18,79 min sztuk rocznie.
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4. Podsumowanie

Zagadnienia spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw i konsumentow sa obec-
nie bardzo czesto poruszane w roznym ujeciu. W Polsce maja one swoich zwolenni-
kow i przeciwnikow. Pomimo tego nieuniknione sg dziatania na rzecz odpowiedzial-
nosci spotecznej, gdyz przez wiele lat nie zwracano na nie uwagi, co doprowadzito
m.in. do zmniejszenia si¢ ilosci zasobow naturalnych. Kazdy, kto zastanawia si¢ nad
poprawa funkcjonowania i konkurencyjnosci swojej firmy, powinien na to zwrécic¢
uwage. Nalezy rowniez przekona¢ do spotecznego postgpowania konsumenta, gdyz
od jego wyborow zalezy, co pozostanie dla przyszlych pokolen. Dlatego autorzy
zwracajg uwage na dziatania japonskiego spoleczenstwa, ktore od wielu lat stara
si¢ by¢ odpowiedzialne pod wzglgdem ekologicznym i spotecznym. W kraju tym
jest wiele dobrych praktyk, z ktorych my, Polacy mozemy skorzysta¢ i unika¢ bie-
dow krajow wysoko rozwinietych. Tylko od nas zalezy, jaka droge wybierzemy, od
naszych konsumenckich wyborow, a takze od strategii firm i organizacji, ktorymi
zarzgdzamy lub w imieniu ktoérych dziatamy.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND CONSUMERS
SOCIAL RESPONSIBILITY — CASE STUDY

Summary: The aim of the study was to provide examples of good practice on social respon-
sibility of Japanese consumers and businesses. The choice of Japanese being the object of the
research resulted from the experience of the authors staying in the country of cherry blossom.
They presented some actions in the scope of Consumer Social Responsibility and Corporate
Social Responsibility despite cultural differences between Poland and Japan. Case study and
possible implementation Asian practices in Poland leading to the sustainability in the use of
resources and the appropriate management of them, was a form of dialogue ,. Such examples
can be used to give new impulses to support sustainable production and consumption and
more efficient management of resources.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Consumer Social Responsibility, Japan, case
study.



