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Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie teoretycznych zatozen obiektywnej metody
pomiaru odpowiedzialno$ci spotecznej konsumentéw oraz propozycji modelu pomiarowego.
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CSR w strategii biznesowej. Zaproponowany model pomiaru ma charakter innowacyjny, po-
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1. Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Respon-
sibility) oraz spotecznej odpowiedzialnosci konsumentéw (ConSR — Consumer
Social Responsibility) w ostatniej dekadzie pojawiajg si¢ jako problemy badawcze
w kontek$cie problematyki zrownowazonego rozwoju coraz czgsciej. Sg przed-
miotem rozwazan na spotkaniach o charakterze politycznym, naukowym, a takze
biznesowym. Spotkania te sg miejscem wymiany doswiadczen w skali krajowej
i miedzynarodowej gtownie na temat rozwoju CSR w praktyce. CSR i ConSR sg
wskazywane jako istotne i konieczne warunki realizowania zrownowazonego roz-
woju. Coraz wigcej czasu poswieca sie na opracowanie odpowiednich koncepcji
wdrozenia zasad CSR do zycia gospodarczego. Wskazuje to na ogromne zapotrze-
bowanie na wiedz¢ zwiazang z odpowiedzialnym spotecznie i ekologicznie prowa-
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dzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Wsrdéd problemdéw badawczych na kluczowej
pozycji nalezy usytuowac uwarunkowania wdrozenia CSR do strategii biznesowych.
Nie sposéb przy tym poming¢ kwestii spotecznej odpowiedzialnosci konsumenta.
Istnieje $cisty dwukierunkowy zwigzek miedzy rozwojem spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu i konsumentdéw. Etycznie zachowujacy si¢ konsumenci sg elementem
niezbednym dla rozwoju koncepcji CSR. Podmioty dziatajace zgodnie z zasadami
spolecznej odpowiedzialno$ci muszg dostosowaé swoje produkty i dotrze¢ z infor-
macjg o nich do powstajacej grupy konsumentdéw odpowiedzialnych spotecznie.

Zagadnienie etycznej konsumpcji jest mato rozpoznanym problem [Devinney
2010; Devinney i in. 2006]. Oczekuje si¢, ze konsumenci bedg utrwala¢ etyczne
zachowania na rynku w ciggu najblizszych 20 lat [Devinney, Auger, Ecklandt 2011].
Dlatego proponowana metoda pomiaru zachowania konsumentdw ma znaczenie
praktyczne i wychodzi naprzeciw aktualnym potrzebom biznesu. Szczegdlnie intere-
sujace jest poznanie standardowego zachowania konsumentow w obszarze spoleczne;j
odpowiedzialnosci, co z kolei pozwoli na identyfikacje i okreslenie charakterystyki
segmentow rynku spotecznie odpowiedzialnych. Wiedza ta jest niezbgdna firmom,
ktore planujg wprowadzi¢ CSR jako staly element gry rynkowe;.

Postulat analizy problemu ConSR jest rezultatem badan autoréw nad koncepcja
wyznacznikow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Problem odpowiedzial-
nosci spolecznej konsumentdw jest Scisle zwigzany z CSR, poniewaz odpowiedzialna
konsumpcja jest jednym z kluczowych czynnikéw warunkujacych realizacj¢ zasad
tej koncepcji w organizacjach gospodarczych [Karaszewski 2011; Cyfert, Hoppe
2011; Thomas, Maxwell 2008]. Nalezy zauwazy¢, ze problem pomiaru spolecznie
odpowiedzialnych zachowan konsumentow nie osiggnal jeszcze w pracach badaw-
czych dostatecznego statusu waznosci jako czynnik w procesie skutecznego roz-
woju koncepcji CSR. Realizacja badan na ten temat umozliwi rozszerzenie wiedzy
0 ConSR. Dotychczasowe proby pomiaru spotecznej odpowiedzialnosci konsumentéw
byly oparte na badaniach jakosciowych (subiektywnych), ktore nie odzwierciedlaja
W sposdb obiektywny i poréwnywalny tego zjawiska. Dlatego brakuje bardziej zo-
biektywizowanej i znormalizowanej metody pomiaru, a takze narzedzia pomiarowego.

Gtownym celem artykulu jest przedstawienie teoretycznych zatozen obiektywne;j
metody pomiaru odpowiedzialnos$ci spotecznej konsumentéw oraz propozycji modelu
pomiarowego opartego na analizie odpadéw komunalnych.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ konsumentow
jako problem badawczy

Termin ,.konsument odpowiedzialny spotecznie” odnosi si¢ do zachowan konsumen-
tow podczas dokonywania swiadomych wyboréw produktow i ustug dostarczanych
przez organizacje, ktore w realizacji swoich dziatan strategicznych i operacyjnych
postepuja zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu [Devinney i in.
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2006]. Spotecznie odpowiedzialne zachowania konsumpcyjne obejmuja procesy
zakupu produktéw wszystkich kategorii, poczawszy od produktow spetniajacych
podstawowe potrzeby fizjologiczne do towaréw luksusowych zaspokajajacych po-
trzeby wyzszego rzedu. Postegpowanie konsumentow w ten sposéb wymaga podej-
mowania przez nich wyborow w pelnej swiadomosci o ekologicznych i spotecznych
konsekwencjach. W zwigzku z tym, ze wszystkie produkty konsumowane staja si¢
odpadami, analiza ilosci 1 jakos$ci odpadow wytwarzanych przez konkretnego kon-
sumenta lub grupy konsumentéw prowadzi do ustalenia preferencji konsumentow
w zakresie spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci.

Zgodnie z przyjeta definicja, odpowiedzialni spotecznie konsumenci wybieraja
produkty i ustugi $wiadczone przez te organizacje, ktore stosujg zasady CSR, kieruja
si¢ wigc wrazliwoscig ekologiczng i spoteczna, przez co przyczyniajg si¢ do zrow-
nowazonego rozwoju. Oznacza to réwniez, ze konsumenci wykazuja odpowiedzial-
no$¢ w procesie postgpowania z odpadami wyprodukowanymi przez siebie. Odpady
te sg segregowane w miejscu powstawania, a odpady niebezpieczne sg izolowane
i sktadowane w specjalnie wyznaczonych miejscach do przechowywania i caty pro-
ces obstugi odpadow jest realizowany zgodnie z zasadami, ktore sag odpowiednie
1 akceptowane przez dang spotecznos¢ [Cyfert, Hoppe 2011]. W $wietle przyjetych
zatozen interpretacja wybranych zmiennych jakosciowych i ilo§ciowych opisujacych
odpady komunalne powinna umozliwi¢ obiektywna ocene wzglednego poziomu spo-
tecznej odpowiedzialno$ci konsumentow. Jest to wynik oczekiwany przez podmioty
gospodarcze, ktore zamierzaja ksztaltowac¢ swoja dziatalnos¢ zgodnie z zasadami
odpowiedzialno$ci spotecznej dla wybranych grup konsumentow.

3. Zwiazek pomie¢dzy spolecznie odpowiedzialna konsumpcja
a biznesem odpowiedzialnym spolecznie

Obecnie konsumpcja spelnia wiele funkcji, ktore nie byly jej przypisane wczesnie;.
Zapewnia nie tylko realizacj¢ indywidualnych podstawowych potrzeb, dajacych jed-
nostce mozliwo$¢ przetrwania i rozwoju, lecz obejmuje szereg dodatkowych funk-
cji, ktére czesto dominuja nad tg podstawowa. Te daleko idace zmiany w roli kon-
sumpcji oddziatuja znaczaco na funkcjonowanie przedsicbiorstw.

Rola konsumenta jest najpopularniejsza z rol wspotczesnego cztowieka. W dys-
pozycji konsumentoéw pozostaje ogromny potencjat podejmowania decyzji, ktory
ksztaltuje wielko$¢ podazy i popytu, a takze ilo$¢ 1 zréoznicowanie zuzycia SUrOWCcOW
i energii. Specjali§ci reprezentujacy réozne dyscypliny naukowe rozwijaja sposoby
wplywania na decyzje konsumentow z mysla o mozliwosci nimi kierowania. Powyzsze
problemy sg w centrum zainteresowania psychologoéw, ekonomistéw i socjologow,
specjalizujacych si¢ w marketingu, public relations 1 zarzadzaniu. Etycy biznesu
wydaja si¢ lekcewazyc¢ fakt, ze konsument moze sta¢ si¢ podmiotem etycznych zacho-
wan [ Lewicka-Strzatecka 2002]. Cze¢sciej opisywane i badane sg sytuacje przeciwne,
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kiedy to konsument staje si¢ ofiarg nieuczciwych praktyk, a organizacje biznesowe
odgrywaja rolg ,,oprawcy” konsumentow. Konsument zazwyczaj odgrywat pasywna
role w etycznej sferze biznesu. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze obecnie prowadzone debaty
dotyczace CSR nie wykluczaja, a w zasadzie nawet sklaniajg do inicjowania badan
nad etycznym wymiarem konsumpcji.

Konsumenci majg swoj udziat w procesie ksztattowania ogoélnego dobrobytu. Sa
oni, przynajmniej czesciowo, $wiadomi swoich wybordw, zatem mozna stwierdzic,
ze dziatajac poprzez decyzje rynkowe, wskazuja, co i w jakiej ilo$ci bedzie dostar-
czane na rynek. Od nich zalezy rowniez, jakie surowce i jakie zrodla energii beda
uzywane w procesie tworzenia wartosci [Rutkowski 2005]. Czy beda to materialy
naturalne i biodegradowalne? Czy energia b¢dzie pochodzi¢ ze zrodet odnawialnych?
Czy produkt bedzie podlegat recyklingowi? Kwestig wyboru konsumentow jest row-
niez podjecie decyzji, ktora firma dostarczy oczekiwane produkty i ustugi. W trosce
0 przysztos¢ Swiata, ktora warunkuje kontynuacja zrownowazonego rozwoju, bytoby
lepiej, gdyby wybierali oni te organizacje, ktore dziataja odpowiedzialnie spotecznie.

4. Koncepcja pomiaru spolecznej odpowiedzialnoSci
konsumentow

Opierajac si¢ na dotychczasowych badaniach oraz analizie literatury, przyjmuje si¢

zalozenie, ze:

— konsumenci mogg przybiera¢ postawe pozytywnej odpowiedzialno$ci spoteczne;,

— zachowania (postawy) konsumentéow na rynku dobr i ustug moga by¢ odzwier-
ciedlane poprzez ksztaltowanie si¢ struktury wytwarzanych przez nich odpa-
dow komunalnych oraz poprzez poziom przestrzegania obowigzujacych zasad
postepowania z odpadami. Charakterystyki te mozna mierzy¢ i tworzy¢ z nich
kompleksowe miary umozliwiajace okreslenie jakos$ci i poziomu spotecznej od-
powiedzialnosci konsumentow.

Zalozenie o wykazywaniu pozytywnej odpowiedzialnosci spotecznej przez konsu-
mentoéw jest podstawowe z punktu widzenia mozliwos$ci praktycznego zastosowania
modelu pomiaru spotecznej odpowiedzialnos$ci konsumentow. Przyjmujac je, do-
puszczamy mozliwos¢ ksztattowania si¢ prospotecznych i proekologicznych postaw
konsumentow i ich zamian¢ w rzeczywiste dziatania. Odmienne rezultaty niesie ze
sobg odpowiedzialno$¢ negatywna, ktora ma miejsce zazwyczaj po wystapieniu
dzialania i nie zawsze konczy si¢ uznaniem ewentualnego btedu w dotychczasowym
postepowaniu oraz proba jego korekty. Z tego wzgledu badania ankietowe, stuzace do
okreslenia spotecznej odpowiedzialnosci konsumentow, nie odzwierciedlajg w petni
po6zniejszych zachowan, mogg jedynie dawac obraz przyblizony dotyczacy deklaracji
konsumenckich.

W celu okreslenia poziomu spotecznej odpowiedzialnosci konsumentow przyjeto
iloSciowa metode pomiaru. Sposob ten charakteryzuje si¢ wysokim stopniem obiektyw-
nosci ze wzgledu na swoj charakter oraz innowacyjne podejscie do pomiaru zachowania
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konsumentoéw poprzez analiz¢ wytwarzanych przez nich odpadow komunalnych. Taki
posredni sposob analizowania eliminuje subiektywng i jako$ciowa ocene zjawiska.
Nie podlegaja pomiarowi procesy decyzyjne konsumentow, ktore doprowadzity do
wyboru tych lub innych produktow, wplyw marketingu, zdarzenia losowe, poziomu
zamoznos$ci itp. Pomiar ten jest niezalezny od deklarowanych opinii, a mierzy efekty
dziatan, ktore sg zaangazowane spotecznie i ekologicznie. Korzystanie z proponowanej
metody zapewnia weryfikacje faktoéw. Wymienione wyzej czynniki majg niewatpliwie
wplyw na ostateczny wynik, ale badanie ma na celu odizolowanie poziomu spoteczne;j
odpowiedzialnos$ci konsumentéw od czynnikow, ktore je wytworzyty.

Poziom spotecznej odpowiedzialnosci konsumentow jest wypadkowa wielu
czynnikow. Czgs¢ z nich odzwierciedlajg parametry opisujace odpady komunalne.
Uwzglednienie ich w modelu wymaga uzycia funkcji wielu zmiennych oraz sprowa-
dzenia réznych wielkosci do tej samej przestrzeni pomiarowe;.

Proponuje si¢ wprowadzenie funkcji okreslajacej poziom spolecznej odpowie-
dzialnosci konsumentow:

CODSR(A) = 31WT + dy GWT + a3WST + a4WR + b15WR + szW + b3FW + b4CSRW

gdzie: ConSR (A) — poziom spolecznej odpowiedzialnosci konsumentow w strefie
obszarowej A.

Wartos¢ okreslonej w ten sposob miary zawiera si¢ w zakresie <0, 1>, gdzie
zero odpowiada catkowitemu brakowi odpowiedzialno$ci spolecznej konsumentow,
a wartos¢ 1 oznacza spoleczenstwo idealne w zakresie odpowiedzialnej spotecznie
konsumpcji.

Zgodnie z przyjetym wzorem wszystkie poszczegdlne sktadniki muszg miescic sig
w zakresie <0, 1>, co oznacza, ze dla kazdego z nich nalezy dokona¢ transformac;ji
wartosci rzeczywistych do tego przedziatu. Wynika to z faktu, ze poszczeg6lne ele-
menty dotycza czynnikow, ktore sg mierzone w rozny sposob, a przez to sumowanie
ich w takiej postaci bytoby niemozliwe. Tak wigc dane pochodzace z réznych zrodet
ulegaja przeksztalceniu do zakresu <0, 1>, a dopiero potem, po nadaniu odpowiednich
wag, beda mozliwe do zsumowania. Nalezy przy tym zastosowac przeksztalcenie
przedziatowo dyskretne i w ten sposob zamieni¢ przedzialy wartosci w punkty, co
umozliwia prostszg identyfikacje pozadanej lub nie, sytuacji dla kazdego z rozpatry-
wanych sktadnikow,
przy czym:

a, b/.f wspotczynniki wag poszczegolnych zmiennych;

zaklada sig, ze
a; + Z b] =1

4
=1 =1

, ey . . . A 4 _
a,— wspolczynniki zmiennych makroekonomicznych; };_; a; = 0,3,
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b~ wspotczynniki zmiennych mikroekonomicznych; Z?zl b; = 0,7,

Model zawiera czynniki makro- oraz mikroekonomiczne. Czg$¢ makro stanowi

zestaw wskaznikéw mierzonych na poziomie catego kraju i umozliwia poréwnania
migdzynarodowe. Wérod wybranych wskaznikow makro stanowigcych komponenty
modelu mozna wymienic:

WT — waste trend — linia trendu zmiany ilo$ci wytwarzanych odpadow okre-
$lajaca $rednie przyrosty (spadki) w kilogramach wytwarzanych odpadéw ko-
munalnych przez statystycznego mieszkanca badanego obszaru rocznie. Wyniki
badan wskazuja, ze wigkszo$¢ wartosci tego wskaznika miesci si¢ w przedziale
<-20;20> [Hoppe 2012].

GWT — GDP / waste trend — wskaznik obrazuje zalezno$¢ pomiegdzy linig trendu
zmiany ilo$ci wytwarzanych odpadoéw na osobg na rok w kilogramach a linig
trendu zmiany GDP w tysigcach jednostek sity nabywczej na osobg na rok. Sytu-
acja pozadana to taka, w ktorej wspotczynnik kierunkowy linii trendu odpadow
(T,) jest nizszy niz wspotczynnik linii trendu zmiany GDP (T,). Dla wigk-
szo$ci panstw wysoko rozwinigtych wspdtczynnik linii trendu GDP miesci si¢
w przedziale (0,5; 3,0), pomijajac sytuacje dlugotrwatej recesji [Hoppe 2012].
WST — waste structure trend — trend zmiany morfologii odpadéw. W spoteczen-
stwie spotecznie odpowiedzialnym wagowy udziat odpadow, ktore moga by¢ zwro-
cone do powtornego przetworzenia, powinien przekraczac¢ 70% [Hoppe 2012].
WR — waste recykling level — udziat odzyskiwanych odpadow. Zaktada sie, ze
pozadanym stopniem odzysku w odpowiedzialnym spoteczenstwie jest 80%,
z czego 20% moze pochodzi¢ z odzysku energetycznego.

( ) ( )
1. Posortowanie odpadow zgodnie z 4. Opakowania produktéw
zasadami przyjetymi w wytwarzanych przez organizacje
spotecznosci
. J . J
( ) ( )

2. Postepowanie z odpadami

nicbezpiecznymi 3. Zywno$¢ w odpadach

\ J \ J

Rys. 1. Zakres komponentow mikroekonomicznych modelu spotecznej odpowiedzialnoéci konsumentow

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wskazniki mikroekonomiczne stwarzajg mozliwos$¢ okreslenia i porownania

poziomu spolecznej odpowiedzialno$ci wybranych grup konsumentéw w obrebie
danego kraju. W modelu zaproponowano cztery wskazniki:

SWR — source waste recycling — poziom segregacji odpadow u zrodta, czyli
udziat odpadéw posegregowanych w strumieniu odpadow. Wartos¢ ta zwigza-
na jest jednoznacznie z postepowaniem kazdej osoby danej spotecznosci i od-
zwierciedla poziom jej spotecznej odpowiedzialnosci. Z perspektywy dalszego
postgpowania z odpadami, dostepnych technologii przetwarzania odpadéw oraz
zasad racjonalnos$ci gospodarczej, odpady powinny by¢ segregowane u zrodta
w 100%.

HW — hazardous waste — udziat odpadow niebezpiecznych nie wydzielonych
przez konsumentow ze strumienia odpadéw komunalnych u zrédta. Powinien
by¢ mierzony udziat trzech rodzajow odpadoéw niebezpiecznych: baterie, lekar-
stwa i chemikalia. Najwlasciwszy byltby zerowy udziat tego rodzaju odpadow.
FW — food waste — udzial odpadoéw spozywczych przeterminowanych w stru-
mieniu odpadow. Zawartos¢ takich odpadow swiadczy o nieodpowiedzialnych
wyborach konsumenckich. W strukturze odpadéw komunalnych znajduje si¢
okoto 30% odpadéw organicznych [Hoppe 2012], w tym nawet okoto 7% to
odpady ztozone z produktéw spozywczych, ktore utracity termin przydatno$ci
do spozycia.

CSRW — CSR waste — udziat opakowan po produktach wytworzonych w fir-
mach stosujacych w swoich strategiach koncepcje CSR. Sktadnik ten jest bar-
dzo obiektywnym obrazem zasad konsumenckich panujacych w danej grupie
spotecznej i jednoznacznie odzwierciedla poziom spotecznej i ekologicznej od-
powiedzialnosci tych konsumentow. Wymagane jest jednak, aby funkcjonowat
jednolity system znakowania opakowan i certyfikacji przedsigbiorstw w zakre-
sie CSR (rys. 1).

Zestawienie wskaznikow makro i mikro umozliwia specyfikacje uwarunkowan
spotecznie odpowiedzialnych zachowan. Model podlega ewaluacji i ma uniwer-
salny charakter, co oznacza, ze liczba komponentdw oraz wagi im nadane moga
zmienia¢ si¢ ze wzgledu na cel analizy i grupe docelowa. Dopracowania, droga
badan empirycznych, wymagaja przedzialy wartosci poszczegdlnych kompo-
nentéw miernika, ktore sg przeksztalcane na konkretne wartosci i po podstawie-
niu do wzoru umozliwia, za pomoca jednej liczby, wskazanie poziomu spotecz-
nej odpowiedzialnosci badanej grupy mieszkancow.

5. Podsumowanie

Konsumenci majg problem etycznego postgpowania w procesie podejmowania de-
cyzji na rynku. Ich deklarowane postawy nie sg odzwierciedlone w dziataniach, a za-
kres wymowek jest szeroki. Prawidtowos¢ te obserwuje si¢ i mierzy w wielu krajach
[Eckhardt 2010]. Ten problem na pewno obniza warto$¢ poznawcza badan poziomu
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spolecznej odpowiedzialnosci konsumentow za pomoca narzedzi ankietowych, po-
niewaz z ich pomocg mozna okresli¢ tylko opinie i wypowiedzi na temat zachowa-
nia konsumentow, a nie fakty. Proponowane w pracy rozwigzanie jest odmienne
w swoim charakterze i ma stuzy¢ wiernemu odwzorowaniu sytuacji oraz umozliwic¢
uzyskanie informacji niezbednych w zarzgdzaniu nie na temat wyrazanych postaw
i zamiarow, lecz efektow zachowan konsumentow.

Zaproponowany sposob wykorzystania morfologii odpadéw komunalnych do
pomiaru spolecznej odpowiedzialnosci konsumentéw ma charakter innowacyj-
ny. Metodyka badafn odpadéw komunalnych jest dobrze znana [Saint-Fort 1992;
Cointreau-Levine 1992], zaproponowano jednak jej nowe zastosowanie i modyfika-
cj¢. Uzyskane wyniki pomiaru przy zastosowaniu tej metody pozwolg na ustalenie
poziomu spotecznej odpowiedzialnosci na podstawie zachowan konsumenckich
1 umozliwig okreslenie ich gotowosci do przyjecia zasad zrdwnowazonego rozwoju.
Opracowana metoda pomiaru spotecznej odpowiedzialno$ci konsumentéw pozwoli
na wykorzystanie wynikow badan w zarowno w teorii, jak i w praktyce zarzadzania.

Rozwigzanie problemu pomiaru spotecznej odpowiedzialnosci konsumentow,
szczeg6lnie w kontekscie ciggltych zmian modelu biznesowego, jest uzasadnione
i oczekiwane. Polscy menedzerowie pracuja pod presja rosnacej konkurencji. Dlate-
go istnieje wigksze zapotrzebowanie na innowacyjne rozwigzania réwniez w sferze
zarzadzania. Zdecydowanie poszukiwane sg nowe kierunki rozwoju, z ktoérych opty-
malng opcja moze okazac si¢ przyjecie modelu biznesowego opartego na zasadach
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Realizacja tej koncepcji z kolei zalezy od
znajomosci oczekiwan konsumentow i mozliwosci stosowania przez nich spoteczne;j
odpowiedzialnos$ci.

Literatura

Cointreau-Levine S.J., Private Sector Participation in Municipal Solid Waste Services in Developing
Countries, Word Bank, Washington (DC) 1992.

Cyfert Sz., Hoppe G., Spoteczna i ekologiczna odpowiedzialnos¢ konsumentow jako determinanta sku-
tecznej implementacji CSR i ECSR, “Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2011, nr 8.
Devinney T.M., Using Market Segmentation Approaches to Understand the Green Consumer, 2010,

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1633996.pdf [dostep: 08.09.2012],

Devinney T.M., Auger P., Eckhardt G.M., Values vs. Value, New research revealing a disparity between
what shoppers say and what they do debunks the myth of the ethical consumer, “Strategy+Busi-
ness” 2011, iss. 62.

Devinney T.M., Auger P., Eckhardt G.M., Birtchnell Th.,The other CSR: Consumer Social Respon-
sibility, “Stanford Social Innovation Review” 2006, , http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?ab-
stract 1d=901863.pdf [dostep: 08.09.2012].

Eckhardt G.M., Belk R., Devinney T.M., Why don t consumers consume ethically?, “Journal of Con-
sumer Behavior” 2010, November-December.

Hoppe G., Strategia wyboru technologii przetwarzania odpadow komunalnych, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Ekonomicznego, Poznan 2012.

Lewicka-Strzatecka A., O odpowiedzialnosci konsumenta, ,,Prakseologia” 2002, nr 142.



342 R. Karaszewski, A. Jakubczak, G. Hoppe, M. Gotowska, P. Dudzinski

Karaszewski R., Karwacka M., Paluszek A. (red.), Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu, perspektywy
i kierunki rozwoju, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2011.
Thomas P.L., Maxwell J.W., Corporate Social Responsibility and the Environment: A Theoretical Per-
spective, “Review of Environmental Economics and Policy” 2008, vol. 2 (2).

Rutkowski K., Zancuch dostaw, czyli miejsce firmy w sieci powigzan rynkowych, ,,Business Harward
Review Polska” 2005, nr 2 (luty).

Saint-Fort R., Fate of Municipal Refuse Deposited in Sanitary Landfills and Leachate Treatability,
“Journal of Environmental Science and Health A” 1992, vol. 27 no 2.

THE IMPORTANCE OF CONSUMER SOCIAL RESPONSIBILITY
AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Summary: The purpose of this article is to present the theoretical assumptions of an objective
method of measuring Corporate Social Responsibility of consumers and proposed measure-
ment model. The subject of research is the social responsibility of the consumer as a key
determinant of the development of the concept of Corporate Social Responsibility. The paper
presents the essence of Consumer Social Responsibility and its importance for the implemen-
tation of CSR in business strategy. The proposed measurement model is innovative because
it objectifies the measurement of consumer behavior in the field of social responsibility. The
method is based on the assumption of a positive consumer responsibility and the ability to
draw information from the quantity, quality, and the handling of municipal waste.

Keywords: Consumer Social Responsibility, objective method of ConSR measuring, Corpo-
rate Social Responsibility, sustainable development, business strategy.
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