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ZNACZENIE INSTYTUCJI OTOCZENIA BIZNESU
DLA MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
W LATACH 2007-2012

Streszczenie: Kryzys gospodarczy pogorszyl warunki prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej przedsigbiorstw, szczegdlnie tych mniejszych. Rzady wigkszosci krajow zintensyfikowa-
ly dziatania majace na celu poprawe tych warunkéw, m.in. z pomoca instytucji wspierajacych
tworzenie 1 rozwoj przedsigbiorstw. Wsrdd nich dynamicznie rozwijaja si¢ inkubatory przed-
sigbiorczosci, bedace swoistym zabezpieczeniem przed konsekwencjami swiatowego kryzy-
su. Celem opracowania jest identyfikacja oraz ocena dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu
na rzecz MSP w fazie spowolnienia gospodarczego w Polsce oraz krotka prezentacja krakow-
skiego inkubatora przedsigbiorczosci.

Slowa kluczowe: instytucje otoczenia biznesu, inkubator przedsigbiorczosci, kryzys gospo-
darczy.

1. Wstep

Mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) odgrywaja istotna role we wszystkich gospo-
darkach i sa gtéwnymi generatorami zatrudnienia i dochodéw oraz silg napgdowa
innowacji i wzrostu gospodarczego. W Polsce stanowig one ponad 99% wszystkich
przedsigbiorstw, a w 2010 r. wytworzyty 47,6% PKB'. W 2010 r. w polskim sektorze
przedsigbiorstw, co drugi pracujacy pracowat w mikro- lub matym przedsigbiorstwie
(4,5 mln 0s6b). Ze wzgledu na ich duze znaczenie sg one niezbedne dla rozwoju
gospodarek. Nawet w ,,normalnych” warunkach ekonomicznych rzady krajow UE,
w celu przetrwania i rozwoju MSP, wykorzystuja szeroka game instrumentéw eko-
nomicznych, proponujgc im konkretne polityki i programy. Jednak w warunkach
wspotczesnego kryzysu z wielu powodow firmy te sa bardziej narazone na oddziaty-
wanie burzliwie zmieniajacego si¢ otoczenia. MSP maja stabsza strukture finanso-
w3, trudniejszy dostep do kredytdw i mniej opcji finansowania dziatalnosci, trudno-

' Raport o stanie sektora malych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2010-2011, PARP
Warszawa, 2012, s. 18.
2 Tamze, s. 30.
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$ci z egzekwowaniem naleznos$ci 1 regulacja swoich zobowigzan, co wptywa na
spadek ptynnosci finansowej, a w konsekwencji moze doprowadzi¢ do bankructwa.
Istnieja dowody na to, ze MSP w Polsce maja do czynienia z wyraznym spadkiem
popytu na ich towary i ushugi, co byto szczegdlnie widoczne w 2009 i 2012 roku?.
Jest on nastepstwem zmniejszenia dochodow konsumentdow, wzrostu bezrobocia,
a takze ograniczenia popytu na ich produkty ze strony wigkszych firm, ktore takze
ograniczaja produkcje.

Antykryzysowe pakiety pomocy MSP skoncentrowane sa przede wszystkim na
finansowych problemach tych firm. Srodki wdrozone przez rzady krajow dotknig-
tych kryzysem mozna podzieli¢ na trzy grupy*: 1) instrumenty wspierajace sprzedaz
oraz zapobieganie wyczerpaniu si¢ kapitatu obrotowego MSP, ubezpieczenia kredy-
tow eksportowych, faktoring na naleznosci, ulgi podatkowe; 2) instrumenty na rzecz
poprawy dostepu MSP do finansowania, gldwnie kredytow, poprzez dokapitalizowa-
nie bankow i rozbudowe gwarancji kredytowych; 3) instrumenty majace na celu
pomoc MSP w utrzymaniu poziomu inwestycji, a bardziej ogélnie ich zdolnosci do
reagowania w przyszlosci, do ewentualnego wzrostu popytu na ich produkty w for-
mie dotacji inwestycyjnych i kredytow, amortyzacji przyspieszonej, finansowania
B+R.

Takze w Polsce podjeto szereg dziatan majacych na celu pomoc MSP w prze-
trwaniu trudnego okresu spowolnienia gospodarki. Dziatania te realizowane sg takze
przez instytucje otoczenia biznesowego oraz programy wspierajace rozwéj MSP.

Celem opracowania jest identyfikacja oraz ocena dziatalnos$ci instytucji otocze-
nia biznesu na rzecz MSP w fazie spowolnienia gospodarczego w Polsce oraz krotka
prezentacja krakowskiego inkubatora przedsigbiorczo$ci. Realizacji tego celu postu-
zy analiza literatury przedmiotu oraz badania ilosciowe na podstawie danych z do-
stepnych raportow.

2. Istota i typologia instytucji otoczenia biznesu (I0B)

Instytucje otoczenia biznesu to podmioty, ktore oferujg przedsiebiorcom réznego
rodzaju ustugi wspierajace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Pomoc ta moze
by¢ udzielana odplatnie lub nieodptatnie dla przedsigbiorstw powstajacych lub pro-
wadzacych dzialalno$¢, w celu stymulowania ich rozwoju.

Podstawowa cecha tych instytucji jest ich niekomercyjny charakter. Celem ich
dziatania nie jest maksymalizacja zysku, lecz zaspokojenie potrzeb zglaszajacych
sie do nich podmiotéw® w zakresie promowania przedsi¢biorczos$ci i pomocy w za-

3 Produkt krajowy brutto. Wstepny szacunek, GUS, Departament Rachunkéw Narodowych, 2013,
http://www.stat.gov.pl (dostep: 10.02.2013).

4 The Impact of the Global Crisis on SME and Entrepreneurship Financing and Policy Responses,
Centre for Entrepreneurship, SMEs and Local Development, OECD Centre for Entrepreneurship,
SMEs and Local Development, OECD 2009, s. 9.

5 P.F. Drucker, Zarzqdzanie instytucjq pozarzqdowq. Teoria i praktyka, Warszawa 1995, s. 9-23.
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ktadaniu nowych podmiotéw gospodarczych, wspierania rozwoju juz istniejacych
przedsiebiorstw oraz rozwoju i komercjalizacji technologii i innowacji®.

Podstawg utrzymania i realizacji zadan statutowych niezaleznych instytucji po-
zarzagdowych sg darowizny, zapisy majatkowe, optaty. Instytucje te moga rowniez
otrzymywac wsparcie ze srodkow publicznych’. W zawigzaniu o$rodkoéw wspiera-
nia przedsigbiorczos$ci najczesciej uczestniczg wiadze samorzadu terytorialnego w
formie partnerstwa publiczno-prywatnego.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele definicji instytucji otoczenia bizne-
su (IOB). Na przyktad W. Burdecka okreslita IOB jako instytucje non-profit lub
przeznaczajace zysk na cele statutowe, zgodnie z zapisami w statucie lub rownowaz-
nym dokumencie, dziatajace na terenie Polski. Podmioty te powinny posiada¢ bazg
materialng, techniczng, zasoby ludzkie i kompetencyjne, niezb¢dne do §wiadczenia
ushug na rzecz MSP®. Inne definicje najczesiciej przyjmuja forme wyszczegélnienia
podmiotow nalezacych do IOB. Jeden z najobszerniejszych katalogdw tych podmio-
tow opracowali eksperci CASE®. Zidentyfikowali jedena$cie podstawowych katego-
rii 10B, a wérdd nich instytucje wspierajace przedsigbiorczo$¢, m.in. inkubatory
przedsigbiorczosci.

Inny podziat IOB zaproponowali A. Bagkowski i M. Mazewska (tab. 1)'°.

Tabela 1. Klasyfikacja instytucji otoczenia biznesu

Instytucje otoczenia biznesu

Osrodki przedsigbiorczo$ci Instytucje finansowe Osrodki innowacji
Osrodki szkoleniowo-doradcze Regionalne i Lokalne Centra Transferu Technologii
Osrodki przedsigbiorczosci Fundusze Pozyczkowe Akademickie Inkubatory
Centra biznesu Fundusze Porgczen Przedsigbiorczosci
Kluby przedsigbiorczosci Kredytowych Inkubatory Technologiczne
Punkty konsultacyjne Fundusze Kapitatu E-inkubatory
Punkty konsultacyjno-doradcze Zalazkowego Parki technologiczne, naukowe,
Preinkubatory Sieci Aniotow Biznesu badawcze, przemystowo-
Inkubatory przedsigbiorczos$ci -technologiczne, technopole

Zrédto: Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2012, red. A. Bakowski, M. Mazew-
ska, PAPR, Warszawa 2012, s. 12.

¢ K. Wach, Regionalne otoczenie matych i Srednich przedsigbiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2008, s. 135.

7 H. Waniak-Michalak, Pozabankowe Zrédla finansowania mafych i Srednich przedsigbiorstw,
Wolters Kluwer Business, Krakow 2007, s. 91.

8 'W. Burdecka, Instytucje otoczenia biznesu. Badanie wlasne, PARP, Warszawa 2004, s. 5.

® M. Gorzynski, W. Pander, P. Ko¢, Tworzenie zwigzkéw kooperacyjnych migdzy MSP oraz MSP
i instytucjami otoczenia biznesu, PARP, Warszawa 2006, s. 13-16.

10" Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci w Polsce. Raport 2012, red. A. Bakowski, M. Mazew-
ska, PARP, Warszawa 2012, s. 12.
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3. Analiza iloSciowa i jakosciowa niekomercyjnych
instytucji otoczenia biznesu

W Polsce nastgpit dynamiczny rozwoj instytucji otoczenia biznesowego. Przejawia
si¢ on zarowno wzrostem liczby podmiotow, jak i bogatszg ofertg ustug, ktore jednak
w wickszosci dotycza nieskomplikowanych §wiadczen na rzecz przedsigbiorstw.
Obejmujg one informacje, szkolenia i doradztwo.

Od poczatku transformacji systemowej w 1990 r. liczba osrodkéw innowacji
1 przedsigbiorczos$ci systematycznie rosta (735 w potowie 2010 r.). W 2012 r. PARP
dokonat ponownej weryfikacji stanu instytucji wsparcia na podstawie badan ankie-
towych i wywiadu telefonicznego. W wyniku tych dziatan zdiagnozowano aktywne
dziatanie 821 o$rodkow'!.

Na podstawie danych ilosciowych zawartych w raporcie PARP-u Osrodki inno-
wacji i przedsigbiorczosci w Polsce. Raport 2012 na rys. 2-5 zostaty sporzadzone
graficzne prezentacje rozktadoéw ilosciowych I0OB wedtug poszczegdlnych typow.

liczha lIOB 821
P

735 738

717

106,8 dynamika PKB

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Rys. 1. Dynamika PKB oraz dynamika rozwoju instytucji otoczenia biznesu w Polsce
w latach 2005-2012

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci. .., s. 13 oraz Roczne
rachunki narodowe / Produkt krajowy brutto w 2012 r. Szacunek wstepny; http://www.stat.gov.
pl/gus/5840 12449 PLK HTML.htm (dostep: 28.02.2013).

" Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci. .., s. 13.
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Jak wida¢ na rys. 1, liczba IOB stale rosnie, cho¢ moze juz nie tak dynamicznie
jak w latach 2000-2005, to jednak w omawianym okresie spowolnienia gospodar-
czego w Polsce (2007-2012) tendencja ta si¢ utrzymuje, w przeciwienstwie do
poziomu PKB, ktéry wprawdzie takze wzrasta, ale w coraz wolniejszym tempie.
W 2008 r. PKB wynosil 5,1%, nast¢pnie drastycznie spadt do poziomu 1,6%
w 2009 roku. Przyczyng tak drastycznego spadku stopy wzrostu PKB byl §wiatowy
kryzys finansowy, ktory rozpoczat si¢ pod koniec 2007 roku. Drugi drastyczny spa-
dek stopy wzrostu PKB odnotowano w 2012 roku. Na rys. 1 mozna takze zauwazyc¢,
iz w 2012 r. spadkowi wzrostu PKB do poziomu 2%, w porownaniu z rokiem po-
przednim, towarzyszy jednocze$nie wzrost liczby IOB o 11,2% (821 — 2012 r.; 738
— 2011 r.). Do konca maja 2012 r. w ramach dziatan POIG wspierajacych 10B, za
ktérych wdrazanie odpowiada Ministerstwo Gospodarki, podpisano 465 umoéw na
taczng kwote dofinansowania 3,5 mld zl, co stanowi 71,1% alokacji przeznaczonej
na te dziatania, beneficjentom dziatan za$ wyptacono 1,4 mld zt (40,8% alokacji)'>.

. Regionalne i Lokalne
Sieci Aniotow

i Fundusze
Biznesu Pozyczkowe
1,20% 10,50%
Fundusze Kapitatu
Zalazkowego \
8,30%
Centra Transferu\ \
Terchnologii
erg 4%% A? et Osrodki Doradczo-
' -Szkoleniowe
Inkubatory 38,90%
Przedsigbioczosci __————
7,10%
Akademickie
Inkubat \
P eubatory Fundusze Poreczen
rzedsllqblorczosm - Inkubatory Kredytowych
Prelg l;l(l)t())/atory Technologiczne parkj Technologiczne 6,70%
V70 3,50% 6,60%

Rys. 2. Struktura OB wedtug typow w 2012 1. (w %)

Zrodto: Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci. ., s. 16.

Najliczniejsza grupa w 2012 r. byly osrodki doradczo-szkoleniowe, stanowigce
38,9% ogoblnej liczby osrodkow innowacji i przedsigbiorczo$ci, natomiast najmnie;j-
szg — Sieci Aniolow Biznesu — 1,2% (rys. 2). Dla poréwnania, w 2007 r. najliczniej-
szg grupg takze byly osrodki szkoleniowo-doradcze, stanowigce prawie 47% ogodlnej

12 Tamze, s. 265-266.
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liczby o$rodkow innowacji i przedsigbiorczosci, 1 taka tendencja utrzymywata si¢
w omawianym okresie. Najmniejszg za$ bylty fundusze kapitatu zalagzkowego (0,86%
—2007)®. Od momentu wprowadzenia do analiz Sieci Aniotéw Biznesu, tj. od 2008 r.,
ta grupa byta w omawianym okresie najmniej liczna.

gminy wiejskie 3% miasta do 50 tys.

| mieszkancoOw i gminy

miejsko-wiejskie
_ / 20%
aglomeracje

pow. 800 tys.
mieszkancow
28%

duze miasta_—
300-800 tys. $rednie miasta
mieszkancow 50-300 tys.
10% T mieszkaficow
39%

Rys. 3. Struktura IOB wedlug miejsca dziatalnosci w 2012 r. (w %)

Zrédto: Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci.. ., s. 18.

Najwigcej osrodkoéw innowacji i przedsigbiorczosci, bo az 39% ogotu, zlokali-
zowanych jest w $rednich miastach z liczba ludnosci od 50 do 300 tys. mieszkancow,
natomiast najmniej — w gminach wiejskich (3%).

Analizujac rozktad lokalizacji osrodkdéw innowacji i przedsigbiorczosci wedtug
wojewodztw w Polsce, w 2012 r. mozna zauwazy¢ ich nierdwnomierne rozmiesz-
czenie. Najwiecej z nich zlokalizowanych jest w wojewodztwie $laskim (96) i ma-
zowieckim (92), a najmniej w opolskim (15). Wystepuje tu zalezno$¢ koncentracji
tych osrodkow od stopnia zurbanizowania regionu. Lepszym wskaznikiem jest jed-
nak liczba przedsigbiorstw przypadajaca na jeden osrodek innowacji i przedsigbior-
czo$ci. Jest on bardzo zroznicowany miedzy poszczegdlnymi wojewddztwami.
W podlaskim jest on ponad dwa i p6t razy mniejszy niz w wojewodztwie mazowiec-
kim, w ktorym liczba przypadajacych firm na jeden osrodek wynosi 7338 firm.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, jak faktycznie wyglada pomoc instytucji
otoczenia biznesu dla matych i srednich przedsiebiorstw w fazie spowolnienia go-
spodarczego w Polsce, dokonano analizy wielu raportow poswigconych temu pro-
blemowi. Ze wzgledu na ograniczenia objgtosciowe artykutu autorka skupita si¢ na
krotkim omoéwieniu dwdch raportow.

B Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci w Polsce. Raport 2010, red. K.B. Matusiak, PARP, War-
szawa 2010, s. 22.
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Zrédto: Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci. .., s. 19.
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Rys. 5. Liczba przedsigbiorstw przypadajacych na 1 osrodek wedtug wojewddztw na koniec 2011 r.

Zrodto: Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci. ., s. 20.

W raporcie PARP Procesy inwestycyjne i strategie przedsiebiorstw w czasach
kryzysu autorzy podjeli probe odpowiedzi na pytanie, czy sektor MSP jest w stanie
samodzielnie przezwycigzy¢ problemy wynikajace z kryzysu. Po jego analizie moz-
na wyciagna¢ nastepujace wnioski'*: 1) generalnie wptyw kryzysu na funkcjonowa-
nie przedsigbiorstw nalezy uzna¢ za umiarkowany. W wigkszosci przedsigbiorstw

4 W. Ortowski, R. Pasternak, K. Flaht, D. Szubert, Procesy inwestycyjne i strategie przedsig-
biorstw w czasach kryzysu, PARP, Warszawa 2010, s. 67-73.
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nie podjeto radykalnych dziatan restrukturyzacyjnych; 2) przedsigbiorcy oceniaja
wysoko wspotprace z instytucjami wsparcia; 3) sposrdd branz najbardziej narazo-
nych na negatywne skutki kryzysu najczesciej ze wsparcia korzystaja przedsiebior-
stwa przetworcze, rzadziej transportowe i budowlane.

Departament Analiz i Prognoz Ministerstwa Gospodarki w raporcie Przedsie-
biorczos¢ w Polsce zwraca szczegdlng uwage na znaczenie systemu wspierania
przedsigbiorczosci i przedsigbiorstw w Polsce’. Jak podkreslono w raporcie, szcze-
g6lna role odgrywaja punkty konsultacyjne swiadczace bezptatne ustugi informacyj-
ne. Wérdd klientow, z ktorych az 96% to mikroprzedsigbiorcy i pragnacy rozpoczac¢
dziatalno$¢ gospodarcza, najwickszym zainteresowaniem cieszg si¢ informacje do-
tyczace mozliwosci uzyskania wsparcia na realizacj¢ projektow w latach 2007-2013
ze srodkow publicznych. W ciggu roku $rednio jeden punkt obstuguje ponad pot ty-
sigca klientéw, co daje prawie 61 tys. klientow wszystkich punktow w Polsce.

4. Inkubatory przedsi¢biorczosci jako przyklad instytucji
wspierajacej rozwoj MSP

Komisja Europejska definiuje inkubatory jako wyznaczone miejsca, gdzie skoncen-
trowana jest duza liczba nowo powstatych przedsi¢biorstw. Celem dziatania inkuba-
toréw jest zachecanie osob do prowadzenia wilasnej dzialalnos$ci gospodarczej,
a takze wspieranie jej w poczatkowym okresie'®.

Zatem inkubatory przedsigbiorczosci (IP) stuza przede wszystkim pomoca po-
czatkujacym przedsiebiorcom w pierwszej fazie cyklu zycia ich firmy. W okresie
wylegania/inkubacji firma moze bowiem wpas¢ w tzw. kryzys powstania, pojawia-
jacy sie po 6-8 miesigcach od momentu jej zatozenia, lub w tzw. kryzys zaistnienia
na rynku, pojawiajacy si¢ po 2-3 latach dziatania, kiedy to walczy ona o swojg stabi-
lizacje, rynki zbytu, dostawcow itp. Nieodzowng pomocg okazujg si¢ tutaj IP, ktore
wspierajg je w obstudze administracyjnej, marketingowej, prawnej i technicznej
oraz pomagajg w pozyskiwaniu srodkéw finansowych, zapewniaja miejsce do roz-
poczecia dziatalnosci po nizszych od rynkowych stawkach optat czynszowych,
a takze posredniczag w nawigzaniu kontaktow z instytucjami naukowymi i innych
kontaktow gospodarczych. Warto takze wspomnie¢ o funkcjonujacych w otoczeniu
szkot wyzszych tzw. akademickich inkubatorach przedsigbiorczosci, ktore maja na
celu wsparcie dziatalnosci gospodarczej srodowiska akademickiego lub pracowni-
kéw uczelni. Zasadniczo inkubatory przedsigbiorczo$ci powstaja z inicjatywy fun-
dacji, stowarzyszen, agencji, gmin, powiatdéw w celu wspierania rozwoju lokalnego
1 regionalnego, stad czgsto okreslane sg symbolami wsparcia matego biznesu w re-
gionie.

15 Przedsigbiorczos¢é w Polsce, Ministerstwo Gospodarki, Departament Analiz i Prognoz, Warsza-
wa 2011, s. 104-106.

16 Best Practice in Business Incubation, United Nations. Economic Commission for Europe, UN,
2000, s. 27.
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Tabela 2. Cele, funkcje i zadania inkubatoréw przedsigbiorczosci

CELE wyjasniaja, dlaczego |* wspieranie przedsigwzie¢ cechujacych si¢ duzym potencjatem roz-

istnieje konieczno$é wojowym (tzw. gazele biznesu)
powotywania inkubatorow | ¢ eliminowanie ryzyka zwigzanego z potencjalng mozliwoscia upa-
dlosci

» prowadzenie zyskownej dziatalnosci

FUNKCJE odzwierciedlaja | * promowanie rozwoju ekonomicznego

przestanki dla zaktadania * komercjalizacja technologii

inkubatorow e wspieranie zachowan przedsigbiorczych

ZADANIA ukazuja e zapewnianie ustug doradczych, dostgpu do sieci zasobow

warto$¢, jaka oferuja  oferowanie przestrzeni biurowej i innych udogodnien o charakterze
inkubatory materialnym lub niematerialnym

Zrédto: A. Marszatek, Inkubatory przedsiebiorczosci jako katalizatory wzrostu w regionie, E.Mentor,
dwumiesig¢eznik internetowy SGH, Warszawa, 2009, nr 4 (31).

Patrzac przez pryzmat funkcji IP, mozemy dostrzec istotne znaczenie tychze
podmiotow w gospodarce'’. Jedng z nich jest wspieranie nowych przedsigbiorstw
oraz ochrona przed ich ewentualng upadtoscia. Kolejng funkcja IP jest wspomaganie
w okreslaniu potrzeb inwestycyjnych danego obszaru. [P czesto rowniez posredni-
cza w procesie komercjalizacji wiedzy i wynikéw badan realizowanych w szkotach
wyzszych, a takze przyczyniaja si¢ do zwigkszania poziomu zatrudnienia i wzmoc-
nienia potencjatu rozwojowego regionow!'s.

Poczatkowo IP pomagaty eliminowaé¢ nierownosci natury ekonomicznej w re-
gionach, stad czesto w literaturze przedmiotu sg okreslane wspdlnym mianem inku-
batorow rozwoju gospodarczego. Z czasem pojawily si¢ inkubatory technologiczne
majace na celu m.in. udzielanie wsparcia firmom zaktadanym w sektorze nowoczes-
nych technologii'®. W latach 90. XX wieku obserwowano trend powotywania inku-
batoréw technologicznych wokot specyficznych klastrow przemystowych w takich
dziedzinach, jak: biotechnologia, informatyka, ochrona $rodowiska. Na mniejsza
skale tworzone sa takze inkubatory spoteczne oraz badawcze. Inkubatory spoleczne
stuza pomoca glownie przedsigbiorstwom, ktore zatrudniajg osoby wykluczone spo-
tecznie, np. osoby niepelnosprawne. Natomiast inkubatory badawcze powstajg przy
laboratoriach Iub instytucjach naukowych i mogg sprzedawaé¢ wyniki ich badan po
uprzednim wykupieniu przez firmy komercyjne stosowne;j licencji (tab. 3).

Zestawienie zasobow oferowanych przez inkubatory przedsigbiorczosci przed-
stawia tab. 4.

17" A. Lockett, A. Vohora, M. Wright, Universities as Incubators without Walls, “Entrepreneurship
and Innovation”, listopad 2002, s. 246.

18 A. Marszatek, Inkubatory przedsigbiorczosci jako katalizatory wzrostu w regionie, E.Mentor,
dwumiesigcznik internetowy SGH, Warszawa, 2009, nr 4 (31).

¥ R. Aernoudt, Incubators: Tool for Entrepreneurship?, “Small Business Economy” 2004, vol.
23,s. 128-1209.
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Tabela 3. Typologia inkubatoréow przedsi¢biorczosci

. Jakakolwiek forma Ksztatcenie Ksztatcenie Ksztalcenie
Rodzaje . .
ksztalcenia formalne pozaformalne nieformalne
Inkubatory niwelowanie réznic | zatlozenie nowych | kreowanie miejsc wszystkie sektory
mieszane wystepujacych firm pracy
w prowadzeniu
biznesu
Inkubatory niwelowanie rozwoj kreowanie zachowan | wszystkie sektory
rozwoju zroznicowan gospodarczy przedsigbiorczych
gospodarczego | lokalnych lub
regionalnych
Inkubatory niwelowanie réznic | kreowanie zaktadanie nowoczesne
technologiczne | wystepujacych zachowan przedsigbiorstw technologie
miedzy przedsigbiorczych | wdrazajacych (telekomunikacja,
przedsigbiorstwami nowe technologie biotechnologia)

oraz promujacych
zatrudnienie wsrod

projektu blue-sky)

absolwentow

Inkubatory niwelowanie réznic | integrowanie osob | kreowanie miejsc organizacje
spoteczne spotecznych wykluczonych pracy non-profit

spotecznie
Inkubatory niwelowanie luk przeprowadzanie | zaktadanie nowoczesne
naukowo- technologicznych badan nad laserem | przedsigbiorstw typu | technologie
-badawcze niebieskim spin-off

(w ramach

Zrédto: R. Aernoudt, Incubators: Tool for entrepreneurship?, “Small Business Economy” 2004,
vol. 23, s. 128.

Tabela 4. Rodzaje zasobow oferowanych przez inkubatory przedsigbiorczosci

Zasoby Charakterystyka

Ludzkie utalentowani naukowcy, inzynierowie, technicy, przedsiebiorcy, pracownicy
niewykwalifikowani (portierzy, recepcjonisci)

Finansowe srodki pienigzne i kapitaty niezbgdne dla uruchomienia dziatalnosci, np. kapitat
zalazkowy, pomoc w ramach unijnych funduszy strukturalnych

Fizyczne laboratoria wyposazone w specjalistyczny sprzet, pomieszczenia biurowe (faksy,
telefony, komputery)

Technologiczne | kwestia ochrony praw wlasnosci intelektualnej, patenty wynalazkow

Organizacyjne | struktury organizacyjne, zachowania rutynowe, procedury zarzadzania, kultura
organizacyjna, nadzor finansowy

Spoteczne tworzenie relacji i sieci na poziomie przedsigbiorcow (np. sieci partnerow
przemystowych), na szczeblu wspolpracy naukowej (nauczyciel akademiccy,
laboratoria, instytuty naukowe, przedstawiciele przemystu).

Zrédto: A. Lockett, A. Vohora, M. Wright, Universities as Incubators without Walls, “Entrepreneurship
and Innovation”, listopad 2002, s. 247.
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Inkubatory przedsigbiorczosci (IP) zaczety w Polsce powstawac jeszcze przed
jej wejsciem do Unii Europejskiej. Obecnie sg znacznie bardziej popularne i maja
wieksze mozliwosci rozwoju. W 2012 r. w Polsce dziatato 29 inkubatoréw technolo-
gicznych, 73 preinkubatory i akademickie inkubatory przedsigbiorczosci oraz 58
inkubatoréw przedsicbiorczosci, czyli tacznie 160 organizacji wspierajagcych ma-
tych i nowych przedsigbiorcow. Dla porownania, w 2007 r. w Polsce dziatalo 16 in-
kubatorow technologicznych, 49 preinkubatorow i1 akademickich inkubatorow
przedsiebiorczosci oraz 47 inkubatoroéw przedsiebiorczos$ci®.

Warunki wejscia firmy do IP sg zroznicowane w poszczegolnych instytucjach,
najczesciej dotycza okresu jej dziatalnosci (1-3 lata), deklaracji pozostawania w in-
kubatorze nie dtuzej niz 2 lata, przedstawienia biznesplanu i zroédet jej finansowania.
Projekty najlepiej rokujace na sukces otrzymuja dotacje, wsparcie kapitatlowe inku-
batora.

Mechanizm wspoélpracy firmy z inkubatorem przedsigbiorczosci polega na kil-
kumiesiecznej wspotpracy pomystodawcy biznesu z ekspertami inkubatora. Inkuba-
tor nie organizuje konkursu wnioskdéw unijnych. Osoby, ktorym nie uda si¢ pozyskac
dotacji od inkubatora, majac gotowy biznesplan, mogg probowac rozpocza¢ dziatal-
no$¢ na wiasng reke lub zwréci€ si¢ z nim do innej instytucji udzielajacej wsparcia
finansowego.

Zrédtem finansowania przedsiewzie¢ innowacyjnych w instytucjach wsparcia
jest Dziatanie 3.1 PO IG ,,Inicjowanie dziatalnosci innowacyjnej”, w ramach ktore-
go takze IP moga si¢ ubiega¢ o dofinansowanie dla nowych przedsi¢biorcow.

Jednym z przyktadoéw jest Inkubator Przedsiebiorczosci w Krakowie. Wedlug
raportu Osrodki Innowacji w Polsce w 2012 roku®' instytucja ta powstata w lipcu
1993 r. z inicjatywy dwczesnego wojewody krakowskiego, prezydenta miasta Kra-
kowa oraz zarzadcy komisarycznego Huty im. T. Sendzimira. Zarzadzanie inkubato-
rem powierzono Fundacji Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego. Zostat
on lokalizowany w przemystowym rejonie dzielnicy Krakowa — Nowej Hucie, w
sasiedztwie Huty im. T. Sendzimira. Inkubator ma charakter produkcyjno-ushugo-
wo-handlowy?2.

Misjg inkubatora jest aktywne przeciwdziatanie bezrobociu poprzez wspieranie
powstawania oraz rozwoju MSP, a celami i zadaniami sa: wspieranie rozwoju rynku
lokalnego; tworzenie nowych miejsc pracy poprzez wspieranie podejmowania dzia-
talno$ci gospodarczej przez osoby bezrobotne i niepetnosprawne; promocja przed-
siebiorczos$ci, rozw0j ekonomiczny sektora prywatnego; promocja regionu i tworze-
nie sieci wspolpracy; dostarczenie MSP odpowiedniej do ich potrzeb powierzchni
przeznaczonej na dzialalno$¢ gospodarcza; zapewnianie efektywnej pomocy bezpo-
sredniej dla powstania i rozwoju matej firmy, do momentu uzyskania przez nig sa-
modzielnosci poprzez doskonalenie procesu inkubacji.

20 Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci w Polsce. Raport 2010...,s. 51, 60, 73.
2L Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci..., s. 81-82.
2 http://www.fpgrk krakow.pl (dostep: 24.02.2013).
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Inkubator obejmuje 9 obiektow przeznaczonych do wynajecia przez zaintereso-
wanych przedsigbiorcow (catkowita powierzchnia zadaszona 4 045 m?, w tym uzyt-
kowa 3244 m? i 1000 m? placow sktadowych).

Do inkubatora przyjmowane sg przedsi¢gbiorstwa nowo powstajace lub dziatajace
na rynku nie dtuzej niz jeden rok, ale majace trudnosci w samodzielnym przetrwaniu
1 rozwoju. Preferowane sg firmy produkcyjne, dziatajace w oparciu o nowoczesne
technologie oraz handlowe. Na wstepie przedsigbiorca aplikujacy do inkubatora za-
poznawany jest z regulaminem i zasadami dzialania tejze organizacji oraz z wnio-
skiem zgtoszeniowym. Nastepnie sktada w biurze inkubatora wniosek o przyjecie,
biznesplan oraz o$wiadczenie, ze dotad nie prowadzil samodzielnej dziatalnosci go-
spodarczej lub prowadzit ja jedynie przez 12 miesigcy. W przypadku pomysinej we-
ryfikacji firma zostaje inkubowana i ma mozliwo$¢ bezptatnego korzystania m.in. z
nastepujacych ustug inkubatora przedsiebiorczosci: obstuga konferencji i spotkan,
doradztwo z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, spedycja poczty, thu-
maczenia itp. Bezptatnych konsultacji dla uzytkownikéw inkubatora udzielaja spe-
cjalisci pracujacy w fundacji oraz wspotpracujacy z Osrodkiem Wspierania Przed-
sigbiorczo$ci Fundacji Promocji Gospodarczej Regionu Krakowskiego.

W Inkubatorze Przedsigbiorczosci moze jednoczes$nie dziata¢ maksymalnie
40 firm. W 2011 r. z ustug inkubatora skorzystato 25 firm zatrudniajacych ok. 100
0s0b, z czego blisko 40% to byli bezrobotni. Sg to gtdéwnie mikroprzedsigbiorstwa
(80%) 1 male firmy (20%). W$rdéd uzytkownikow inkubatora dominuja firmy ustugo-
we (38%) oraz firmy handlowo-ustugowe (21%). W mniejszym zakresie wystepuja
firmy handlowe (17%). Natomiast firmy produkcyjno-ustugowo-handlowe i produk-
cyjno-handlowe stanowig zaledwie po 12%. Sposrod analizowanych firm, ktore pro-
wadzity dzialalno$¢ gospodarcza w omawianym inkubatorze, zdecydowana wigk-
szo$¢ to jednoosobowa dziatalnos¢ (56%), a pozostate 36% firm to spotki: cywilne i
z ograniczong odpowiedzialno$cig.

Inkubator Przedsi¢biorczosci, jedyny, jaki funkcjonuje w Krakowie, wplywa po-
zytywnie na przedsiebiorczosc¢, rozwoj mtodych firm oraz wspotprace technologicz-
ng, stajgc si¢ uznanym narzedziem regionalnego rozwoju ekonomicznego, tak bar-
dzo waznego, szczegélnie w omawianym okresie spowolnienia gospodarczego
w Polsce.

5. Podsumowanie

Kryzys gospodarczy pogorszyt warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przedsigbiorstw, szczegolnie tych mniejszych. Rzady wigkszosci krajow zintensyfi-
kowaty dziatania majace na celu poprawe tych warunkow. Rowniez polskie wiadze
podjety dziatania, ktore maja obnizy¢ koszty i ryzyko prowadzenia dziatalno$ci go-
spodarczej i zachgca¢ do inwestowania. Powstato 1 wcigz powstaje wiele instytucji
wspierajacych tworzenie i rozwoj przedsigbiorstw. Coraz wiecej osob planujacych
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prowadzenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej rozwaza jej rozpoczgcie w inkubato-
rze przedsiebiorczosci, co moze wynikac nie tylko z jego bogatych zasobow, ktore
udostepnia firmom z nim wspodlpracujacym. Czynnikiem przyciggajacym jest row-
niez fakt, ze kontynuowanie dziatalnosci w inkubatorze przedsi¢gbiorczosci znacznie
zwigksza wspolczynnik ,,przezywalnosci” firm. Dlatego tez, gdy sfera realna gospo-
darki coraz bardziej odczuwa konsekwencje swiatowego kryzysu, tak wiele przed-
sigbiorstw poszukuje dodatkowych zabezpieczen, by utrzymac si¢ na konkurencyj-
nym rynku. Inkubatory przedsigbiorczosci sa wilasnie jednym z mozliwych
rozwigzan, ktére wspomagaja nowo powstajace podmioty gospodarcze.
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THE IMPORTANCE OF BUSINESS ENVIRONMENT
FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN 2007-2012

Summary: The economic crisis has worsened the conditions of establishment of enterprises,
especially the smaller ones. The governments of most countries have intensified efforts to
improve these conditions, including the help of institutions that support the creation and
development of enterprises. Among them there are dynamically developing business
incubators, which are a kind of protection against the consequences of the global crisis. The
aim of the study is to identify and assess the activities of business environment for SMEs
during the economic slowdown in Poland.

Keywords: business environment institutions, business incubator, economic crisis.





