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Streszczenie: Dynamiczny rozwdj technologii telekomunikacyjnych i informatycznych przy-
czynil si¢ do popularyzacji gier masowych rozgrywanych w srodowisku wirtualnym. Skala
zjawiska, jak réwniez liczba przeprowadzonych transakcji polegajacych na sprzedazy wir-
tualnych dobr jest dowodem na to, ze gry w cyberprzestrzeni moga generowac calkowicie
realne przychody. Celem pracy jest wskazanie zjawisk ekonomicznych wewnatrz wirtualne-
go $wiata gry, ktory stal si¢ interaktywnym miejscem dokonywania transakcji handlowych.
Zwrbécono uwage na proces kreowania walut wirtualnych oraz odptyw realnej wartosci do
nowego medium. Ze wzglgdu na szerokie spektrum zjawiska ekonomii wirtualnych swiatow
analiz¢ ograniczono do walut i transakcji finansowych wewnatrz $wiata gry. Praca ma cha-
rakter badawczo-analityczny i moze stanowi¢ przyczynek do podjecia badan empirycznych.

Stowa kluczowe: wirtualny $wiat, gry masowe, ekonomia.

1. Wstep

Nowe techniki informacyjne i komunikacyjne nieustannie zmieniajg ludzkie zycie
oraz sposob, w jaki konsumenci zdobywaja nowg wiedzg, zawierajg transakcje hand-
lowe, pracuja oraz w jaki spedzaja wolny czas. Wirtualna rzeczywistos¢ stala sie
realnym miejscem ich przebywania, a w dziatalno$¢ przedsigbiorstw na state wpi-
sata si¢ konieczno$¢ wdrazania innowacji i kreatywno$¢ w procesie komunikacji
z docelowymi odbiorcami. Firmy poddane zostaty logice $wiata wirtualnego i cha-
rakterystycznych dla niego technologii zwigzanych z ideg hipermedialnosci. Pod
wplywem oczekiwan nowego typu konsumenta coraz silniej przywigzanego do In-
ternetu i urzadzen mobilnych firmy dywersyfikuja swoje portfolia, a znaczna czgs¢
produktéw i ustug tworza, oferuja i reklamuja w Srodowisku wirtualnym. Przeni-
kanie i unifikacja $wiatow wirtualnego i rzeczywistego nastepuje dzisiaj w stopniu
wczesniej niespotykanym, a wielokanalowe dotarcie do odbiorcow stato si¢ wyrdz-
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nikiem zasadniczych zmian w sposobie poszukiwania, gromadzenia, przetwarzania
1 przekazu informacji'.

Obecnie obserwuje si¢ znaczaca popularyzacje gier masowych rozgrywanych
w $rodowisku wirtualnym, wskazujac na ekonomiczne i spoteczne konsekwencje
z tym zwigzane. Skala zjawiska, jak rowniez liczba przeprowadzanych transakcji po-
legajacych na sprzedazy wirtualnych dobr jest dowodem na to, ze gry w cyberprze-
strzeni mogg generowac catkowicie realne przychody, a wirtualne dobra stanowié¢
realng warto$¢. Wszechobecna digitalizacja proceséw gospodarczych, handlowych
oraz wzrost znaczenia technologii internetowych sprawia, ze wplyw $srodowiska
wirtualnego staje si¢ coraz bardziej widoczny na wielu ptaszczyznach zycia gospo-
darczego i spotecznego.

Celem pracy jest wskazanie zjawisk ekonomicznych wystepujacych wewnatrz
wirtualnego $wiata gry. Zwrocono uwage na proces pojawiania si¢ transakcji beda-
cych elementem rozrywki wirtualnej poza ich pierwotnym zasiegiem. Przejawem
tego jest migdzy innymi kreowanie walut wirtualnych oraz odplyw realnej wartosci
do nowego medium. Rozwazania dotyczg analizy procesu ksztattowania si¢ badane-
go zjawiska, rozpoczynajac od ewolucji srodowisk wirtualnych i ich praktycznego
wykorzystania rynkowego az do niekontrolowanego wkraczania w realne obszary
gospodarki. Ze wzgledu na szerokie spektrum zjawiska ekonomii wirtualnych $wia-
tow analize ograniczono do walut i transakcji finansowych wewnatrz §wiata gry.
W pracy wykorzystano metode studiow literaturowych oraz materiatow zrodtowych
w wersji elektronicznej, metode obserwacji i analizy studiow przypadku. Praca moze
stanowi¢ przyczynek do podjecia badan empirycznych.

2. Wirtualne swiaty — konceptualizacja zjawiska

Wirtualne $wiaty staly si¢ zupetlnie nowa przestrzenig, nowym medium, dzigki ktore-
mu mozliwe stato si¢ oferowanie zupelie nowych produktow i ustug. Same pojecia
»wirtualny $wiat” czy ,,wirtualna rzeczywisto$¢” nie sg jednoznacznie sprecyzowa-
ne. Pierwotna interpretacja zjawiska zaktadata zanurzenie uzytkownika w §wiecie,
ktory w catosci zostal wygenerowany poprzez technologie komputerowe. Odbywato
sie to poprzez realistyczng symulacje otoczenia za pomocg wizualizacji wspieranej
dodatkowo przez stymulowanie innych zmystow, dajac wrazenie realnosci. Rzeczy-
wistos¢ wirtualna tworzyta zatem wyidealizowane, ale bardzo realistyczne doswiad-
czenia, ktére byty kreacja komputerowa, przy czym dziatania czlowieka stanowity
czynnik determinujgcy to, co dzieje sie w danym $rodowisku?.

' E. Badzinska, Kierunki rozwoju komunikacji i dyfuzja wiedzy w spoleczenstwie informacyjnym,
[w:] Gospodarka elektroniczna. Wyzwania rozwojowe, t. 1, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego Nr 702, Seria: Ekonomiczne Problemy Ustug Nr 87, Szczecin 2012, s. 14.

2 A. Filip, Wirtualna rzeczywistosé czy wirtualny swiat, Centrum Zdalnego Nauczania Uniwersy-
tetu Jagiellonskiego,http://www.czn.uj.edu.pl/index.php/pl/artykuly/wirtualna_rzeczywisto_czy wir-
tualny wiat, 12.03.2013.
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W przypadku gier MMOG (Massive Multiplayer Online Game ) méwi si¢ o bar-
dzo specyficznej formie rzeczywisto$ci wirtualnej, w ktorej gracz wystepuje w roli
obserwatora wydarzen za pomocg monitora, a dzigki optycznemu zludzeniu ma
poczucie rzeczywistego istnienia w danym $wiecie, przy czym duze znaczenie ma
emocjonalne i mentalne przywiazanie do aplikacji, natomiast oprzyrzadowanie nie
odgrywa tak duzej roli jak w przypadku wczesnych koncepcji rzeczywistosci wir-
tualne;j.

W zwiazku z rozwojem technologicznym i technikami wykorzystywanymi do
projektowania wirtualnych $rodowisk gry cechuja si¢ coraz atrakcyjniejsza szata
graficzng i coraz wigkszym realizmem. W dluzszej perspektywie moze doprowa-
dzi¢ to do pewnych trudnosci w odréznieniu wirtualnego $wiata od realnych scen.
W wigkszym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze dzisiejsze $wiaty wirtualne sg ma-
sowymi grami komputerowymi, posiadajagcymi tréjwymiarowy lub dwuwymiarowy
interfejs, ktdére moga jednoczesnie i w tej samej cyberprzestrzeni zapewnic rozrywke
dla tysigcy graczy jednoczesnie. W rozbudowanym srodowisku gry nacisk zazwy-
czaj polozony jest na emocjonalne przywiazanie gracza do $wiata i zanurzenie go
w nim. To zanurzenie ma si¢ odbywac¢ w sposob mentalny i dorozumiany, a nie sen-
soryczny, jak to miato miejsce w przypadku klasycznych uje¢ rzeczywistosci wir-
tualnej’.

Edward Castronova definiuje wirtualny $wiat jako program komputerowy, ktory
charakteryzuja takie cechy, jak*:

— Interaktywno$¢ — wielu uzytkownikow moze uzyska¢ dostep do $wiata gry,
a czynnosci gracza majg wptyw na charakter rozgrywki wszystkich pozostatych
uczestnikow 1 mogg by¢ przez nich obserwowane.

— Fizycznosc¢ — graczom oferowany jest dostep do $wiata poprzez interfejs wizu-
alizujacy wirtualne §rodowisko w postaci pierwszej perspektywy.

— Nieprzerwane dziatanie — $wiat gry zyje swoim zyciem niezaleznie od uzytkow-
nika, ktory nie jest niezbedny do istnienia i funkcjonowania wirtualnego $wia-
ta. Program zapamictuje doktadne umiejscowienie wszystkich uzytkownikoéw
1 obiektow oraz to, kto jest wlascicielem okreslonego przedmiotu.

— Natychmiastowa reakcja — wszystkie interakcje ze Swiatem gry majg miejsce
natychmiast w czasie rzeczywistym.

— Duza liczba graczy — $wiat wirtualny jest zazwyczaj uzytkowany przez znaczna
liczbg uzytkownikéw jednocze$nie. Gracze majg mozliwos$¢ dowolnej wspotpra-
cy, komunikowania si¢, handlu, relacji spotecznych lub innej formy kooperacji.

3 A. Filip, Wirtualna rzeczywistos¢ czy wirtualny $wiat, op. Cit.

4 E. Castronova, Virtual Worlds: A first-hand Account of Market and Society on the Cyberian
Frontier, Indiana University Bloomington Department of Telecommunications, 2001, CESifo Working
Paper Series No. 618.
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3. Wirtualny Swiat gry

Wykorzystanie nowoczesnych technik informacyjno-komunikacyjnych w potacze-
niu z mechanizmami gier pozwala na stworzenie szerokiej palety interaktywnych
narzedzi sprzyjajacych budowaniu relacji z graczami-konsumentami. Warunkiem
zaangazowania internauty w marke-gre jest zaprojektowanie ciekawostek, tajemni-
czych zagadek i nagrod, ktore zaspokoja luke informacyjng gracza. Niezbedny jest
ponadto jasno okreslony cel i spektakularne przeszkody w jego osiagnigciu, liczne
wyzwania oraz struktura i reguly gry. Stworzenie marki-gry, ktéra zanurza uzyt-
kownika w wirtualnym $wiecie z fantastyczng fabula, zacheca do komunikowania
z marka 1 interakcji z innymi graczami, jest istotnym wyzwaniem dla firm, ktore
chca zaistnie¢ w umystach internautéw, swoich potencjalnych klientéw i osiggac
z tego tytutu korzysci ekonomiczne.

Wykorzystujac mechanike gier, nalezy pamigta¢ o zaprojektowaniu odpowied-
niej dynamiki akcji poprzez kombinacje kar i nagréd, ktore beda motywowac uczest-
nikow do podejmowania kolejnych wyzwan. Gra musi by¢ ponadto atrakcyjna dla
uzytkownikow o réznych typach zachowan (rekordzisty, odkrywcy, spotecznika, za-
bojcy)’. Kolejnym, niezwykle istotnym aspektem, jest wyznacznik statusu w grze,
np. przechodzenie na wyzsze poziomy, zdobycie odpowiedniej liczby punktow,
ktory musi by¢ widoczny dla innych graczy. Status jest potgznym motywatorem
1 uczestnicy sg w stanie mocno si¢ zaangazowac, aby go zdoby¢. Unikatowa kom-
binacja odznak pozwala uzytkownikom na wyrazanie siebie i stanowi nieodzowny
element w §wiecie gry.

W szczego6lnosei przypadek trojwymiarowej gry spoteczno$ciowej Second Life
(SL) wzbudzit uwage badaczy ze wzgledu na fakt, iz gra ma charakter wirtualnej
spotecznosci, ktora imituje wiele aspektow z realnej gospodarki i zachowan spotecz-
nych®. Gracze mogg konstruowaé $wiat i wytwarza¢ zawarto$¢ gry wedlug wlasne-
go uznania. Second Life jest taka przestrzenia, ktéra kojarzy si¢ z innowacyjnoscia,
postepem, gwarantuje inspiracje, wykorzystujac walor zabawy, ktory zwigksza stan
bezpieczenstwa emocjonalnego. To jeden z obszaréw nowych mediow, gdzie po-
przez interaktywnos¢ 1 wspottworzenie ,,Swiata” dziatania promocyjne firm sg lepiej
akceptowane przez odbiorcow, a reklama w formie in-game advertising urealnia ten
wirtualny $wiat’. W SL mozna zawiera¢ nowe znajomosci, bawic sie, zarabia¢, kupo-
wac, sprzedawac i wykonywac wiele innych czynnos$ci zycia codziennego. W grze

5 P. Tkaczyk, Grywalizacja. Jak zastosowac mechanizmy gier w dzialaniach marketingowych, He-
lion, Gliwice 2012, s. 78-79.

6 Second Life powstat w 2003 r. jako czeSciowo platna wirtualna gra 3D zarzadzana przez firme
Linden Lab z San Francisco. Czynnikiem wyrdézniajacym ja na tle innych gier masowych jest fakt, ze
byta to pierwsza gra, ktorej wirtualng walut¢ — Linden Dollar — mozna byto legalnie zakupi¢ za praw-
dziwe pieniadze, zgodnie z zasadami gry.

" E. Badzinska, Konkurowanie przedsigbiorstw w segmencie miodych konsumentéw, PWE, War-
szawa 2011, s. 148-149.
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nie ma narzuconego celu czy wyzwan, a zadania moga wymysla¢ sami gracze. Zaba-
wa polega na dostosowaniu swojego awatara (odpowiednika w grze) do wirtualnego
Swiata i wielu graczy wydaje spore sumy pieniedzy, aby kupi¢ unikatowe gadzety
dla swojego drugiego ,,ja”. Najistotniejszy wydaje si¢ jednak jeszcze inny element
— $wiat SL jest wykreowany przez marzenia jego uzytkownikéw. W nim konsu-
ment, poszukujac swojej tozsamosci, zyskuje mozliwo$¢ tworzenia wymarzonego
$wiata i siebie. Ma to ogromne znaczenie dla ksztatltowania kampanii promocyjnych
1 wizerunkowych przedsigbiorstw. Duze zainteresowanie internautow tworzeniem
wirtualnego swiata spowodowato pojawienie si¢ innych alternatywnych dla SL gier
spoteczno$ciowych 3D, np. smeet czy twinit)®.

Kolejny z mechanizméw gier, stuzacy do budowania relacji ze spotecznosciami
poprzez serwisy internetowe, wykorzystuje dobroczynnos¢ uzytkownikow. Altruiz
jest potezna sitag napedowa w decyzjach zakupowych, co firmy chetnie wykorzystuja
w swoich kampaniach. Mechanizm budowania zaangazowania sktania graczy do
kupowania wirtualnych prezentéw (np. w internetowej grze Farm Ville czestym pre-
zentem jest ,,Mystery Box”, z kolei na portalu nk.pl mozna otrzymac prezenty z serii
»Superzdjecie”, wirtualne kartki, kwiaty, torty urodzinowe, serduszka)®.

4. Zjawiska ekonomiczne w wirtualnym srodowisku

Zagadnienie ekonomii wirtualnych $wiatow jest tematem ztozonym, wieloaspek-
towym 1 poza ekonomig dotyczy m.in. nauk spotecznych, psychologii i socjologii.
Istotny wktad w rozwoj badan nad ekonomig wirtualnych swiatow wniost E. Castro-
nova'®, W ksiazce Synthetic Worlds kompleksowo opisat kwestie ekonomii wewngtrz
gier, skupiajac si¢ na kulturowym i biznesowym wydzwicku catego zjawiska. W dal-
szych pracach przedstawiat rowniez analize kosztowo-przychodowa procesu sprze-
dazy wirtualnych dobr za realne pienigdze. Z kolei R. Heeks skupit si¢ w swoich
badaniach na analizie tzw. gold farmingu jako nowo wyodregbnionego przemystu''.
Stuart Barnes podjat w swoich opracowaniach aspekt skutecznosci wykorzystania
wirtualnego srodowiska jako nowego medium reklamy i umiejscowienia realnych
marek'?. Natomiast istotny wklad w teori¢ zachowan konsumenta, intencje zakupow
oraz tzw. wirtualny konsumpcjonizm w odniesieniu do teorii behawioralnej wniost
V. Lehdonvirta'®. Ponadto istnieje wiele portali poswigconych tematyce wirtualnej

8 http://de.smeet.com/virtuellewelten, http://www.twinity.com/de/dein-kostenloser-avatar, 10.03.
2013.

° P. Tkaczyk, Grywalizacja..., Op. Cit., s. 91-92.

10 http://mypage.iu.edu/~castro/home.html, 01.03.2013.

1" http://staffprofiles.humanities.manchester.ac.uk/Profile.aspx?Id=richard.heeks, ostatni dostep
01.05.2012.

12 http://business.uea.ac.uk/prof-stuart-barnes, 01.05.2012.

13 T. Lehtiniemi, V. Lehdonvirta, How big is the RMT market anyway?, Virtual EconomyResearch
Network, http://virtual-economy.org/blog/how_big is the rmt market anyw, 13.03.2013.
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ekonomii, jak np. Virtual Economy Research Network'*, zrzeszajacy badaczy z cate-
go $§wiata, zapewniajac swojego rodzaju kompendium wiedzy na temat tego zjawi-
ska. Istotny potencjat badawczy i bogaty dorobek literaturowy znalez¢ mozna takze
w ,,Journal of Virtual Economy Research”".

Wazrost atrakcyjnosci gry i jednoczesnie korzysci ekonomiczne uzyska¢ moz-
na poprzez wirtualne dobra, a wiec wszelkiego rodzaju przedmioty wystepujace
w grach masowych, takie jak awatary, waluty, symbole, drogocenne przedmioty.
Zazwyczaj jest to ekwipunek bohatera, niekiedy ubior, mikstury lecznicze oraz inne
elementy niezbedne do rozwoju wirtualnej postaci. Proces polegajacy na hand-
lu tymi wyrobami stal si¢ bardzo skuteczng metoda generowania dochodéw przez
tworcow gier i internautow. Mozna przyja¢ zatozenie, ze dobra wirtualne sg symu-
lacja materialnych odpowiednikow, jednak jest wiele takich przedmiotow, ktore nie
posiadajg swojego odpowiednika w realnym $wiecie's. Wskazuje sig, ze gtdwna roz-
nica migdzy dobrami wirtualnymi i rzeczywistymi wynika z faktu, ze gracz bedacy
w posiadaniu wirtualnego przedmiotu rozporzadza nim catkowicie na wylgcznose.
Przedmioty wirtualne istnieja w Swiecie gry bez udziatu uzytkownika na tyle dlugo,
aby mogly zosta¢ uznane za aktywa bez wzgledu na to, czy komputer jest w danej
chwili uruchomiony czy nie. Ponadto takie przedmioty sa pozyskiwane i uzywane
tylko w obrebie jednego wirtualnego $wiata wystepujacego na jednym serwerze'’.
Handel wirtualnymi przedmiotami odbywac¢ si¢ moze tylko w obrebie bardzo ma-
tych 1 hermetycznych gospodarek. W przypadku jednak, gdy 6w serwer potrafi ,,0b-
stlugiwac” nawet kilkadziesiat tysiecy graczy jednoczesnie, rynek staje si¢ na tyle
duzy, aby handel byt wystarczajaco dynamiczny.

5. Wirtualny pieniadz i mechanizmy wymiany

Wedtug wspotczesnej ekonomii waluty wirtualne wystepujace w grach nie posiadaja
realnej wartosci 1 nie mogg by¢ uzywane poza $wiatem gry jako $rodek ptatniczy.
W przypadku wigkszo$ci gier masowych w charakterze waluty wystepuja wszelkie-
go rodzaju ztote monety, szlachetne kamienie czy kredyty. W pierwotnym zatozeniu
handel wewnatrz wirtualnego §wiata i same waluty miaty stanowi¢ element uroz-
maicajacy rozgrywke. Sytuacja zmienila si¢ diametralnie, gdy uzytkownicy zaczgli
nadawac walutom realng warto$¢ i w zwigzku z tym byli sktonni wymieniac je na
prawdziwe pienigdze po ustalonych kursach.

! http://virtual-economy.org/.

15 http://jvwresearch.org/.

1 V. Lehdonvirta, Virtual item sales as a revenue model: identifying attributes that drive, Springer
Sciencet+Business Media, LLC, 2009, s. 99-100.

17 Materialy konferencyjne, The 6th International Workshop for Technical, Economic and Legal
Aspects of Business Models for Virtual Goods, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, 16-17.X. 2008,
s. 120.
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Podstawowa cechg wirtualnych gospodarek jest zazwyczaj brak jakichkolwiek
instytucji emitujacych pienigdze czy sprawujacych nadzor nad ich obiegiem i wielko-
$cig podazy. W wirtualnym srodowisku pienigdz jest emitowany przez swiat gry w wy-
niku okre$lonych dziatan graczy. Mozna zatem przyjac, ze to uzytkownicy w pew-
nym sensie ustalajg podaz pienigdza w gospodarce wirtualnej. Cecha ta implikuje
istotne konsekwencje. Wraz z uplywem czasu gracze posiadajg coraz wicksze ilosci
ztota, ktore dalej wprowadzaja do obiegu. Jest to przyczyng nieuchronnej deprecjacji
wirtualnych walut wzgledem pienigdza realnego. Drugg podstawowa rdznica wyni-
kajacg z braku instytucji monetarnych jest brak stop procentowych w wirtualnej go-
spodarce, co wywiera istotny wptyw na ekonomi¢ wewnatrz gry. W przypadku braku
stop procentowych optacalnos¢ przechowywania pieni¢dzy znaczaco spada, bowiem
nie tylko nie przynosi zysku, ale rowniez prowadzi do powaznych strat w zwigzku
z wystgpowaniem ich postepujacej deprecjacji w stosunku do dolara. Bardziej opta-
calne jest przeznaczanie wirtualnych pieniedzy na konsumpcje wewnatrz Swiata gry
lub ewentualnie jak najszybsza ich wymiana na realne pieniadze.

Rozwazajac istotg walut istniejagcych w grach masowych, mozna przyjac, ze jest
to srodek ptatniczy posiadajacy wiekszos$¢ cech i petniacy funkcje pienigdza real-
nego, jednak nie jest emitowany przez zadne instytucje bankowe czy panstwowe.
Wirtualne pienigdze sg powszechnie uzywane jako $rodek ptatniczy w handlu mig-
dzy uzytkownikami. Dzigki nim gracze ustalajg warto§¢ dobr, zarowno tych pod-
stawowych, jak i tych bardziej drogocennych, poprzez okreslenie kwoty, jakie sa
w stanie zaptaci¢ za dany przedmiot. Istnieje mozliwo$¢ ustalania terminu ptatnosci
pomiedzy graczami za towary i ustugi. Mozliwo$¢ przekazania towaréw drugiemu
uzytkownikowi lub wykonanie ustugi nie jest rownoznaczne z dokonaniem zaptaty
w tym samym czasie. Finalizacja transakcji moze nastapi¢ w pozniejszym termi-
nie w przysztosci na warunkach umowy pomiedzy uzytkownikami. Podobnie jest
z funkcja tezauryzacji. Wirtualne waluty mozna dowolnie sktadowaé i przechowy-
wac¢ w specjalnie wyznaczonych do tego miejscach o charakterze bankow, gdzie
nieograniczona ilo$¢ srodkow moze by¢ umieszczona i przypisana do konta danego
uzytkownika. Zupeie inng kwestig jest catkowita nieoptacalnos¢ takich dziatan ze
wzgledu na fakt ciagglej deprecjacji wirtualnej waluty.

Wszelkie transakcje wchodzace w obszar ekonomii wirtualnej mozna podzieli¢
na dwie podstawowe kategorie'®:

— Transakcje wewnatrz wirtualnego $wiata (IWT: In-World Transactions) — doty-
czg przeptywu wirtualnej wartosci 1 majatku w granicach jednego $wiata wirtu-
alnego lub wirtualnej spoteczno$ci. Dziatania tego typu sa zazwyczaj elemen-
tem rozgrywki i mozliwe jest obserwowanie zupehnie realnych zalezno$ci i praw
ekonomicznych wewnatrz wirtualnych gospodarek. Dopdki jednak wymiana
miedzy uzytkownikami ma charakter zamknigty — nie wykracza poza granice

18 B. Camp, The Play’s the Thing: A Theory of Taxing Virtual Worlds, Texas Tech University
School of Law, Hastings Law Journal, Vol. 59, No. 1, 2007, s. 9-12.
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danego systemu — nie ma to zadnego wptywu na realny rynek i warto$¢ przed-

miotow.

— Transakcje z udziatem walut realnych (RMT: Real-money Trade) — dotycza sytu-
acji, w ktorej uzytkownicy wirtualnego §wiata lub wirtualnej spotecznosci swia-
domie i dobrowolnie dokonujg zakupu lub sprzedazy wirtualnych przedmiotow,
angazujac w ten proces walute realng. W tym przypadku przedmioty z danego
systemu zyskuja realng warto$¢ rynkowa, mozliwa jest ich wycena, ktéra z regu-
ty nie podlega innym wptywom niz prawu popytu i podazy.

Ekonomia wirtualnych $§wiatow lub wirtualna ekonomia jest zatem rozpatry-
wana z dwoch perspektyw: wewnetrznej i zewnetrznej. Perspektywa wewnetrzna
nie rodzi zadnych problemow, stanowi ciekawe zjawisko, nowy rejon obserwacji
zaleznosci ekonomicznych i zachowan konsumentow-graczy. Wyzwanie stanowi
zewngtrzna perspektywa, w ktorej ekonomisci musza radzi¢ sobie z dos¢ nowym
zjawiskiem, jakim jest nadawanie realnej wartosci przedmiotom wirtualnym oraz
transakcjami, w ktorych wirtualne przedmioty sg kupowane badz sprzedawane za
prawdziwe pieniadze.

Ze wzgledu na rosngcy wpltyw walut wirtualnych na zachowania spoleczne
i ekonomiczne graczy, nie mozna poming¢ ich w rozwazaniach na temat wspolcze-
snej gospodarki. Waluty wirtualne stanowig istotny element ekonomii wirtualnych
$wiatdw, a ich rosngca rola determinuje rowniez rzeczywiste procesy gospodarcze.
Rozw¢j wirtualnych swiatéw gier komputerowych i wprowadzenie do obiegu pie-
nigdzy wirtualnych staty si¢ kamieniem milowym w zakresie rozwoju nowych syste-
mow platniczych i rozwazan na temat pienigdza przysztosci. Istotng determinantg tej
ewolucji okazala si¢ niespodziewanie duza akceptacja wirtualnego pieniadza przez
graczy 1 spoteczno$ci wirtualnych. To oni dobrowolnie zgodzili si¢ na korzystanie
z szeregu walut stosowanych w grach jako Srodek ptatniczy, nadajgc im realng war-
tos¢. Zjawisko to zachecito producentow gier i programistow do dalszego rozwoju
i opracowywania kolejnych systeméw z wykorzystaniem walut wirtualnych.

Proces ewolucji stosowanych §rodkow platniczych jest $cisle skorelowany z ko-
lejnymi etapami rozwoju gospodarczego i przodujgcg technologia w danym okresie.
Poniewaz obecnie obserwuje si¢ ciagly wzrost znaczenia uczestnictwa i rozwoj tech-
nologii internetowych w zyciu gospodarczym, stwarza to presj¢ stosowania nowych
rozwigzan. Przy dynamicznym rozwoju nowych technologii coraz trudniejsze staje
sie utrzymanie dotychczasowego $rodka ptatniczego. Wprawdzie pieniadz wirtualny
nie jest jeszcze powszechnie uznawanym $rodkiem ptatniczym, ale jego akceptacja
przez rynek moze by¢ nieunikniona w zwigzku z coraz szerszym zastosowaniem
w transakcjach. Ewolucja pieniadza jest rzecza naturalna, obserwowang od poczat-
koéw jego powstania, jest odpowiedzig na zmieniajace si¢ realia gospodarcze. Row-
nie naturalne wydaje si¢ pojawienie pienigdza wirtualnego, ktéry jest odpowiedzia
na rozwoj w dziedzinie komputeryzacji i technologii internetowych.

Wedtug definicji zaproponowanej przez Su Ning pienigdz wirtualny jest $rod-
kiem ptatniczym posiadajacym wigkszo$¢ cech realnego pienigdza, nie jest jednak
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wyemitowany przez zadne instytucje panstwowe czy bankowe. Pieniadz ten pojawit
si¢ 1 znalazl zastosowanie w erze internetowej, spetniajgc funkcje uniwersalnego
ekwiwalentu w sieci. Moze by¢ uzywany do zakupu wirtualnych doébr i przeptywu
kapitatu wewnatrz wirtualnego $rodowiska'®. Wedlug tego podejscia waluty nie stu-
73 do finalizowania transakcji, ktorych przedmiotem moga by¢ materialne dobra,
a jedynie do zakupu wirtualnych dobr czy ustug w obrebie jednego, ograniczone-
go $wiata gry lub spotecznosci. Z kolei H. Yamaguchi podkresla, Zze pienigdze po-
siadajace cechy walut wirtualnych pojawity si¢ w gospodarce znacznie wczesniej,
niz stworzono ich definicje¢, nie byly jednak powszechnie stosowane i nie wyko-
rzystywaly technologii internetowych. Przykltadem emisji pieniadza wirtualnego
s specjalne prawa ciggnienia SDR (Special Drawning Rights) — mi¢dzynarodowa
jednostka rozrachunkowa wykorzystywana przez Migdzynarodowy Fundusz Walu-
towy? oraz Lokalne Systemy Wymiany i Handlu (LETS). W obydwu przypadkach
mamy do czynienia z pieni¢dzmi catkowicie fiducjarnymi, emitowanymi bez zadne-
go pokrycia towarowego, ktore jako srodek ptatniczy czy rozliczeniowy funkcjonuja
w obrebie bardzo waskich obszarow?'.

Europejski Bank Centralny dokonal podziatu pienigdza wirtualnego na trzy kate-
gorie, uwzgledniajac jego wymienialno$¢ na pienigdz realny stosowany powszechnie
w gospodarce??. Obrazuje to rowniez swojego rodzaju ewolucj¢ walut wirtualnych,
poniewaz kolejne kategorie pojawiaty si¢ w kolejno$ci jedna po drugiej, oferujac
coraz wigkszy stopien swobody, wymienialno$ci i mozliwosci wykorzystania nowe;j
waluty. Do pierwszej kategorii zaliczono waluty stosowane glownie w masowych
grach online, wykorzystywane do urozmaicenia gry, ulatwienia wymiany i handlu
pomiedzy graczami. Przyktadem mogg by¢ sztuki zlota w masowej grze World of
Warcraft. W tym przypadku system zostal tak skonstruowany, aby wirtualna waluta
nie miata zadnego zastosowania poza $wiatem gry — nie stworzono oficjalnego me-
chanizmu umozliwiajacego ptynng wymiang waluty na realne pieniadze czy zakup
waluty wirtualnej. Wprawdzie obserwuje si¢ masowe przekazywanie walut pomie-
dzy uzytkownikami wirtualnego $wiata gry w zamian za realna gotowke, jednak
w wigkszosci przypadkow jest to praktyka sprzeczna z zasadami gry, stanowigca
szarg strefe. Poniewaz jednak wymiana tego typu zachodzi poza systemem w spo-

L. Chen, H. Wu, The Influence of Virtual Money to Real Currency: A Case-based Study, Beijing
University of Posts and Telecommunications, 2009 International Symposium on Information Engineer-
ing and Electronic Commerce.

2 SDR-y maja charakter pieniadza bezgotdwkowego, tak zwanego pienigdza bankowego, istnieja
wylacznie na kontach bankéw i rachunkach depozytowych, nie sa drukowane w formie banknotoéw czy
papieréw wartosciowych. Tego typu rozwiazanie przyspieszyto ksztattowanie si¢ zaufania do instytucji
panstwowych i pieniedzy. Por. F. Bylok, Wybrane aspekty socjologii rynku, Wydziat Zarzadzania Poli-
techniki Czestochowskiej, Czestochowa 2001, s. 95-96.

2 H. Yamaguchi, An Analysis of Virtual Currencies in Online Games, The Japan Center for Inter-
national Finance, Social Science Research Institute, International Christian University, s. 4-7.

22 Europejski Bank Centralny, Virtual Currency Schemes, ECB, Frankfurt am Main 2012, s. 15.
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sob nieoficjalny, nie uznaje si¢ walut tego typu za w pelni wymienialne. Niemniej
jednak waluty te stanowity podstawe do opracowania bardziej ztozonych systemow
wykraczajacych juz poza granice jednego wirtualnego swiata.

Druga kategori¢ stanowia waluty, ktére mozna swobodnie i zupetnie legalnie
kupi¢ za realng gotowke, jednak transakcja nie ma sprze¢zenia zwrotnego — po na-
byciu wirtualnej waluty nie mozna spieni¢zy¢ jej z powrotem do postaci realnych
pienigdzy. Do tej kategorii zalicza si¢ wigkszo$¢ walut stosowanych w grach spo-
tecznosciowych, w ktorych istnieje bardzo uproszczony model gospodarki, a waluta
shuzy gtownie do konsumpcji i podwyzszania satysfakcji gracza. Rzadko wystepuje
swobodny przeptyw wirtualnych pieniedzy migdzy uzytkownikami, a kurs walut jest
z gory ustalony przez operatora gry lub serwisu spotecznosciowego (ograniczona
wymienialnos¢). Z powyzszych powodow kategoria ta nie jest postrzegana jako pet-
na forma walut wirtualnych.

Trzecia kategori¢ stanowig wirtualne waluty, ktore daja mozliwo$¢ swobodne;j
wymiany w obydwu kierunkach, nie naruszajac przy tym regul gry. Proces wymiany
jest uregulowany, nie stanowi wiec szarej strefy, jak w przypadku pierwszej katego-
rii. Walut mozna uzywaé bezposrednio do zakupu dobr rzeczywistych, niezwigza-
nych z wirtualnym $wiatem. Kategoria ta stanowi najwyzsze stadium rozwoju walut
wirtualnych.

Aktualnym przyktadem waluty wirtualnej najwyzszej kategorii jest Bitcoin,
zwany rowniez cyfrowa kryptowaluta. Bitcoin jest catkowicie zdecentralizowanym
systemem, zaprojektowanym przez osobe o pseudonimie Satoshi Nakamoto?. Uzyt-
kownik gry, przez pobranie odpowiedniego oprogramowania, uzyskuje mozliwos¢
stworzenia wtasnego portfela, na ktorym moga by¢ przechowywane jednostki wa-
luty Bitcoin. Wirtualne pienigdze mozna otrzymywac od innych uzytkownikow, np.
jako zaplate za ustugi lub produkty, mozna rowniez samemu j3g emitowac przy uzyciu
bardzo duzej mocy obliczeniowej komputera, co jest procesem trudnym i dtugotrwa-
tym. Emitowanie jednostek Bitcoin jest w pewien sposob zblizone do pozyskiwania
walut wirtualnych w §wiatach gier online, w ktérych gracz musi wykonac¢ okreslone
czynnosci, za ktore otrzymuje zaptate. W przypadku Bitcoin to aplikacja kompu-
terowa wykonuje zlecone zadanie, rozwigzujac szereg kryptograficznych zagadek.
Pieniadz ten odréznia od dotychczasowych wirtualnych walut to, ze jego ilos¢ jest
Scisle ograniczona do maksimum 21 mln wyemitowanych sztuk, ktére maja znalez¢
sie w obiegu ok. roku 2030 przy zalozeniu obecnego tempa wzrostu uzytkownikow
i postepu w dziedzinie komputeryzacji*. System zaprojektowany jest w taki sposob,
aby emisja kazdej kolejnej jednostki — wydobycie jej z systemu i wprowadzenie do
obiegu — byla coraz trudniejsza, zajmowata coraz wigcej czasu 1 wymagala wigkszej

2 S. Nakamoto, Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System, http://bitcoin.org/bitcoin.pdf,
10.03.2013.

2 R. Grinberg, Today Techies, Tomorrow the World? Bitcoin, Milken Institute Review, First Quar-
ter 2012, styczen 2012, s. 25.
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mocy obliczeniowej urzadzenia. Struktura tego systemu jest bardzo ciekawa z eko-
nomicznego punktu widzenia. Niemozliwe jest falszowanie i1 nieograniczone emi-
towanie jednostek waluty, wprowadzanie pienigdza do obiegu odbywa si¢ poprzez
dziatania samych uzytkownikow — to oni sa emitentami pienigdza, jednak emisja
jest bardzo ograniczona i odbywa si¢ w przewidywalny sposob. Nie ma zadnej in-
stytucji sprawujacej piecze nad systemem czy nadzorujacej emisje, co czyni Bitcoin
pierwszg catkowicie zdecentralizowang deflacyjng waluta®. Waluta Bitcoin stanowi
obecnie najwyzsze stadium ewolucji walut wirtualnych i jest przedmiotem licznych
debat i kontrowersji.

6. Podsumowanie

Zjawisko ekonomii wirtualnych swiatoéw i nadawania realnej wartosci wirtualnym
walutom jest obszarem stosunkowo nowym i mozna dostrzec w nim wiele zagrozen
i niebezpieczenstw dla wspotczesnej gospodarki. Hui Peng oraz Hong Wu wyka-
zuja, ze dziatania zwigzane z opisanymi wczesniej transakcjami RMT majg bezpo-
sredni wpltyw na gospodarke kraju?. Autorzy wskazujag m.in. na efekt zastepujacy
(replacement effect), ktory powoduje spadek realnego PKB kraju. Gracze, ktorzy sa
mocno zaangazowani w uczestnictwo w wirtualnym swiecie, wylaczaja si¢ z zycia
gospodarczego, a ich sktonnos$¢ do konsumpcji i realnego inwestowania znacznie
spada. Przywigzanie uzytkownikow do wirtualnego Srodowiska powoduje, ze nie
wykorzystuja oni swojego potencjatu w realnym §wiecie, co z kolei pocigga za sobg
spadek realnego PKB kraju, z ktoérego pochodza. Natomiast efekt uzupetniajacy
(complementary effect) — w zwigzku z rozwojem przemyshu gier komputerowych
— powoduje wzrost PKB krajow zaangazowanych w ten przemyst. Mozliwo$¢ swo-
bodnego przeptywu wirtualnych dobr pomigdzy krajami sprzyja rozwojowi zdal-
nej sity roboczej, szczegdlnie w krajach rozwijajacych si¢. Trzeci efekt, okreslony
jako transferowy (transfer effect), ma zwiazek ze wzrostem wirtualnego majatku. Im
wigcej uzytkownikow bedzie zaangazowanych w dziatalnos¢ wystepujaca w wir-
tualnym $wiecie, tym wigksza bedzie sita wytworcza produkcji wirtualnej. Chodzi
zatem o odplyw wartosci do wirtualnego Swiata za posrednictwem graczy zaanga-
zowanych w proces wytworczy, wartos¢ ich pracy (czasu gry) jest transferowana do
wirtualnego srodowiska, powiekszajac tym samym ilo$¢ generowanego wirtualnego
majatku.

Europejski Bank Centralny w raporcie dotyczacym walut wirtualnych wskazuje
na powazne zagrozenia zwigzane z dalszg ich popularyzacja. Poniewaz systemy wa-

23 S. Barber, Bitter to Better — How to Make Bitcoin a Better Currency, Palo Alto Research Center,
http://www.bitcointrading.com/pdf/bittertobetter.pdf, 10.03.2012.

% H. Peng, H. Wu, From Time Replacement to Gross Replacement: the Effect of Online Virtual
Game on Real Economy, 2009 International Conference on Information Management and Engineering;
http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1585845.
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lut wirtualnych sg catkowicie pozbawione regulacji, nie wystepuje organ wptywa-
jacy na podaz pienigdza w przypadku, gdy znaczna liczba inwestorow i konsumen-
tow bedzie operowac walutg wirtualng, nikt nie bedzie w stanie zabezpieczy¢ ich
interesow. Poniewaz transakcje z wykorzystaniem walut wirtualnych w wiekszo$ci
przypadkow nie sa ani monitorowane, ani rejestrowane, istnieje ogromne ryzyko
wykorzystania ich do finalizowania nielegalnych transakcji, co z kolei przyczyni si¢
do rozwoju szarej strefy w handlu w skali migdzynarodowe;j.

Skoro juz dzis obserwowany jest tak duzy potencjal masowych gier interneto-
wych i portali spolecznosciowych, nastgpito wyodrebnienie si¢ kategorii wlasnosci
wirtualnej a konsumenci sg w stanie zaakceptowa¢ ich realng wartos¢, to istnieje
prawdopodobienstwo, ze w przyszto$ci wirtualna gospodarka bedzie stanowila istot-
ne uzupetnienie gospodarki realne;j.
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THE ECONOMY OF VIRTUAL WORLDS -
TREND OF DEVELOPMENT

Summary: Dynamic development of new telecommunication and information technology
has contributed to substantial popularization of mass games played in a hypermedia environ-
ment. The scale of the phenomenon, as well as the number of transactions involving the sale
of virtual goods, is a proof that games in cyberspace can generate a totally real income, and
virtual goods represent real value. The aim of this study is to identify a virtual game world
as a new interactive medium and a new place for conducting business, which brings tangible
economic benefits. Due to the wide range of economic phenomena of virtual worlds, the anal-
ysis was restricted to currency and financial transactions within the game world. This paper is
of aresearch and analytical character and can form a stimulus to undertake empirical research.

Keywords: virtual world, mass games, economy.



