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WYBRANE ASPEKTY JAKOSCI ZYCIA MLODYCH
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Streszczenie: Jako$¢ zycia to kategoria niejednoznaczna, charakteryzujaca si¢ wieloma wy-
miarami — filozoficznym, spotecznym, kulturowym, medycznym czy wreszcie ekonomicz-
nym. Zasadno$¢ prowadzenia rozwazan dotyczacych jakosci zycia, jak rowniez prowadzenia
w tym zakresie badan, wynika z punktu widzenia zaréwno jednostki/konsumenta, jak i calego
spoleczenstwa. W artykule, na tle ogoélnych rozwazan dotyczacych jakosci zycia, podjgto pro-
be analizy wybranych jego aspektow wsrod mtodych konsumentéw. W tym celu przedstawio-
no wyniki badania ankietowego.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, konsument, mtody konsument, konsumpcja, obiektywna i su-
biektywna ocena jakosci zycia.

1. Wstep

Pomimo wzrastajacego zainteresowania koncepcja jakosci zycia, w literaturze nie
ma jednoznacznych okreslen charakteryzujacych t¢ kategori¢. Termin ten ma bo-
wiem wiele wymiaréw: filozoficzny, spoleczny, kulturowy, medyczny czy wreszcie
ekonomiczny.

Poczatek zainteresowania pojgciem jako$ci zycia datowa¢ mozna na czasy sta-
rozytne. Od poczatku pojecie jakoSci zycia wigzalo si¢ z zadowoleniem, satysfak-
cja, szczgsciem czy spetnieniem. Mysliciele od najdawniejszych czasow starali sie
okresla¢ najistotniejsze jednostkowe cele, ktorych realizacja prowadzi¢ miata do
satysfakcjonujacego zycia. Probowali takze odnalez¢ wskazowki, jak cel ten osiag-
ng¢. Przykltadowo dla Hipokratesa zycie szczegsliwe wyraza¢ sie mialo przez stan
wewnetrznej rownowagi. Z kolei dla Arystotelesa najwazniejszym celem miato by¢
dazenie do eudajmonii (stan pelnego zadowolenia), czyli mozliwie najwyzszego
osiggalnego dobra, ktore miato by¢ gwarancja szczescia!.

1J. Trzebiatowski, Jakos¢ Zycia w perspektywie nauk spolecznych i medycznych — systematyka ujeé
definicyjnych, “Hygeia Public Health” 2011, 46(1), s. 26.
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W XX wieku termin ,,jako$¢ zycia” po raz pierwszy uzyt prawdopodobnie Ar-
thur Pigou w 1920 r. w swej pracy Ekonomika dobrobytu. Nalezy jednak podkreslic,
iz do potowy XX wieku jakos¢ zycia byta bardziej kategorig socjologiczng i psy-
chologiczng. Wspolczesnie, wzrastajace zainteresowanie jakoscia zycia przypada
na lata piecdziesigte ubieglego wieku. Powodem tego byt m.in. rozw6j gospodarczy
krajow zachodnich po Il wojnie $wiatowej i zwigzany z nim wzrost konsumpcji,
ktory jednak nie przektadat si¢ na zwigkszenie zadowolenia i poprawy nastrojow
spotecznych. Wowczas to jakos$¢ zycia zaczeta by¢ traktowana takze jako pojecie
ekonomiczne, probujace okresli¢, co oddziatuje na dobre zycie. Od tego momentu
stopniowo tez zwigkszata sie liczba domen (cech, kryteriow oceny) waznych dla
jakosci zycia.

W zwiazku z powyzszym zasadne wydajg si¢ badania majace na celu okreslenie
poziomu jakosci zycia, wskazanie czynnikoéw nan wptywajacych czy tez obszardw,
ktore nalezatoby ulepszy¢. Zasadno$¢ takich rozwazan wynika z punktu widzenia
zarowno jednostki, jak i catego spoteczenstwa.

W artykule, na tle ogélnych rozwazan dotyczacych jakosSci zycia, podjeto probe
analizy wybranych aspektow jakosci zycia. W tym celu przedstawiono wyniki ba-
dania ankietowego.

2. Jakos¢ zycia w ujeciu teoretycznym

Nalezy zauwazy¢, iz rozwazania na temat jakosci zycia majg charakter interdyscy-
plinarny. Leza w kregu zainteresowan badaczy z wielu r6znych dziedzin, prowadzo-
ne sg na wielu ptaszczyznach, koncentrujgc si¢ na roznorodnych aspektach.

W zwigzku z tym funkcjonuje wiele wezszych lub szerszych definicji, poczaw-
szy od rozumienia tego pojecia jako dobrobyt czy sama konsumpcja®.

Definicje globalne odnoszg si¢ do subiektywnej, globalnej oceny jakosci zycia
jako catosci. Przyktadowo, wedlug Franka M. Andrewsa — jakos$¢ Zycia to stopien
satysfakcji z ludzkiej egzystencji. Hanneke G. Tuynman-Qua stwierdza, ze istota
jakosci zycia jest swiadomos$¢ powodzenia i satysfakcji zyciowej z dobrego funkcjo-
nowania w obrebie okreslonych potrzeb?®.

Z kolei definicje ztozone obejmuja, obok oceny globalnej, takze ocene czastko-
wa roznych obszarow czy dziedzin zycia. Dziedziny te majg charakter obiektyw-
ny (warunki dobrego zycia), ale zarazem i subiektywny (odnoszacy si¢ do przezy¢
cztowieka). Carol Estwing Ferrans i Marjorie Powers okreslaja jako$¢ zycia jako
poczucie satysfakcji lub dyssatysfakcji ptynace z tych dziedzin zycia, ktore s dla

2 C. Bywalec, Konsumpcja w teorii i praktyce gospodarowania, PWN, Warszawa 2007, s. 35.

3 Zob. H. S¢k, T. Pasikowski, Jakos¢ zycia i zdrowia a sens koherencji w kontekscie spotecznym,
[w:] L. Wotowicka (red.), Jakos¢ zycia w naukach medycznych, Akademia Medyczna im. Karola Mar-
cinkowskiego w Poznaniu, Poznan 2001, s. 17-29 oraz W. Ostiak, Funkcja koniczyny dolnej, aktywnosé
codzienna i jakos¢ zycia u chorych leczonych stabilizatorami zewnetrznymi, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Medycznego, Poznan 2008, s. 16.
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jednostki wazne*. Jako$¢ zycia odnosi si¢ do czterech dziedzin zycia: dwoch obiek-
tywnych (stanu zdrowia w znaczeniu sprawnosci funkcjonalnej i statusu spoteczno-
-ekonomicznego) oraz dwoch subiektywnych (satysfakcji z zycia i samooceny).

W szerszym zakresie jako$¢ zycia okreslana jest jako postrzeganie przez jed-
nostke swej pozycji w zyciu w kontekscie kultury i systemu wartosci, w ktérym ona
zyje, w relacji do wlasnych celow, oczekiwan, standardow i zainteresowan’. Obec-
ne ujecia dobrej jakosci zycia podkreslajg ponadto m.in. mobilno$¢, zdolno$¢ do
troszczenia si¢ o siebie, a takze skuteczne radzenie sobie ze skutkami chronicznego
stresu. Ktadg takze nacisk na aktywnos¢ fizyczna i spoteczna®.

Proba szerokiego i pelnego zdefiniowania pojgcia jako$¢ zycia jest propozycja
Cz. Bywalca. Okresla on jakos¢ zycia jako stan satysfakcji, szczg$cia, zadowolenia,
ptynacy z catoksztattu egzystencji, czyli: z korzystania ze srodowiska przyrodni-
czego, dobrego stanu zdrowia, pomys$lnosci w zyciu, pozycji spotecznej, dobrobytu
oraz konsumpcji’.

M. Kusterka wskazuje, iz jako$¢ zycia wspottworzg takie elementy, jak: bogac-
two rozumiane jako dobra materialne znajdujace si¢ w posiadaniu ludzi, bezpie-
czenstwo zarOwno w wymiarze zdrowotnym, jak i w aspekcie utraty mienia oraz
w sensie ekonomicznym, zdrowie i samopoczucie, stan sSrodowiska przyrodniczego,
bogactwo duchowe zwigzane z dostgpem do edukacji i kultury, poczucie przynalez-
nosci do lokalnej spotecznosci, stosunki migdzyludzkie®.

W definicjach jakosci zycia podkresla si¢ ponadto znaczenie wskaznikow obiek-
tywnych i subiektywnych. Obiektywnie rozumiana jako$¢ zycia to zespot warunkow
zycia i dzialania cztowieka. Warunki te mozna tez nazwa¢ wyznacznikami subiek-
tywnej jakos$ci zycia. Subiektywnie pojeta jako$¢ zycia jest wynikiem oceny i war-
to$ciowania roznych sfer zycia i zycia jako cato$ci®. Miary subiektywne z jednej
strony pozwalajg badanym dokonywac samodzielnej oceny stopnia ich zaspoko-
jenia, z drugiej zas badacz zyskuje mozliwos$¢ uzyskania ,,pewnego” (najbardziej
zblizonego do rzeczywistego) materiatu empirycznego. Wedlug GUS jakos¢ zycia
obejmuje zardbwno obiektywng ocen¢ materialnych i niematerialnych wymiaréw zy-
cia i sytuacji spotecznej jednostek oraz grup spolecznych, jak rowniez subiektywnie
odbierane poczucie satysfakcji zyciowej'’.

*P. Hagel, A. Westergren, The significance of importance. an evaluation of Ferrans and Powers’
quality of life index, “Quality of Life Research”, Vol. 15, No. 5, Jun., 2006, p. 867.

5 A. Roznowska, Podmiotowe obszary jakosci zZycia 0sob z réznych grup spotecznych, Wydawnic-
two Naukowe Akademii Pomorskiej w Stupsku, Stupsk, 2009, s. 10-11.

® A. Roznowska, op. cit., s. 10-11.

7 C. Bywalec, Konsumpcja..., op. cit., s. 36.

8 M. Kusterka, Jakosé zycia w aspekcie wybranych wskaznikéw ekorozwoju, [w:] Jakosé zycia
w perspektywie nauk humanistycznych, ekonomicznych i ekologii, red. J. Tomczyk-Totkacz, AE we
Wroctawiu, Jelenia Gora 2003, s. 190.

®H. S¢k, Psychologia kliniczna, t. 1, PWN, Warszawa 2008, s. 61.

10 A. Bienkunska, Wybrane aspekty jakosci zycia na podstawie wynikéw badania spdjnosci spo-
lecznej, Departament Badan Spotecznych i Warunkow Zycia, GUS, 30 listopada 2012, s. 4.
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Prowadzac rozwazania na temat teoretycznych aspektow jakoSci zycia, nalezy
przywota¢ wskaznik jakosci zycia (Quality of Life Index) stworzony w 2005 r. przez
brytyjski tygodnik ,,The Economist”. Wskaznik ten taczy rezultaty ankietowania su-
biektywnej satysfakcji zyciowej z obiektywnymi czynnikami jakos$ci zycia w r6znych
panstwach''. Parametry jakosci zycia oraz mierniki uzyte do ich przedstawienia to:

— sytuacja materialna — PKB na 1 osobg¢ w USD,

— zdrowie — $rednia oczekiwana dlugo$¢ zycia w latach,

— stabilno$¢ polityczna i bezpieczenstwo — ocena stabilnosci politycznej i bezpie-
czenstwa,

— zycie rodzinne — wskaznik rozwodow (na 1000 mieszkancow), wyrazony w ska-
li od 1 (najnizszy wskaznik rozwodow) do 5 (najwyzszy),

— zycie wspdlnotowe — zmienna ta otrzymuje wartos¢ 1, jesli kraj ma wysoki
wskaznik uczeszczania do ko$ciota albo cztonkostwa w zwigzkach zawodo-
wych; w przeciwnym razie zero,

— klimat i geografia — szeroko$¢ geograficzna, dla rozréznienia migdzy klimatami
goracym i zimnym,

— bezpieczenstwo zatrudnienia — stopa bezrobocia, w %,

— wolnos$¢ polityczna — przecigtne wskazniki wolnosci politycznych i praw oby-
watelskich. Skala od 1 (catkowicie wolny) do 7 (brak wolnosci),

— 1oéwnos¢ plei — proporcje przecigtnych zarobkow mezezyzn 1 kobiet, ostatnie
dostgpne dane.

Rozlegly zakres badanej problematyki sprawia, iz moga pojawic si¢ trudno$ci
w zdefiniowaniu i okresleniu wszystkich jej wskaznikow i zmiennych. R6znorodne
sposoby badania jakosci zycia pozwalaja jednak na wyodrebnienie problemow, ktore
powinny by¢ przedmiotem analizy teoretycznej, a nastepnie dziatan praktycznych.

3. Wybrane aspekty jakosci zycia na przykladzie mlodych
konsumentow wojewdédztwa zachodniopomorskiego

W celu analizy i oceny wybranych aspektéw jakosci zycia w okresie styczen-lu-
ty 2013 r. na grupie mtodych konsumentow wojewodztwa zachodniopomorskiego
przeprowadzono badanie ankietowe. Badaniem objeto 350 osdb w wieku 19-35 lat'.

Warto podkresli¢, iz jakos$¢ zycia zwigzana jest z grupa kulturowa, w jakiej zyje
jednostka, czy tez funkcjg pelniong w spoteczenstwie. Istotne znaczenie ma row-
niez wiek. W badaniach skoncentrowano si¢ na konsumentach mtodych. Wybér do
badania 0s6b w wieku 19-35 lat wigze si¢ z faktem, iz z jednej strony okres ten jest

"' The Economist Intelligence Unit's quality-of-life index, http://www.economist.com/media/pdf/
QUALITY_OF LIFE.pdf (data dostgpu 15.02.2013 r.).

12327 ankiet bylo petnych i tylko takie uwzgledniono w analizach. Nalezy ponadto wskaza¢, iz
badanie to ma charakter wprowadzajacy i jest przyczynkiem do dalszych analiz (dotyczacych zaréwno
wybranej grupy konsumentow, jak i innych grup, a takze badan komparatywnych).
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bardzo zroéznicowany. Z drugiej za$, okres ten to czas podejmowania waznych spo-
tecznie rol 1 waznych dla jednostki decyzji. Jest to bowiem czas, w ktdorym konczy
si¢ okres nauki i osoba wchodzi na bardzo trudny (obecnie) rynek pracy. Wiele oséb
wowczas zaklada rodziny, decyduje si¢ na posiadanie dzieci. Istotne jest, ze wiele
decyzji podejmowanych w tym okresie zawaza (ma wplyw) na calym dalszym zy-
ciu. Wszystkie powyzsze cechy, funkcje i procesy wptywaja na wyrdznianie si¢ tej
grupy spotecznej sposrod innych.

W grupie badanych 59% stanowily kobiety, 41% mezczyzni. Badajac wybrane
aspekty jakosci zycia, mtodych konsumentéw zapytano o:

— oceng sytuacji materialnej,

— stopien zaspokojenia wybranych grup potrzeb,

— ograniczenia w wydatkach, wynikajace z aktualnej sytuacji finansowej,
— oceng stanu zdrowia,

— oceng otoczenia,

— stosunki migdzyludzkie,

— poziom zadowolenia z poszczegdlnych obszaréw zycia.

Dokonujac swojej oceny sytuacji materialnej, az 40% mtodych konsumentow
uznato ja za dobrg i bardzo dobra, ponad potowa jako przecietna. Niecate 7% okre-
slito swoja sytuacje materialng jako ztg i bardzo zta. Struktura odpowiedzi zostata
zaprezentowana narys. 1.

gdzie: 1 —bardzo dobra, 2 — dobra, 3 —ani dobra, ani zta, 4 — zta, 5 — bardzo zta, 6 — trudno powiedzie¢.

Rys. 1. Subiektywna ocena sytuacji materialnej mtodych konsumentéw w wojewodztwie
zachodniopomorskim

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Wyniki te przektadaty si¢ na sposdb gospodarowania pienigdzmi. Okoto 3% ba-
danych mtodych konsumentow wskazato, ze zyje bardzo dobrze i moze pozwolié
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sobie na pewien luksus. 45% deklarowato, ze wystarcza im na wiele bez specjalnego
oszczgdzania. Okoto 44% ankietowanych twierdzito, ze Zyja Srednio — wystarcza
im na co dzien, ale muszg oszczedza¢ w celu dokonania powazniejszych zakupow.
Skromne zycie i konieczno$¢ oszczgdnego gospodarowania deklarowato 6%, a ko-
lejne 2% okreslito, ze zyje biednie i nie wystarcza im nawet na podstawowe potrzeby.

Powyzsze wyniki r6znig si¢ nieznacznie od wynikéw badania ogdlnopolskiego
72012 r., przeprowadzonego na liczacej 1015 0sob reprezentatywnej probie losowe;j
dorostych mieszkancéw Polski!®. Respondenci, opisujac sposéb gospodarowania
pieniedzmi w swoich gospodarstwach domowych. najczesciej (57%) twierdzili, ze
zyje im si¢ $rednio — starcza im na co dzien, ale musza oszczedza¢ na powazniej-
sze zakupy. Jedynie 15% respondentow miato wigksza swobode w gospodarowaniu
pienigdzmi, twierdzgc, ze zyje im si¢ dobrze i starcza im na wiele bez specjalnego
oszczedzania. Co czwarty badany (24%) deklaruje, Ze jego rodzina zyje skromnie,
co oznacza, ze na co dzien musi bardzo oszczednie gospodarowac pieniedzmi. Nie-
liczni ankietowani (3%) okreslili Zycie swojej rodziny jako bardzo biedne i przyzna-
wali, ze nie starcza im na zaspokajanie podstawowych potrzeb.

Mtodzi konsumenci z wojewodztwa zachodniopomorskiego zostali takze zapy-
tani o oczekiwania co do zmian sytuacji materialnej. Ponad 35% mtodych konsu-
mentow z wojewddztwa zachodniopomorskiego w ciggu najblizszego roku oczekuje
pozytywnej zmiany swojej sytuacji materialnej (8% uwaza, ze warunki materialne
poprawig sie, 27%, ze raczej poprawig si¢). 14% badanych uwaza, ze warunki mate-
rialne ich gospodarstw domowych si¢ nie zmienia, 17% oczekuje pogorszenia sytu-
acji, a 34% nie potrafi okreslic.

W tym konteks$cie nalezy zauwazy¢, iz okolo 7% badanych mtodych konsu-
mentow uwaza, ze za rok ich zycie bedzie zdecydowanie lepsze niz obecnie, 19%
przewiduje, ze jedynie nieco lepsze. 38% wskazuje, ze beda zy¢ na takim samym
poziomie, 12% negatywnie ocenia t¢ sytuacje (2% — nieco gorzej, 10% — znacznie
gorzej), z kolei 25% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie.

Mtodzi konsumenci oceni takze stopien zaspokojenia wybranych potrzeb na
poszczegblne rodzaje dobr i ustug. Struktura odpowiedzi zostata zaprezentowana
w tab. 1.

Znaczna cz¢$¢ badanych osob oceniata poziom zaspokojenia swoich potrzeb
jako dobry lub bardzo dobry, zwlaszcza w przypadku wydatkéw podstawowych
(najbardziej widoczne w odniesieniu do higieny osobistej, zywnosci, odziezy i obu-
wia). Przecietnie okoto 20% ankietowanych uwazato, ze poziom zaspokojenia po-
trzeb zwigzanych z wydatkami swobodnego wyboru, takimi jak uczestnictwo w kul-
turze, wypoczynek i rekreacja, jest zty lub bardzo zty. W podobny sposéb mtodzi
konsumenci ocenili poziom zaspokojenia potrzeb dotyczacych warunkéw mieszka-
niowych i wyposazenia mieszkan, jak réwniez lecznictwo i opieke zdrowotna.

3 Materialne warunki zZycia, CBOS, Warszawa, kwiecien 2012 r., s. 2.
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Tabela 1. Stopien zaspokojenia wybranych grup potrzeb wéréd mtodych konsumentow (w %)

Wyszczegdlnienie Bardzo dobry Dobry Przecietny Zty Bardzo zty
Wyzywienie 37 47 10 4 2
Odziez i obuwie 21 38 32 2
Warunki mieszkaniowe 17 34 31 13 5
Higiena osobista 82 15 2 1 0
Nauka i ksztatcenie 30 39 19 8 4
Wyposazenie mieszkania 16 35 30 12 7
Leczenie 18 34 25 21 2
Rekreacja, wypoczynek 12 22 47 14 5
Kultura 10 32 38 16 4

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Mtodzi konsumenci z wojewodztwa zachodniopomorskiego zostali zapytani
takze o najwazniejsze ograniczenia w wydatkach, spowodowane aktualna sytuacja
finansowa. Na podstawie odpowiedzi respondentéw stworzono hierarchi¢ ograni-
czen':

— ograniczenie wydatkéw na wypoczynek 78% wskazan,

— ograniczenie wydatkoéw na kulture 67% wskazan,

— ograniczenie zakupu odziezy i obuwia 43% wskazan,

— rezygnacja z odnowienia mieszkania 39% wskazan,

— kupno tanszej odziezy i obuwia 26% wskazan,

— oszczedno$¢ wody, energii elektrycznej 16% wskazan,

— kupno tanszej zywnosci 16% wskazan,

— ograniczenie wydatkéw na edukacje 7%,

— ograniczenie wydatkéw na zakup $rodkow higieny i czystos$ci 4% wskazan.

Poziom i jako$¢ zycia mtodych konsumentéw wojewodztwa zachodniopomor-
skiego zostaty takze scharakteryzowane na podstawie informacji dotyczacych oto-
czenia (infrastruktury). Strukture odpowiedzi przedstawia rys. 2.

Mtodzi konsumenci oceniali 17 elementéow infrastruktury socjalno-bytowe;j
w skali od 1 do 5, gdzie 1 to ocena bardzo zta, a 5 bardzo dobra. Stan drég (I na osi
pionowej) oraz chodnikow (II) zostaly ocenione najgorzej — srednia ocen wyniosta
odpowiednio 1,91 2,1. Rownie nisko zostata oceniona dostepnos¢ do placowek stuz-
by zdrowia (XIV) — §rednia ocena wyniosta okoto 2,71. Nieco lepiej, bo na 2,8, oce-
niono bezpieczenstwo w miejscach publicznych oraz czysto$¢ powietrza (111 i IV).
Srednia ocena dostepnosci do ztobkow i przedszkoli (XII) ksztattuje si¢ na zblizo-
nym poziomie i wynosi 2,83. Jako$¢ wody pitnej (V) uznana zostata za przecietna.
Dostepno$¢ do urzedow (XII) zostata oceniona na nieco ponad 3,0. Na zblizonym

4 Warto$ci nie sumujg si¢ do 100%, gdyz ankietowani mogli zaznaczy¢ trzy odpowiedzi (trzy
najwazniejsze ograniczenia).
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gdzie: 0§ pionowa — elementy od I do XVII — opis w tresci.

Rys. 2. Struktura ocen poszczegdlnych elementéw otoczenia —
infrastruktury socjalno-bytowej mtodych konsumentow w wojewodztwie zachodniopomorskim

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

poziomie, srednio od 3,4 do 3,8, mtodzi konsumenci oceniali odpowiednio w kolej-
no$ci: dostepnos¢ do placowek kultury (XV), dostepnos¢ placowek obiektow rekre-
acyjnych (XVI), dostgpnos¢ do placéwek sportowych (XVII), komunikacje miej-
ska (IX), oswietlenie ulic (XI) oraz dostep do placéwek ustugowych (X). Dobrze
($rednia nieco powyzej 4) oceniono dostepnos¢ placowek edukacyjnych (VIII) oraz
dostepnos¢ do obiektow kultu religijnego (VI). Najlepiej oceniono dostgpnos$¢ do
placowek handlowych (VII) — przecigtnie na okoto 4,6.

Istotnymi elementami jako$ci zycia sg rowniez styl zycia, stopien zaangazowa-
nia w zycie spoteczne. Do stylu zycia zaliczono, obok analizowanych wcze$niej
dostepnosci instytucji kultury czy infrastruktury sportowej, takze czynnik, ktory
z jednej strony warunkuje, a z drugiej jednoczesnie wptywa na styl zycia, czyli stan
zdrowia. Mtodzi konsumenci zostali wigec zapytani o samoocene jego stanu, a takze
aktywnosc¢ fizyczng, sposob odzywiania si¢ i nalogi.
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Ponad 78% ankietowanych zadowolonych jest ze stanu swojego zdrowia (19%
bardzo zadowolonych i 59% zadowolonych), okoto 17% asekuracyjnie ocenito po-
ziom zadowolenia w tym wzgledzie, wskazujac odpowiedz srodkowa — ani zadowo-
lony, ani niezadowolony, a okoto 5% badanych nie byto zadowolonych.

Jednoczesnie ponad 20% badanych mtodych konsumentow przyznaje, ze rzadko
uprawia lub wcale nie uprawia sportu. Ponadto ponad 15% ankietowanych deklaru-
je, ze czesto 1 bardzo czgsto pali papierosy (z kolei 67% nie pali). Czeste 1 bardzo
czeste spozywanie alkoholu zadeklarowato ponad 16% respondentow, ponad poto-
wa deklarowala natomiast, ze nie pije lub pije alkohol bardzo rzadko. Nalezy takze
zauwazyc¢, ze ponad potowa badanych deklarowata zdrowe odzywianie.

Stopien zaangazowania w zycie spoteczne przeanalizowany zostal poprzez
pytania dotyczace uczestnictwa (w ostatnim roku) w wolontariacie oraz wsparcia
akcji charytatywnych. Ponad 83% badanych mtodych konsumentow nie uczestni-
czylo w zadnych spolecznych akcjach charytatywnych, pozostate 17% brato ak-
tywny udzial w zbiorkach zywnosci, odziezy, srodkow pienieznych (np. jako wo-
lontariusz). Podobnie sytuacja wyglada w odniesieniu do poziomu makro. Jedynie
35% badanych zadeklarowalo, ze w ostatnim roku przekazalo jakiekolwiek $rodki
pieni¢zne instytucjom pomocowym (bierne uczestnictwo). Jesli za$ chodzi o pomoc
osobom proszacym o wsparcie — niemal potowa badanych wskazata, ze kwoty pie-
ni¢zne przekazuje sporadycznie i w wyjatkowych sytuacjach. Nieco lepiej wyglada
obraz w zakresie §rodkéw niefinansowych — 52% deklarowalo przekazanie zywno-
$ci, ubran itp. Mimo wszystko mlodych konsumentéw charakteryzuje niski stopien
aktywnosci spoteczne;j.

Na koniec mtodzi konsumenci zostali poproszeni o okreslenie poziomu zadowo-
lenia z wybranych obszarow zycia. Struktur¢ odpowiedzi prezentuje tab. 2.

Tabela 2. Poziom zadowolenia z zycia wedtug mtodych konsumentow z wojewodztwa
zachodniopomorskiego (w %)

Wyszczegodlnienie 5 4 3 2 1
Stosunki z najblizszymi w rodzinie 38 45 12 4 1
Sytuacja finansowa rodziny 9 40 38 8 5
Warunki mieszkaniowe 28 39 23 6 4
Perspektywy na przysztosé 9 39 31 16 6
Stosunki ze znajomymi/grupa przyjaciot 42 39 15 3 1
Mozliwo$¢ spgdzania wolnego czasu 18 38 36 5 3
Czgstotliwo$¢ imprez artystycznych i/lub
sportowych, z ktoérych chcial(a)by Pan(i) skorzysta¢ 16 22 43 17 2

gdzie: 5 — zdecydowanie zadowolony, 4 — raczej zadowolony, 3 — ani zadowolony, ani niezadowolony,
2 —raczej niezadowolony, 1 — zdecydowanie niezadowolony.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Na podstawie uzyskanych wynikoéw stwierdzi¢ mozna, iz najbardziej satysfak-
cjonujgcym obszarem zycia dla mlodych konsumentéw sg zycie rodzinne oraz sto-
sunki z przyjaciotmi/znajomymi. Przecigtnie zostaty ocenione one na odpowiednio:
nieco ponad 4,16 oraz 4,19. Pozostale wymienione w tabeli aspekty otrzymaty $red-
nio oceny przecigtne — oscylowaty w przedziale od 3 do 4.

Rys. 3. Subiektywna ocena poziomu zycia mtodych konsumentéw w wojewodztwie
zachodniopomorskim.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Nalezy zauwazy¢, iz pomimo ze poszczegdlne aspekty zycia lub jego otocze-
nia badani czesto oceniali przecigtnie (czy nawet w niektorych przypadkach Zle),
to ostateczna subicktywna ocena poziomu zycia zostala okreslona jako dobra (57%
wskazan, zob. rys. 3). Jedynie okoto 3% badanych oceniato ja jako zlg i bardzo zl3.

4. Podsumowanie

Wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym, pojawianiem si¢ nowych dobr i ustug
zmieniaja si¢ wzorce postepowania konsumentéw, wzorce i tendencje konsumpc;ji.
Wraz z nimi zmianom ulega poziom oraz sposob zaspokajania potrzeb. Szczegol-
nie szybko zmiany te dotykaja konsumentow mtodych. Biorac pod uwage podobne
warunki, w jakich ta grupa wiekowa si¢ znajduje, oraz podobienstwo potrzeb i obo-
wigzkow, mtodych konsumentéw mozna zaliczy¢ do odrebnej kategorii spoteczne;.
Na skutek zachodzacych przeobrazen zmienia si¢ takze odczuwany przez konsu-
mentow poziom jakosci zycia, co niesie ze soba okreslone konsekwencje spoteczno-
-gospodarcze. Dlatego istotne sa badania, ktorych celem jest okreslenie poziomu
jakosci zycia, wskazanie czynnikow nan wplywajacych czy tez obszardw, ktore na-
lezatoby ulepszy¢.
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SELECTED ASPECTS OF QUALITY OF LIFE
OF YOUNG CONSUMERS IN POLAND

Summary: Quality of life is a category with difficult to determine scope of subject and of
interdisciplinary nature. It is characterized by multiple dimensions: social, philosophical, cul-
tural, medical, and last but not least economic. Although the interest in the concept of quality
of life has been growing since the second half of the twentieth century there is no common
complete definition of it. This paper, on the background of a general reflection of the quality
of life, attempts to analyse selected aspects of quality of life of young consumers.

Keywords: quality of life, consumer, young consumer, objective and subjective assessment
of quality of life.



