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Streszczenie: Wieloaspektowe badania empiryczne prowadzone w regionie Podkarpacia
wskazuja, ze kapitat intelektualny MSP nie petni w zasadniczym stopniu roli stargetowej.
Pozwala to na sformutowanie opinii, ze w badanym regionie, mato innowacyjnym per saldo,
trudne bedzie realizowanie strategii escaping forward (kreatywna ewolucja, rowniez o cha-
rakterze reinspiring) przez znaczaca grupe MSP, ktéra z zatozenia powinna by¢ trwalg czescia
wysoko rozwinigtego biznesu (réwniez w formie bifurkacji).

Stowa kluczowe: kapitat intelektualny, tablice korelacyjne, bifurkacja, pracownicy kluczowi.

1. Wstep

Problematyka podj¢ta w niniejszym teks$cie sprowadza si¢ do oceny roli kapitatu
intelektualnego(KI) w MSP oraz oceny stopnia rozwoju spoleczefistwa informacyj-
nego. Ma ona kilka waznych i przebiegajacych na r6znych ptaszczyznach aspektow.
Poprawa innowacyjnosci pracownikéw, szczegolnie kluczowych, gtéwnie z po-
kolenia Y, zaliczana jest do bardzo istotnych. W tym celu wykorzystuje si¢ mig-
dzy innymi nowoczesne instrumenty, np. tablice korelacyjne, narzedzia stosowane
w coachingu lub PROMEETE.

2. Rola sektora MSP w innowacyjnym rozwoju kraju
(wybrane ogdlne wnioski z zrealizowanych badan)

Badania' prowadzone w naszym kraju w latach 2010-2012 wykazaty, Ze instytucje
dziatajagce w otoczeniu podmiotow zorganizowanych nie zawsze sg ukierunkowane

! Cele badan, hipotezy i rezultaty zawarte sa w: K.W. Krupa, A. Mazurkiewicz, P. Pudto, Kapital
intelektualny jako akcelerator rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, UR Rzeszow, 2012.
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na priorytetowe traktowanie przedsiewzig¢ prowadzacych do rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego, mimo ze taka koncepcja wydaje si¢ najbardziej uzasadniona ze
wzgledu na lewarowa role sektora MSP w innowacyjnym rozwoju kraju. Wprawdzie
relacje CEO tego sektora z instytucjami otoczenia biznesowego sa stosunkowo sil-
ne (zwlaszcza gdy chodzi o wtascicieli innowacyjnych podmiotéw gospodarczych),
lecz ich efekty sa mato kreatywne, jesli za takie przyja¢ poprawe wykorzystania
dostepnych zasobow czy redesigning biznesu. Przyczyng moze by¢ ,,fragmenta-
ryczno$¢” inspiracyjnego wptywu tych instytucji, polegajaca glownie na wypetnia-
niu przez kazda z nich jedynie swoich statutowych zadan, ktére nie sg jednak wy-
starczajaco skoordynowane w realiach otwartej ekonomii i dlatego nie prowadza do
osiggania wspolnych celow (forsite), np. klasy win-win lub sustained development.

Prowadzi to do wniosku, ze w wielu regionach, szczegdlnie mato innowacyjnych
per saldo, trudne bedzie realizowanie strategii escaping forward — EF (kreatywna ewo-
lucja, rowniez o charakterze reinspiringu)przez znaczaca grupe MSP, np. P&M s.c.
Jednak we wspotczesnych realiach dynamicznego otoczenia powinny by¢ one z zato-
zenia trwalg czescig wysoko rozwinietego biznesu (czgsto w formie bifurkacji).

W tym konteksécie podstawowy problem badawczy sprowadza si¢ zwykle do
odpowiedzi na pytanie o adekwatng do cech polskiego przemystu, dtugookreso-
wa koncepcje rozwoju MSP, pozwalajaca na zapewnienie temu sektorowi trwalej
konkurencyjnosci na globalizujacym si¢ rynku. Dajacg im rownocze$nie mozli-
wos$¢ pelniejszego niz dotad wykorzystania posiadanych zasobdéw i uwzgledniajaca
wazne znaczenie stargetowych cech kapitatlu intelektualnego, szczegodlnie z grupy
pracownikow kluczowych dla okreslonego podmiotu gospodarczego. O istotnosci
lewarowej roli kapitatu intelektualnego (nawet klasy pro-am) we wspotczesnych
strategiach EF najlepiej swiadczg kreatywne rozwigzania korporacji TATA, w tym
glownie: TBEM, BEBP a szczego6lnie GCM oraz Think LABS India.

3. Tablice korelacyjne kapitalu intelektualnego

Zatozenia badania kwantyfikacji i stratyfikacji wspotczesnej roli KI mozna przed-
stawi¢ w tablicach korelacyjnych. Tabela 1 zawiera kodyfikacje cech ilosciowych
badanych kwantyfikatorow dla trzech sktadnikow kapitatu intelektualnego.

Tabela 2 przedstawia korelacje miedzy elementami kapitatu ludzkiego dla N = 30.
Poszczegodlne pola tej tabeli zawieraja wspotczynniki korelacji liniowej Pearsona?

2 Wspolezynnik korelacji liniowej Pearsona r . jest wykorzystywany do badania sity zwigzku li-
niowego pomig¢dzy cechami X i Y. Mozna go wyznacza¢ dla skali interwatowej, o ile rozktad badanych
cech jest rozktadem normalnym

> -X0 - )
rp = n —\2 n —\2 ’
N RO D)

gdzie x, y— kolejne pomiary cechy XiY, X,y — $rednia cechy X i cechy Y, n — liczebno$¢ proby.
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wraz z odpowiadajacymi im warto$ciami p-value. Wspotczynniki pogrubione sg sta-
tystycznie zasadnicze dla poziomu istotnosci a = 0,05. Oznacza to, ze pomigdzy tymi
elementami kapitatu ludzkiego wystepuje statystycznie istotna liniowa korelacja.

Tabela 1. Struktura kapitatu intelektualnego (cechy ilosciowe)

Udziat pracownikow kluczowych w ogolnej liczbie zatrudnionych X,
Odsetek pracownikow z wyksztalceniem podstawowym i $rednim X,
Odsetek pracownikow z wyksztatceniem wyzszym X,
Doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych < 5 lat X,
Doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych 5-10 lat | X
Doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych > 5 lat X,
Elementy Dhugo$¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych X
kapitatu <2lat 7
ludzkiego Dhugo$¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych X
2-5 lat 8
Dhugo$¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych X
> 5 lat 9
Odsetek pracownikow kluczowych, ktérzy odeszli w ciggu roku X
z przedsigbiorstwa, w odniesieniu do stanu zatrudnienia na poczatku roku 10
Odsetek pracownikow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje do X
pehienia okreslonych funkcji w odniesieniu do potrzeb przedsigbiorstwa "
Odsetek 0sob dysponujacych wszystkimi niezb¢dnymi narz¢dziami pracy v
umozliwiajacymi sprawng realizacje zadan !
Elementy
kapitatu Odsetek procesoéw, w ktorych obowiazuja standardy Y,
0rganizacyjnego | jczba patentéw i praw autorskich w ostatnich trzech latach Y,
(strukturalnego) - —
Odsetek 0sob korzystajacych w pracy z komputera (przynajmniej raz v
w tygodniu) 4
Elementy Odsetek nowych produktow wprowadzonych na rynek w ciagu ostatnich 7
kapitatu pigciu lat w ogodlnej liczbie produktow !
rynkowego Udziat statych dostawcow w ogolnej liczbie dostawcow zZ,

Zrédlo: A. Zielinska, K. Augustyn na podstawie kwestionariusza ankietowego.

A. Zielinska i K. Augustyn przyjmuja nastepujace przedziaty wartosci bez-
wzglednej | 1 |, ktore okreslajg site korelacji:
* 0-0,2 —bardzo staby zwigzek liniowy,
* 0,2-0,4—staby zwiazek liniowy,
* 0,4 - 0,6 —umiarkowany zwigzek liniowy,
e 0,6 — 0,8 —silny zwigzek liniowy,



Tabela 2. Korelacje migdzy elementami kapitatu ludzkiego (N = 30) (pogrubione wspotczynniki korelacji sa istotne dla o = 0,05)

Xy, |-0,10{p=0,607|-0,54 [p=0,002| 0,54 [p=0,002| -0.35 [p=0,055| 0,18 [p=0,347| 0,07 |p=0,722|-0,37 [p=0,044| 0,01 [p=0,963| 0,17 |[p=0,361|-0,47 |p=0,009| 1 | p=-- | X,
Xy, | 0,12 [p=0,527| 0,25 [p=0,185| -0,25 [p=0,185| 0,53 [p=0,003| -0,14 [p=0,468| -0,22 [p=0,246| 0,69 [p=0,000| 0,00 |p=0,985|-0,34 [p=0,070| 1 | p=--— |-0,47(p=0,009| X,
X, | 0,19 |p=0,311{-0,33 [p=0,079| 0,33 [p=0,079] -0,43 [p=0,018] -0,42 [p=0,021| 0,66 [p=0,000| -0,57 [p=0,001 -0,87 [p=0,000| 1 | p=-- |-0,34|p=0,070| 0,17 |[p=0,361| X,
X, |-0,20{p=0,280| 0,27 [p=0,157| -0,27 [p=0,157| 0,16 [p=0,412| 0,51 [p=0,004|-0,57 [p=0,001| 0,09 [p=0,621| 1 | p=-—- |-0,87 [p=0,000] 0,00 |p=0,985| 0,01 |p=0,963| X,
X, |-0,05|p=0,809| 0,22 [p=0,248 -0,22 [p=0,248| 0,61 [p=0,000( -0,01 [p=0,965|-0,39 [p=0,032| 1 | p=-—- | 0,09 |p=0,621-0,57 [p=0,001| 0,69 |[p=0,000|-0,37 |p=0,044| X,
X, 0,09 |p=0,651|-0,27 [p=0,149| 0,27 [p=0,149| -0,45 [p=0,013| -0,77 [p=0,000( 1 | p=-- [-0,39 [p=0,032-0,57 [p=0,001| 0,66 [p=0,000|-0,22|p=0,246| 0,07 |p=0,722| X,
X, |-0,34|p=0,066| 0,08 [p=0,689| -0,08 [p=0,689| -0,22 [p=0,240| 1 | p=-- [-0,77 [p=0,000(-0,01 [p=0,965| 0,51 |p=0,004-0,42 [p=0,021|-0,14|p=0,468| 0,18 |p=0,347| X,
X, | 035 [p=0,061| 0,31 [p=0,099| -0,31 [p=0,099| 1 | p=-- |-0,22 [p=0,240| -0,45 [p=0,013| 0,61 |p=0,000| 0,16 |p=0,412|-0,43 |p=0,018| 0,53 |[p=0,003|-0,35 |p=0,055| X,
X, |-0,15p=0,430| -1 | p=-= | 1 | p=-= | -031 [p=0,099| -0,08 [p=0,689| 0,27 [p=0,149]-0,22 [p=0,248] -0,27 [p=0,157| 0,33 [p=0,079|-0,25 |p=0,185| 0,54 |p=0,002 X,
X, 0,15 [p=0,430| 1 | p=-— |-1,00 | p=-— | 0,31 [p=0,099| 0,08 |p=0,689|-0,27 [p=0,149| 0,22 |p=0,248| 0,27 |p=0,157|-0,33 [p=0,079| 0,25 |p=0,185|-0,54 |p=0,002| X,
X, | 1 | p=- 0,15 [p=0,430| -0,15 [p=0,430| 0,35 [p=0,061-0,34 [p=0,066| 0,09 [p=0,651-0,05 [p=0,809] -0,20 [p=0,280| 0,19 |[p=0,311| 0,12 |p=0,527|-0,10 |p=0,607| X,
X, X, X, X, X, X, X, X, X, Xy X,

Zrodto: A. Zielinska, K. Augustyn w programie STATISTICA na podstawie wynikow uzyskanych z ankiet.
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0,8 — 1 — bardzo silny zwigzek liniowy,
Ir = 1 — zaleznos¢ korelacyjna przechodzi w zaleznos$¢ funkcyjna.
Prowadzona przez nich analiza empiryczna wskazuje, ze pomig¢dzy nastepujacy-

mi cechami kapitatu ludzkiego wystepuje istotna statystycznie zalezno$¢:

odsetek pracownikow z wyksztalceniem podstawowym i Srednim (X)) i odsetek
pracownikéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje do peienia okreslo-
nych funkcji w odniesieniu do potrzeb przedsigbiorstwa (X ) — umiarkowana
ujemna zaleznos$¢,

odsetek pracownikow z wyksztalceniem wyzszym (X,) i odsetek pracownikow
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje do petnienia okreslonych funkcji w od-
niesieniu do potrzeb przedsigbiorstwa (X, ) — umiarkowana dodatnia zalez-
nos¢,

doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych < 5 lat (X))
i doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych > 5 lat (X,) —
umiarkowana ujemna zaleznos$¢,

doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych < 5 lat (X))
1 dlugos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych < 2 lat
(X,) — silna dodatnia zaleznos¢,

doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych < 5 lat (X))
i dlugos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych > 5 lat
(X,) — umiarkowana ujemna zaleznos¢,

doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych < 5 lat (X,)
1 odsetek pracownikow kluczowych, ktorzy odeszli w ciagu roku z przedsigbior-
stwa w odniesieniu do stanu zatrudnienia na poczatku roku (X, ) — umiarkowa-
na dodatnia zaleznos$¢,

doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych 5-10 lat (X,)
i doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych > 5 lat (X))
— silna ujemna zaleznos¢,

doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych 5-10 lat (X,)
i dlugos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych > 5 lat
(X,) — umiarkowana ujemna zaleznos¢,

doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych > 5 lat (X))
1 dtugos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych > 5 lat
(X,) — silna dodatnia zaleznos¢,

dtugo$¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych < 2 lat
(X,) 1 dlugos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych >
5 lat (X;) — umiarkowana ujemna zaleznos¢,

dtugo$¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych < 2 lat
(X,) 1 odsetek pracownikow kluczowych, ktorzy odeszli w ciggu roku z przed-
sigbiorstwa, w odniesieniu do stanu zatrudnienia na poczatku roku (X, ) — silna
dodatnia zaleznos¢,
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dtugo$¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych < 2 lat
(X,) 1 odsetek pracownikéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje do pelnie-
nia okreslonych funkcji w odniesieniu do potrzeb przedsigbiorstwa (X, ) — slaba
ujemna zalezno$¢,

dlugos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych 2-5 lat
(X,) 1 dlugos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych >
5 lat (X,) — bardzo silna ujemna zaleznos¢,

odsetek pracownikow kluczowych, ktorzy odeszli w ciggu roku z przedsigbior-
stwa w odniesieniu do stanu zatrudnienia na poczatku roku (X, ) i odsetek pra-
cownikow posiadajacych odpowiednie kwalifikacje do petienia okreslonych
funkcji w odniesieniu do potrzeb przedsigbiorstwa (X, ) — umiarkowana ujem-
na zaleznos¢.

Tabela 3. Korelacje migdzy elementami kapitatu organizacyjnego (N = 43)
(pogrubione wspotczynniki korelacji sg istotne dla a = 0,05)

Y, Y, Y, Y,
1 #0,55 0,03 0,34
i p= - p =10,000 p=0,833 p=0,028
v 0,55 1 0,20 0,01
2 p =,000 p= - p=0,203 p=0,945
Y 0,03 0,20 1 0,13
: p=0,833 p=0,203 p= - p=0,418
v 0,34 0,01 0,13 1
¢ p=0,028 p=0,945 p=0,418 = -

Zrodlo: A. Zielinska, K. Augustyn w programie STATISTICA na podstawie wynikow uzyskanych

z ankiet.

Z analizy rezultatow zaprezentowanych w tab.3 wynika, ze pomigdzy nastgpu-

jacymi cechami kapitatu organizacyjnego wystepuje istotna statystycznie zalezno$¢:

odsetek 0sob dysponujacych wszystkimi niezbednymi narzgdziami pracy umoz-
liwiajgcymi sprawng realizacj¢ zadan (Y) 1 odsetek procesow, w ktorych obo-
wigzujg standardy (Y,) — umiarkowana dodatnia zaleznos¢,

odsetek 0sob dysponujacych wszystkimi niezbednymi narzedziami pracy umoz-
liwiajgcymi sprawng realizacjg zadan (Y ) i odsetek 0sob korzystajgcych w pracy
z komputera (przynajmniej raz w tygodniu) (Y,) — staba dodatnia zaleznos¢.
Analiza tab. 4 wskazuje, iz pomigdzy odsetkiem nowych produktow wprowa-

dzonych na rynek w ciggu ostatnich pigciu lat w ogélnej liczbie produktow (Z,))
a udziatem statych dostawcow w ogodlnej liczbie dostawcow (Z,) wystepuje bardzo
staby ujemny zwiazek liniowy. Ponadto A. Zielinska i K. Augustyn wskazuja, iz
warto$¢ p = 0,330 potwierdza brak podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej o nie-
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istotnosci wspotczynnika korelacji. Zatem zalezno$¢ pomigdzy Z a Z, jest staty-
stycznie nieistotna.

Tabela 4. Korelacje miedzy elementami kapitatu rynkowego (N = 57)

Zl ZZ
1 0,13
Z, p=-- p=0,330
0,13 1
Z, p =0,330 p=--

Zrédto: A. Zielinska, K. Augustyn w programie STATISTICA na pod-

stawie wynikow uzyskanych z ankiet.

Tabela 5. Korelacje migdzy elementami kapitatu ludzkiego a elementami kapitatu organizacyjnego

(N =19) (pogrubione wspotczynniki korelacji sa istotne dla o= 0,05)

Y, Y, Y, Y,
X -0,41 -0,04 0,34 -0,26
! p =0,081 p=0,872 p=0,155 p=0274
X -0,33 -0,18 0,10 #-0,58
2 p=0,174 p=0,451 p=0,687 p = 0,009
X 0,33 0,18 -0,10 0,58
s p=0,174 p=0,451 p=0,687 p=10,009
« -0,35 -0,61 -0,04 -0,39
4 p=0,139 p = 0,005 p=0,865 p=0,097
X 0,14 0,23 -0,24 -0,31
s p=0,567 p=0,346 p=0315 p=0,192
X 0,11 0,21 0,28 0,61
6 p=0,643 p=0,378 p=0,246 p = 0,006
X -0,37 -0,47 -0,15 -0,24
! p=0,116 p = 0,042 p=0,544 p=0321
X 0,26 -0,03 -0,21 -0,03
8 p=0,289 p=00911 p = 0,400 p=0,888
X -0,01 0,28 0,25 0,16
® p = 0,966 p=0247 p=0,300 p=0514
-0,27 -0,67 -0,11 -0,17
%o p=0,258 p=0,002 p=0,657 p=0,476
X 0,44 0,72 -0,04 0,16
" p=0,059 p = 0,000 p=0,876 p=0515

Zrodlo: A. Zielinska, K. Augustyn w programie STATISTICA na podstawie uzyskanych wynikow
z ankiet.
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Rezultaty badan zawarte w tab. 5 potwierdzaja, iz pomiedzy nastgpujacymi ce-
chami kapitatu intelektualnego wystepuje istotna statystycznie zaleznosc:

* odsetek pracownikow z wyksztatceniem podstawowym i srednim (X,) i odsetek
0s0b korzystajagcych w pracy z komputera (przynajmniej raz w tygodniu) (Y,) —
umiarkowana ujemna zaleznos¢,

* odsetek pracownikow z wyksztalceniem wyzszym (X,) i odsetek 0sob korzysta-
jacych w pracy z komputera (przynajmniej raz w tygodniu) (Y,) — umiarkowa-
na dodatnia zaleznos¢,

* doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych <5 lat (X,) i od-
setek procesow, w ktorych obowigzujg standardy (Y,) — silna ujemna zaleznos¢,

¢ doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych > 5 lat (X)
1 odsetek 0sob korzystajacych w pracy z komputera (przynajmniej raz w tygo-
dniu) (Y,) — silna dodatnia zalezno$¢,

e dlugos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie na stanowiskach kluczowych < 2 lat
(X,) 1 odsetek procesow, w ktorych obowigzujg standardy (Y,) — umiarkowana
ujemna zalezno$¢,

* odsetek pracownikow kluczowych, ktorzy odeszli w ciggu roku z przedsigbior-
stwa w odniesieniu do stanu zatrudnienia na poczatku roku (X, ) i odsetek proce-
sow, w ktorych obowigzujg standardy (Y,) — silna ujemna zaleznos¢,

e odsetek pracownikdéw posiadajacych odpowiednie kwalifikacje do pelnienia
okreslonych funkcji w odniesieniu do potrzeb przedsigbiorstwa (X)) i odsetek
procesow, w ktorych obowigzujg standardy (Y,) — silna dodatnia zaleznos¢.

4. Pracownicy kluczowi w P&M s.c.

W przedsiebiorstwie P&M s.c. udziat pracownikow kluczowych w ogolnej liczbie
zatrudnionych jest niewielki. W $rednim zakresie majg oni istotne cechy, w tym
glownie doswiadczenie zawodowe w branzy na stanowiskach kluczowych i dosta-
teczng dtugos¢ zatrudnienia na tych stanowiskach. Wyniki badan wskazuja rowniez,
1Z wszyscy pracownicy tej grupy maja adekwatne kwalifikacje dla petnienia funkcji
w odniesieniu do potrzeb firmy. Potwierdza to jednoznacznie relatywnie dobrg ob-
sade stanowisk kluczowych. Rowniez techniczne warunki pracy w tym podmiocie
mozna oceni¢ pozytywnie. Kazdy kluczowy pracownik w analizowanej firmie dys-
ponuje wszystkimi niezb¢dnymi narzedziami pracy umozliwiajgcymi sprawng reali-
zacj¢ zadan. Stopien standaryzacji dziatan i procedur jest bardzo wysoki, bowiem
w trakcie prowadzonych badan empirycznych okazato si¢, iz w firmie P&M s.c.
standardy obowigzujg we wszystkich realizowanych procesach biznesowych. Na
poziom skutecznosci i innowacyjnosci pracownikow kluczowych zdecydowanie ne-
gatywny wplyw ma natomiast:

— brak nowoczesnych systemow zarzadzania,

— ograniczone w duzym stopniu wykorzystywanie Internetu,

— niepelne wykorzystywanie bazy danych klientow,
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— pozyskiwanie informacji zwykle w zasadniczym stopniu glownie z jednego zrodta.

Aktualnie firma P&M s.c. wykorzystuje jedynie wsadowe tradycyjne oprogra-
mowanie wspomagajace tylko klasyczne funkcje biznesowe. Systemy klasy ERP,
DDS, MIS i CRM nie sg uzywane.

Wnhioski syntetyczne prowadzonych empirycznych badan wskazuja, iz efek-
tywnosc¢ 1 innowacyjnos¢ kluczowego kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie
P&M s.c. znajduja si¢ zdecydowanie na niezadowalajacym poziomie. Sugeruje to, iz
wskazane jest, aby menedzerowie P&M s.c. wykorzystali dostepne instrumenty (np.
narzedzia stosowane w coachingu lub PROMEETE) w celu poprawy stargetowej
roli kluczowego personelu w innowacyjnym rozwoju badanego podmiotu.

5. Podsumowanie

Rezultat finalnych odpowiedzi Elevator Test oraz koncowe efekty wykorzystania
metodologii Product Innovation Charter moga stanowi¢ podstawe do modyfika-
cji strategii zarzgdzania KI dotychczas realizowanej lub inspiracje do zbudowania
nowej polityki inteligentnego rozwoju stargetowego kluczowego personelu (zobacz
rowniez: ECOMAKE?). W przypadku budowy nowej strategii jej kreatywnos$¢ i in-
nowacyjnos$¢ zalezne sa w zasadniczym stopniu od kapitatu intelektualnego, kto-
rym aktualnie dysponuje podmiot zorganizowany, o czym przekonuje model Xerox
PARC. Potwierdza to rowniez przypadek firm: Transsystem SA i Nowy Styl, ktore
pomimo kryzysu na rynkach inwestycyjnych bardzo dlugo utrzymywaty tendencje
wzrostowe sprzedazy i powigkszaly systematycznie zysk netto.

Determinanty otwartej ekonomii gospodarki opartej na wiedzy wymagaja star-
getowego wspierania akceleratoréw Kl przez wybrane instytucje UPSTREAM. In-
spirujacymi i efektywnymi przyktadami w tym zakresie sg: Akcelerator Innowacji
TTO Politechniki w Mediolanie, UNIMITT, Veneto Innovazione w Wenecji, RARR
i AEROPILIS, MARR, BIT (Bielski Inkubator Technologiczny) oraz Inkubator
Przedsiebiorczosci na ATH. Potwierdza to rowniez rola IT jako UBIQUITOUS po-
dobnie jak aplikacyjne rezultaty systemow firmy PROBIT, ktore oparte sa na bazie
PostgresSQL realizujgcej typowe funkcje RDBMS (Relational Database Manage-
ment System), jednak juz z rozszerzeniem obiektowym. W licznych przypadkach
pozwalaja wigc one na bifurkacj¢ rozwigzan.
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INTELLECTUAL CAPITAL AS AN ACCELERATOR
OF THE NEW ECONOMY
(CORRELATION TABLES, KEY EMPLOYEES)

Summary: Multi-faceted empirical studies conducted in the region of Podkarpacie indicate
that intellectual capital in SMEs does not fully play the target role. This allows to formulate an
opinion that in the studied region, which is characterized by low innovation, it will be difficult
to implement escaping forward strategy by a large group of SMEs e.g. P&M s.c., which is
expected to be an integral part of the highly developed business.

Keywords: intellectual capital, correlation tables, bifurcation, key employees.



