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TRANSAKCJE W PROCESIE PRZEPLYWU
WIEDZY W SWIETLE NOWEJ EKONOMII
INSTYTUCJONALNEJ

Streszczenie: Najnowsza historia ekonomii ukazata szereg odmian gospodarek. Wspotczes-
ng mozna nazwac ,,gospodarka oparta na wiedzy”, w ktorej wystepuje rzadkos¢ zasobow
W potaczeniu z niepewnoscig prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Przedsigbiorstwa, ktore
inwestuja w wiedzg, traktujac ja jako zasob strategiczny, przyczyniaja si¢ do wzrostu kon-
kurencyjnosci sektora oraz catej gospodarki. Celem artykutu jest analiza zjawiska transakcji
przepltywu wiedzy w kontekscie teoretycznych rozwazan nowej ekonomii instytucjonalnej.
W artykule zidentyfikowano koszty transakcyjne wystepujace w ramach procesu przeptywu
wiedzy, uwzgledniajac réwniez teori¢ kontraktualng oraz teori¢ agencji.

Stowa kluczowe: transakcje, koszty transakcyjne, wiedza.

1. Wstep

Wspolczesna gospodarka §wiatowa rozni sie od tej, ktora wystegpowata do konca XX
wieku. Zmiany sg zwigzane z pojawieniem si¢ gospodarki opartej na wiedzy.

We wspolczesnej gospodarce potrzebne sa nowe metody zarzadzania i pomiaru
efektywnosci. Szczegolnie takie czynniki, jak kultura organizacyjna, styl przywodz-
twa, kapital wiedzy, tworza nowg warto$¢ organizacji. W literaturze przedmiotu
wiele uwagi poswieca si¢ tradycyjnym ujeciom zarzadzania wiedza, jak ujecie ja-
ponskie, zasobowe oraz procesowe. Natomiast wiedza nie jest analizowana w ujeciu
transakcyjnym. W artykule zidentyfikowano proces przeptywu wiedzy w kontekscie
uwarunkowan nowej ekonomii instytucjonalnej. Przedstawiciele tego nurtu podkre-
slaja potrzebe integracji nauk ekonomicznych z innymi naukami spotecznymi, taki-
mi jak socjologia, antropologia, psychologia, teoria organizacji, politologia i prawo.
Procesow gospodarczych bowiem nie powinno si¢ izolowa¢ od innych proceséw
spotecznych!.

' E. Skawinska, K.G. Sobiech-Grabka, K.A. Nawrot, Makroekonomia. Teoretyczne i praktyczne
aspekty gospodarki rynkowej, PWE, Warszawa 2010, s. 41.
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Do fundamentalnych koncepcji badan nowej ekonomii instytucjonalnej mozna
zaliczy¢: regulacyjng rolg instytucji, wystgpowanie kosztow transakcyjnych, rolg
wlasciwej ochrony praw wtasno$ci oraz asymetri¢ informacji. Teoria kosztéw trans-
akcyjnych dotyczy kosztow transakcji, ktérych wysoko$¢ uzalezniona jest od zaan-
gazowanych zasobow, czestotliwo$ci zawieranych umow oraz stopnia niepewnosci.
Podejscie kontraktalne ukazuje, ze dominujaca tendencja w zachowaniu dwodch stron
kontraktu sa zachowania oportunistyczne. Natomiast teoria agencji uszczegotawia
relacje migdzy tymi stronami.

2. Istota transakcji w naukach ekonomicznych

Przedstawicielami szkotly instytucjonalnej sg Mitchell (1874-1948) oraz Cammons
(1862-1945). Mitchell dokonat analizy historycznej roznych stadiow cyklu koniunk-
turalnego i pomiaru danych, czyli zjawisk, na ktoére istotny wpltyw maja decyzje
rynkoéw finansowych oraz przewidywania co do ich wielkosci finansowych, ktore
rzadzg decyzjami produkcyjnymi?.

Glownym jednak przedstawicielem szkoly instytucjonalnej byt J.R. Commons,
ktory analizowal rozwdj gospodarki swiatowej w kontekscie stworzonych przez
cztowieka instytucji, zwracajgc rowniez uwage na behawioralny aspekt ludzkich
dziatan. Podkres$lat tym samym istote zwyczajow, norm etycznych, wierzen, nie-
formalnych konwencji, religii oraz kultury we wzro$cie spoteczno-ekonomicznym,
ktadac rowniez nacisk na rol¢ technologii informatycznych?®. Wedtug instytucjonali-
stow rynek dziata w ramach instytucji, ktére w nowoczesnej gospodarce nie tylko sa
ewolucyjnym tworem rynku, lecz sa tworzone przez panstwo. Natomiast panstwo,
oprocz dazenia do zmniejszania kosztow dziatania rynku, kieruje si¢ przestankami
pozaekonomicznymi*.

Commons w centrum ekonomii postawit kategori¢ transakcji czyli ,,atomu”
w systemie gospodarczym. Wedlug niego ,,...W rzeczywistosci transakcje staty
si¢ miejscem spotkan ekonomii, fizyki, psychologii, etyki, prawa i polityki. Poje-
dyncza transakcja jest jednostka obserwacji skupiajgca w sobie wyraznie wszyst-
kie te czynniki, gdyz jest ona z woli pewnej liczby ludzi aktem wyboru migdzy
wariantami, przezwyci¢zaniem oporu, dzieleniem zasobdéw naturalnych i ludzkich,
dyktowanym obietnicami i ostrzezeniami uzytecznos$ci, sympatii, obowigzku lub
ich przeciwienstw, poszerzonymi, ograniczonymi lub wylozonymi przez funkcjo-
nariuszy panstwa lub koncernow gospodarczych i zwigzkéw zawodowych, ktorzy
interpretujg i egzekwuja prawa, obowigzki i swobody obywateli, decydujac o tym,
czy dane zachowanie si¢ jednostki pasuje czy nie pasuje do zbiorowego zachowania

2 T. Gruszecki, Wspdlczesne teorie przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 2002, s. 206.

3 D. Dymek, M. Grabowski, Instytucjonalne aspekty jakosci systeméw informacyjnych, [w:]
C.F. Hales (red.), Spoleczenstwo informacyjne. Wybrane zagdanienia, Rzeszoéw 2010, s. 139.

4T. Gruszecki, op. cit., s. 207.
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si¢ narodow, politykow, biznesmendw, robotnikow, rodziny i innych ruchéow zbioro-
wych, w §wiecie ograniczonych zasobow i mechanicznych sit...””.

Commons wyr6znit trzy rodzaje transakcji w gospodarce: przetargowe, mene-
dzerskie i racjonujace. Te pierwsze ,,...przenosza wtasnos¢ majatku w drodze dobro-
wolnej zgody miedzy rownymi z punktu widzenia praw”®. Transakcje przetargowe sa
przedmiotem ortodoksyjne;j teorii ceny, ktorg to da si¢ zastosowac do wyjatkowe;j sy-
tuacji konkurencyjnych rynkéw, na ktorych z zalozenia nie wystepuje sita przetargo-
wa, przymus, namowa, zwyczaj, nawyk i prawo. Natomiast transakcje menedzerskie
dotycza wydawania nakazéw przetozonych swoim podwtadnym. Jest to stosunek
zwierzchnika do podwladnego, dotyczy rowniez tworzenia warto$ci majatkowych.
Transakcje racjonujace obejmujg negocjacje prowadzone w celu osiggnigcia ugody
miedzy pewng liczba uczestnikow, upowaznionych do podziatu korzysci i obcigzen
miedzy cztonkow wspolnego przedsigbiorstwa’. Wedlug Commonsa ,,...Te trzy ro-
dzaje transakcji sg potaczone razem w wicksza jednostke dociekan ekonomicznych,
ktorg w praktyce brytyjskiej i amerykanskiej nazywa si¢ przedsi¢biorstwem prospe-
rujacym (Going Concern). To wlasnie te prosperujace przedsigbiorstwa ze swoimi
regulami funkcjonowania, ktore podtrzymuja ich ruch przez calg droge, od rodziny,
poprzez korporacje, zwiazek zawodowy, stowarzyszenie gospodarcze, az do samego
panstwa, sa tym, co nazywamy instytucjami. Pojgciem biernym jest grupa, czynnym
jest przedsigbiorstwo prosperujace”.

W transakcjach tych wystepuja konflikty, ktore z biegiem czasu poprzez usta-
nawiane precedensy, takie jak zwyczaj, nawyk, prawo, nie ujawniajg si¢. Konflikty
zatem przeksztalcane sg w porzadek, a precedensy Commons nazwat regutami funk-
cjonowania przedsigbiorstw prosperujacych®.

Ekonomia instytucjonalna skupiata si¢ w duzej mierze na spolecznym aspekcie
rozwoju gospodarczego, chcac odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposob powstawaty
instytucje. Nie dawata jednak odpowiedzi na pytania dotyczace takich zagadnien
ekonomicznych, jak podziat zasobow oraz ich stopien wykorzystania'®. Za date po-
wstania nowej ekonomii instytucjonalnej uwaza si¢ rok 1937, w ktorym to R. Coase
opublikowat artykut ,, The nature of the firm”. Nowa ekonomia instytucjonalna pota-
czyla zainteresowania starej szkoly instytucjonalnej z analizg zagadnien nalezacych
do ekonomii gtéwnego nurt!!.

W nowej ekonomii instytucjonalnej, wedlug O. Williamsona, transakcje mozna
scharakteryzowa¢ poprzez niepewnos¢, czestotliwosé i specyfike aktywow!2. W ka-

> J.R. Commons, The Legal Foundations of Capitalism, Macmillan, New York 1924, s. 5.

6 Tamze, s. 68.

"H. Landreth, D.C. Colander, Historia mysli ekonomicznej, PWN 1998, Warszawa, s. 506-507.

8 J.R. Commons, 0p. Cit., s. 69.

® H. Landreth, D.C. Colander, op. cit., s. 507.

1 0.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe, PWN,
Warszawa 1998, s. 596.

' D. Dymek, M. Grabowski, op. cit., s. 139.

12 Tamze, s. 83.
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tegoriach trdjstronnej klasyfikacji kontaktu Macneila klasyczne kontraktowanie
przypuszczalnie da si¢ zastosowac¢ do wszelkich standaryzowanych transakcji (bez
wzgledu na czestotliwosc), relacyjne kontraktowanie stosowane jest w przypadku
transakcji okresowo si¢ powtarzajacych i niestandaryzowanych, a neoklasyczne
kontraktowanie jest potrzebne do transakcji sporadycznych, niestandaryzowanych'.
Wedtug nowej ekonomii instytucjonalnej transakcje nie moga by¢ zawierane bez
ponoszenia kosztow'.

Zagadnienie transakcji eksplorowane jest rowniez w psychologii. E. Berne na-
zwal transakcja jednostke stosunkoéw spotecznych!®. Transakcja jest ruchem, akcjg
i reakcja, pytaniem i odpowiedzig, podstawowa wymiang, w tym, co si¢ wydarzy,
.jezeli dwoje ludzi lub wigcej spotyka sie w gromadzie, predzej czy pozniej ktorys
z nich przemoéwi lub w inny sposob okaze, ze zauwaza inne osoby”'®. Transakcja to
wymiana mi¢dzy dwiema osobami, doktadniej migdzy ich stronami ,,Ja”, reakcja
za$ to cigg nastepujacych po sobie transakcji'’. W kazdym z rodzajow transakcji
dochodzi do wymiany réznych znakoéw w postaci: gestow, uwag, stow. E. Berne za
podstawowg jednostke analizy przyjat ,,stroke”, inaczej znak rozpoznania'®. W trak-
cie codziennych transakcji dochodzi do wymiany werbalnych (w postaci stow) i nie-
werbalnych (gesty, usmiech) znakéw rozpoznania. Mogg by¢ one réwniez pozy-
tywne i negatywne. Te pierwsze powoduja zwigkszenie aktywnosci, sa rozwojowe,
wzmacniajg stosunki miedzyludzkie. Mogg to by¢ pochwaly, informacje zwrotne,
mita atmosfera, podziw. Z kolei negatywne znaki sg przyczyng zmniejszenia za-
ufania, poczucia dyskomfortu, obnizenia poziomu wiasnej wartosci. Mogg to by¢
zto$liwosci, lekcewazenie, odwracanie glowy'. Znaki rozpoznania moga by¢ réw-
niez warunkowe i bezwarunkowe. Bezwarunkowe pozytywne i negatywne maja sil-
niejszy zakres oddziatywan od warunkowych. Sa one wyrazem szacunku lub jego
braku wobec drugiej strony®’. Natomiast najbardziej popularnym systemem znakow
warunkowych jest system nagrod i kar. To dzigki niemu mozna utrzymac pozadane
zachowania w przedsigbiorstwie lub dgzy¢ do eliminacji tych niepozadanych. Znaki
rozpoznania mogg podlega¢ odpowiedniej alokacji, w analizie transakcyjnej nazwa-
nej ekonomia strokow?'.

13 Tamze, s. 85.

14 ]. Platje, BodZce i koszty transakcyjne a zmiany instytucjonalne oraz stan polskiej gospodarki
w latach 1970-2000, Wyd. Uniwersytet Opolski, Opole 2007, s. 34.

IS E. Berne, W co grajq ludzie. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, PWN, Warszawa 2007, s. 21.

16 Tamze, s. 21.

7M. Sekowska, E. Szymanowska, Analiza transakcyjna w biznesie, Wyd. Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, Krakow 2000, s. 44.

'8 Tamze, s. 66-67.

1 Tamze, s. 68.

20 Tamze, s. 69.

2 Tamze, s. 70-72.
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Transakcje mozna zatem zdefiniowac¢ jako wszelkie formy wymiany wartos$ci —
materialnych i niematerialnych.

3. Wybrane kategorie nowej ekonomii instytucjonalnej

Ekonomia instytucjonalna rozwingta si¢ w czterech zasadniczych kierunkach: teorii
kosztow transakcyjnych, teorii praw wlasnosci, teorii agencji i teorii kontraktu?.

K. Arrow zdefiniowat koszty transakcyjne jako ,.koszty funkcjonowania systemu
gospodarczego™?. Ekonomia kosztow transakcyjnych traktuje problem organizacji
gospodarczej jako problem kontraktowania. Koszty transakcyjne mozna podzieli¢
na ex ante lub ex post. Do pierwszej kategorii naleza koszty projektowania, negocjo-
wania i zabezpieczenia umowy. Koszty ex post przyjmujg réznorakie formy. Wsrod
nich wystepuja koszty niedostosowania, koszty renegocjacji, powstajace w wyniku
dwustronnych wysitkow podejmowanych dla skorygowania ex post niedostosowan,
koszty zatozenia i koszty biezace, zwigzane ze strukturami zarzadzania, ktorym spo-
ry sg przedktadane, oraz koszty sktadowania zabezpieczajacego wykonanie zobo-
wigzan. Koszty ex ante i ex post kontraktu sg wspotzalezne®.

Teoria kosztow transakcyjnych oparta jest na zakonczeniu kontraktow pomig-
dzy organizacjami oraz wewnatrz samej organizacji. Kontrakty te utatwiajg z jedne;j
strony wymian¢ pomigdzy wierzycielami a klientami, a z drugiej pomiedzy wierzy-
cielami a dostawcami®.

Natomiast podstawa teorii praw wlasnosci jest zatozenie, ze efektywno$¢ wy-
korzystywania zasobdw uzalezniona jest od motywacji dysponujacej nimi osoby.
Ta z kolei zwigzana jest z petlnoScig uprawnien wlasnosciowych. Stopien ograni-
czonosci uprawnien wilasnosciowych moze zadecydowac o tym, w jakim zakresie
dysponujacy zasobem bedzie sktonny do internalizowania kosztow i korzysci zwia-
zanych z jego uzywaniem. Zatem pelniejsze uprawnienia wlasnosciowe spowoduja
efektywniejsze wykorzystanie dobr?*. W gospodarce wolnorynkowej istotng role od-
grywa ochrona praw wilasnosci. Uczestnicy rynku beda dziata¢ tylko pod warunkiem
bezpieczenstwa i ochrony dokonywanych przez nich transakcji. Nowa ekonomia in-
stytucjonalna okresla dwa rodzaje prawa wtasno$ci: prawa wtasnosci ekonomiczne;j
oraz prawne;j.

Podejscie kontraktualne identyfikuje firme jako ,,splot kontraktow”, ktore za-
wiera organizator w celu uzyskania kontroli nad réznymi zasobami tworzgcymi
firme. Uczynienie ,,kontraktu” gldéwnym elementem budowy firmy jest charaktery-

22 A. Danitowska, Poziom, zréznicowanie oraz uwarunkowania kosztow transakcyjnych kredytow
i pozyczek rolniczych, SGGW, Warszawa 2007, s. 33-34.

# O.E. Williamson, op. cit., s. 32.

2 Tamze, s. 33-35.

3 H.J. Drumm, Transaction cost in human resorce management, “Interaction and interdependence
with organisational structure, Employee Relations” vol. 21 No. 5. 1999, s. 463.

20 E. Skawinska, K.G. Sobiech-Grabka, K.A. Nawrot, op. Cit., s. 43.
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styczne dla tego podejécia®’. Podejscie kontraktualne wprowadza nowy element do
koncepcji kosztow transakcyjnych, iz dominujacg tendencjg w zachowaniu partne-
row kontraktu sa zachowania oportunistyczne. Oportunizm sktania parteréw do mi-
nimalizacji wysitku, swojego wktadu, co zwigksza niepewnos¢ w realizacji kontrak-
tow. Zmniejszenie zrodel niepewnosci wymaga ciaglej i systematycznej kontroli,
w konsekwencji zwigkszajac koszty.

Wybrane zasoby wymagaja réznych kontraktéw, powoduje to wystgpowanie
pewnych prawidlowosci. W kontrakcie dotyczacym umowy o prace podstawowag rolg
odgrywa przedsiebiorca, ktory okreslany jest jako ,,kontraktor”. Organizuje on firme,
zawiera kontrakty, dokonuje alokacji zasobow, wyrozniajac si¢ wiedzg o czynnikach,
ktore trzeba zakupi¢ lub wynaja¢, o tym, w jakich formach prawnych powinny one
by¢ i jak zapewnic ich koordynacje. O powodzeniu kontraktu decyduje zatem wiedza,
doswiadczenie kontraktora oraz umiej¢tnos¢ wykorzystania technologii i zabezpie-
czenie transakcji. Szczegdlng role odgrywa rdwniez monitorowanie pracownikow,
tak aby ich wynagrodzenie byto proporcjonalne do ich wktadu pracy?.

Konsekwentnym rozwinigciem teorii kosztow transakcyjnych i podejscia kon-
traktualnego jest teoria agencji. Okresla ona wystepujace w gospodarce relacje agen-
cji, gdy jeden podmiot, zwany zwierzchnikiem lub pryncypalem, jest zalezny od
dziatalno$ci innego podmiotu, zwanego agentem, ktéremu zleca wykonanie okreslo-
nych dziatan. W relacji tej wystepuje asymetria informacji, gdyz agent wie wigcej od
zwierzchnika na temat wykonywanego zadania oraz rozbiezno$¢ funkceji celu stron
relacji, poniewaz kazda ze stron dazy do maksymalizacji wiasnej uzytecznos$ci®.
W firmie nie da si¢ unikna¢ relacji zwierzchnik i agent, gdyz bez niej niemozliwe
byloby istnienie przedsigbiorstwa. Agent i zwierzchnik to zdane na siebie podmioty,
lecz o ograniczonym polu wspdlnych interesow 1 istnieniu interesOw rozbieznych.
Teoria agencji zajmuje si¢ rowniez strukturg bodzcow, ktorym podlega agent, oraz
zwigzkiem miedzy tymi bodzcami a ostatecznym wynikiem oraz sposobem jego
ustalania i pomiaru. Konstrukcja ekonomiczna agenta umozliwia elastyczne ksztat-
towanie stosunkoOw wewnatrz i na zewnatrz przedsigbiorstwa oraz poréwnywanie
roznych mozliwych relacji**.

4. Przeplyw wiedzy w kontekscie nowej ekonomii instytucjonalnej

Koszty transakcyjne moga by¢ analizowane rowniez w odniesieniu do zagadnien
zarzadzania wiedzg, a doktadniej w jednym z jej procesoOw — przeplywie wiedzy.
W procesie tym wystepuje transakcja, wymiana wartosci. Na koszty transakcyjne
w transakcji wymiany wiedzy skladajg si¢ koszty jej pozyskiwania, koszty nego-

2 T. Gruszecki, op. cit., s. 216.

2 Tamze, s. 217.

¥ E. Skawinska, K.G. Sobiech-Grabka, K.A. Nawrot, op. Cit., s. 43.
3T, Gruszecki, op. cit., s. 219-221.
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cjacji oraz koszty ewentualnej kontroli. Najlepsze warunki do pozyskania wiedzy
stanowi wzajemne zaufanie oraz kolejne interakcje. Koszty negocjacji to koszty po-
noszone w trakcie zawierania transakcji. Natomiast koszty kontroli wynikajg z mo-
nitorowania oraz przestrzegania kontraktu®!.

W celu zwigkszenia aktywnosci gospodarczej istotne jest dazenie do obnizenia
kosztow transakcyjnych. W procesie przeplywu wiedzy koszty te mozna zminima-
lizowa¢ poprzez: infrastrukture (gtdéwnie informatyczng), system motywacyjny oraz
kapitat spoteczny. Inwestycje w infrastrukture informatyczng powodujg zmniejsze-
nie czasu poszukiwania, przesytania i wykorzystywania potrzebnej wiedzy i infor-
macji. Technologi¢ informatycznag mozna réwniez wykorzysta¢ do stymulowania
i utatwiania wspolpracy miedzy stronami kontraktu. Wedlug nowej ekonomii insty-
tucjonalnej jednym z motywow kontraktowania jest stworzenie struktury bodzcow,
ktore motywuja dwie strony do podjecia dziatan lub udostepnienia posiadanych in-
formacji*?. Na kazdym z etapoéw kontaktu konieczna jest wymiana informacji. Dzigki
technologiom informatycznym istnieje zatem mozliwo$¢ obnizania kosztow trans-
akcyjnych. Technologie informatyczne skracaja czas przesylania informacji, unie-
zalezniajgc tym samym realizacj¢ procesow biznesowych. Umozliwiaja rowniez
analize roznych ofert oraz realizacj¢ negocjacji i zawierania kontraktow. Skrocenie
negocjacji, tym samym redukcja kosztow transakcyjnych, mozliwa jest przez szyb-
sze rozpoznanie partnera poprzez informacje zamieszczone w sieci*’. Na podstawie
realizowanych przez autora badan wsrdd firm sektora high-tech (badania zostaty
przeprowadzone wsrod 34 przedsiebiorstw farmaceutycznych, wybor ten uzasad-
niony byt spetnieniem wszystkich cech przedsigbiorstw high-tech przez t¢ branze;
badania dotyczyty identyfikacji przeptywow wiedzy i czynnikoéw na nie wpltywaja-
cych) wdrozenie rozwigzan informatycznych z zakresu zarzadzania wiedza, takich
jak: portale korporacyjne, systemy eksperckie, systemy zarzadzania dokumentami,
bazy dobrych praktyk, podnoszg zdolno$¢ do utrzymania przewagi konkurencyjnej
firmy. Systemy informatyczne utatwiajg i usprawniaja przeptyw wiedzy w organiza-
cjach, minimalizujac tym samym koszty transakcyjne, lecz nigdy nie zastapig czto-
wieka jako glownego nosnika wiedzy.

Czynniki motywacyjne moga przybiera¢ réozne formy — od typowo material-
nych do niematerialnych (takich jak pewnos$¢ zatrudnienia, zyczliwo$¢ drugiej
strony kontraktu czy pochwala). Te drugie w istotny sposdb zmniejszaja koszty
transakcyjne. Natomiast kapitat spoteczny sktada si¢ ze zbioru zasad, ktore w li-
teraturze zwane sg normami i warto$ciami®*®. Istotng rolg w procesie przepltywu
wiedzy odgrywa zaufanie. W przypadku wystepowania zaufania nie s3 wymagane
specjalne zabezpieczenia kontraktu. Niewielkie tez sg koszty monitorowania. Za-

31 J. Platje, op. cit., s. 40.

32 R. Przedpetski, Innowacje w sektorze nowych technologii w Polsce, Instytut Nauk Ekonomicz-
nych Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2007, s. 102.

3 Tamze, s. 103.

34 J. Platje, op. cit., s. 63.
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ufanie organizacji do pracownikow oraz pracownikéw do organizacji moze skut-
kowa¢ wzrostem motywacji.

Z punktu zarzadzania wiedzg istotne jest réwniez przedstawienie teorii kon-
traktualnej oraz agencji. Wedtug podejscia kontraktualnego w trakcie zawierania
kontraktu kazdy z partneréw kieruje si¢ zachowaniem oportunistycznym, kierujac
si¢ wylgcznie wlasnymi interesami. Zachowanie to sktania uczestnikow do mini-
malizacji wysitku, co powoduje niepewnos¢ w realizacji kontraktoéw?>. Ekonomia
kosztow transakcyjnych przyjmuje zatozenie, iz cztowiek charakteryzuje si¢ ogra-
niczong racjonalnoscig i jest podatny na oportunizm, co jest warunkiem sprytnej
pogoni za wilasnym interesem?®®. Wigkszo$¢ kwestii w ramach ekonomii kosztow
transakcyjnych mozna sprowadzi¢ do oceny adaptacyjnego, ciagtego podejmowania
decyzji. Jak twierdzi Hayek, interesujgcy problem organizacji gospodarczej pojawia
si¢ jedynie w potaczeniu z niepewnos$cia. Istotng role odgrywaja niepewnos¢ beha-
wioralna, zwigzana z oportunizmem, a tym samym nieprzewidywalnoscig ludzkich
zachowan i preferencji konsumentéw. Niepewnos¢ mozna ograniczy¢ w kontrak-
tach, jednak nie da si¢ wyeliminowa¢ wszystkich niepewnosci dla oportunizmu®’.
W trakcie przeplywu wiedzy kazdy z partnerow kieruje si¢ rOwniez wtasnymi inte-
resami. Przekazanie wiedzy drugiej stronie wystapi jedynie w sytuacji otrzymania
korzysci. Moga one przybra¢ forme korzysci materialnych (na przyktad zwigkszenie
ptacy za przekazywanie wiedzy) lub niematerialnych (zyczliwos$¢ drugiej stronnym,
sympatia itp.).

Natomiast teoria agencji jest szczeg6lnie uzyteczna dla wyjasnienia ztozonych
relacji migdzy menedzerami a wlascicielami, stanowi ona rozwinigcie teorii kon-
traktualnej. W kazdym z typow kontraktow wystepuja dwie strony: strona zlecajaca
dzialanie we wlasnym interesie i strona wykonujgca kontrakt, ktora nie jest pasyw-
nym wykonawcg, dziata aktywnie. Jesli agent ma dziata¢ w interesie wtasciciela, to
istota efektywnosci (pozadany efekt) sprowadza si¢ do odpowiedniej relacji migdzy
bodzcami, aby agent dziatal w interesie pryncypata, intensywnoscia pracy agenta
a jego wynagrodzeniem lub kryteriami jego ustalenia’®®.

Teoria kosztow transakcyjnych, teoria kontraktualna oraz teoria agencji ma istot-
ny wktad w powstanie teorii transakcyjnej w zarzadzaniu wiedza, w ktorej wykorzy-
stano migdzy innymi istot¢ zachowan oportunistycznych, kierowania si¢ wlasnymi
interesami. Przekazujac wiedze, pracownicy (agenci) chca widzie¢ korzysci osobiste
z tego plynace, a agent (wlasciciel, kadra zarzadzajaca) musi w tym celu zapewnic
odpowiednig strukture bodzcow. BodZce te moga rowniez minimalizowaé koszty
transakcyjne.

3 T. Gruszecki, op. cit., s. 216.

3¢ O.E. Williamson, op. cit., s. 43.
37R. Przedpelski, op. cit., s. 106.

3 T. Gruszecki, op. cit., s. 218-220.
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5. Podsumowanie

Swiat wspoltczesnych przedsigbiorstw ma charakter ztozony, powoduje to niemoz-
liwos$¢ zapisania go w jednej teorii. Opisane w niniejszym artykule teoretyczne
rozwazania stanowig uzyteczne narzedzie do analizy jednego z procesow zarzadza-
nia — przeptywu wiedzy. Przeplyw wiedzy to inaczej wymiana warto$ci. Moze ona
przybra¢ form¢ wymiany wartosci czysto niematerialnych, na przyktad wiedza za
wiedze, lub materialnych, na przyktad wiedza za ptace (dodatek motywacyjny). Na
koszty wystepujace w procesie przeptywu wiedzy sktadajg sie koszty jej pozyskania,
negocjacji oraz kontroli. Obnizenie tych kosztéw moze nastapi¢ poprzez zastosowa-
nie technologii informatycznej oraz odpowiedniego systemu motywacyjnego.
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TRANSACTIONS IN THE FLOW OF KNOWLEDGE
IN THE LIGHT OF NEW INSTITUTIONAL ECONOMICS

Summary: Recent history of economics has revealed several variations of existing econo-
mies. The current one can be called “the economy of man” or “the knowledge-based econo-
my”. The scarcity of resources such as information and knowledge, combined with the un-
certainty of doing business, all constitute the domains of modern economy. The purpose of
this article is to analyze the phenomenon of knowledge transfer transactions in the context of
theoretical considerations of the new institutional economics. The article identifies transac-
tion costs that occur in the process of knowledge transfer, taking into account the contractual
and agency theories.

Keywords: transactions, transaction costs, knowledge.



