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Jan Skalik

Uniwersytet Zielonogorski

KREATYWNOSC W PRZEDSIEBIORSTWIE
UCZACYM SIE

Streszczenie: Sukces wspotczesnych przedsigbiorstw wymaga ciaglego uczenia si¢. Zdoby-
wanie nowej wiedzy w organizacji gospodarczej, powinno nie tylko utatwia¢ rozwigzywa-
nie rutynowych problemow zarzadzania, ale tez przyczynia¢ si¢ do kreowania nowej wiedzy
i komercjalizacji nowych produktéw bedacych jej wytworem. W artykule przedstawione zo-
staty formy kreatywnosci w przedsigbiorstwie uczacym si¢ oraz mozliwosci jej pobudzania.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwo uczace si¢, kreatywno$¢ przedsigbiorstwa, kapitat inte-
lektualny organizacji, Pozytywny Potencjat Organizacji.

1. Wstep

Wzrost i rozwdj kazdej organizacji gospodarczej wymaga pozyskiwania nowej wie-
dzy i jej wykorzystania nie tylko do rozwigzywania rutynowych probleméw i dosto-
sowania si¢ do wymogow zmieniajgcego si¢ otoczenia, ale rowniez tworzenia cze-
go$ nowego, co pozwoli na uzyskanie wzglednie trwatej przewagi konkurencyjnej
i zrobwnowazonego rozwoju. W teorii zarzadzania, a takze w dziataniach praktycz-
nych na ogét podkresla si¢ w zwigzku z tym konieczno$¢ systematycznego powigk-
szania zasobow wiedzy w przedsigbiorstwie. W mniejszym stopniu zwraca si¢ uwa-
ge na ich skuteczne wykorzystanie w rozwigzywaniu realnych problemow
i tworzeniu oryginalnych rozwigzan. Stad tez gtownym przestaniem tego opracowa-
nia jest zwrocenie uwagi na mozliwosci wykorzystania posiadanych w przedsigbior-
stwie zasobow wiedzy do kreowania nowych rozwigzan. Intencja autora tej publika-
cji jest wskazanie rowniez organizacyjno-zarzadczych uwarunkowan rozwoju
kreatywnych postaw i zachowan w przedsigbiorstwie. Wspolczesne przedsigbior-
stwa dzieki nowoczesnym technologiom elektronicznej komunikacji maja niemalze
nieograniczony dostep do najswiezszych informacji i najnowszej wiedzy, z ktorej
nie zawsze potrafig zrobi¢ wlasciwy uzytek. W praktyce zarzadzania informacjami
wystepuja trudnosci nie tylko z ich analiza, segregacja czy weryfikacja, ale przede
wszystkim wykorzystaniem w kreowaniu innowacji, tworzeniu czego$ nowego.
Zdobycze nowoczesnej techniki przekazu, przechowywania i przetwarzania infor-
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macji doprowadzity do swoistego paradoksu cywilizacyjnego, w ktorym zalew in-
formacji utrudnia ich racjonalne wykorzystanie, a komputer wytacza myslenie.
W zarzadzaniu, podobnie jak i w sferze realizacji procesoéw wykonawczych, nic nie
jest w stanie zastgpi¢ tworczo i racjonalnie myslacego cztowieka. Stad tez na wszyst-
kich poziomach organizacji nalezy tworzy¢ warunki do rozwoju twdrczosci i nowej
wiedzy w sposOb umozliwiajacy jej wykorzystanie na rzecz pomnozenia wartosci
przedsigbiorstwa.

2. Kreatywno$¢ w koncepcjach i metodach zarzgdzania

Kreatywno$¢ jest zdolnoscig do tworzenia czegos nowego. Wigze si¢ ona z tworczym
mys$leniem, prowadzacym do powstania r6znych idei i zamiaréw, ktorych materiali-
zacja umozliwia uzyskanie efektow w postaci nowych wyrobow, ustug, zmian orga-
nizacyjnych itp. Osrodkami powstawania oryginalnych pomystow moga by¢ — i naj-
czesciej sg — podmioty otoczenia przedsigbiorstwa, takie na przyklad jak obce
placowki badawcze, klienci i odbiorcy, konkurencyjne przedsiebiorstwa. Mamy
wowczas do czynienia z forma kreatywnosci zewnetrznej. Impulsy innowacyjne
moga powstawacé rowniez wewnatrz przedsiebiorstwa i by¢ trescig kreatywnosci
wewngtrznej. Moze ona w duzych przedsigbiorstwach przybiera¢ zorganizowang
forme¢ w postaci wlasnych osrodkow badawczych i laboratoriow, lub tez wystepo-
wac w postaci rozproszonej. Wowczas nowe pomysty rodzg si¢ w umystach kadry
kierowniczej i pozostatych uczestnikow organizacji, wsrod ktorych szczegdlng rolg
odgrywaja liderzy zmian, nie zawsze obdarzeni dobrodziejstwem posiadania for-
malnej wladzy. Kreatywno$¢ wewnetrzna moze mie¢ charakter indywidualny lub
zbiorowy. Zrédtem pomystow i nowej wiedzy moze by¢ indywidualna osoba. Mamy
wowczas do czynienia z liderem kreatywnosci. Kreatywna moze by¢ rowniez cata
organizacja, stajac si¢ jako ztozona cato$¢ srodowiskiem generowania nowej wiedzy
i innowacyjnych pomystow. W sensie strategicznym kreatywnos$¢ zbiorowa ma
wiekszy wplyw na powodzenie procesd6w innowacyjnych i osiggnigcie znaczgcego
sukcesu rynkowego i wizerunkowego. Ostatecznie jednak wyodrgbnione tu formy
kreatywnosci wewnetrznej wzajemnie si¢ uzupetniaja.

Kreatywno$¢ w przedsiebiorstwie powinna prowadzi¢ nie tylko do podniesienia
wewnetrznej sprawnosci funkcjonowania, ale rowniez wzrostu wartosci o charakte-
rze ekonomiczno-finansowym uzyskanym dzigki komercjalizacji pomystéw. Nie-
ktorzy autorzy innowacyjno$¢ kojarzg z kreowaniem pomystow, ktorych wdrozenie
wymaga odwagi i jest obcigzone znacznym ryzykiem [Smid 2003, s. 105]. Tworcy
innowacji sg obdarzeni wigksza inteligencja, pomyslowoscia, inicjatywa i energia
niz inni uczestnicy organizacji. Prawie w kazdym cztowieku tkwi okreslony poten-
cjat tworczy, ktérego wykorzystanie zalezy od charakteru srodowiska i warunkow,
w ktorych on funkcjonuje. Zalezno$¢ ta zostata wykorzystana przez tworcow wspot-
czesnych koncepcji 1 metod zarzadzania, ktérzy proponuja sposoby wyzwolenia
tworczego potencjatu cztonkdéw organizacji dla jej dobra. Uruchomienie w tym celu
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do$¢ czesto ztozonego instrumentarium osadza si¢ na istocie kapitatu intelektualne-
go organizacji, ktory w swojej tresci jest zrodlem koncepcji organizacyjnego uczenia
si¢ (rys.1). W strukturze tego kapitatu nalezy bowiem poszukiwac kreatywnosci jako
glownej sity ksztaltujacej zasoby nowej wiedzy 1 umiejetnosci umozliwiajacych jej
wykorzystanie w celu powigkszenia wartosci przedsigbiorstwa. Kapitat intelektual-
ny postrzegany w sposob statyczny jest sumag kapitatu spotecznego i kapitatu orga-
nizacyjnego (rys. 2).

Clrganizawjne UCZEnie Sig
ko ikowanie s
o dz v Eiahtywnu TN Ead
Innowacje
Strategla Zarzadzanie wiedzg
Rezananﬁ :
: wusdzy Kluczowe kompalencie
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| Kapital
[ntelaktualny
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4 zasabdw ludzkich
i . Zrdwnowaiona
Pomiar _<:
ikow
E R Finansawa

Rys. 1. Geneza koncepcji organizacyjnego uczenia si¢

Zrédlo: [Roos i in. 1998, s. 15].

Dynamiczne ujecie kapitatu intelektualnego wymaga uwzglednienia zalezno-
$ci wystepujacych migdzy jego skladowymi, bedacych zrodtem kreatywnosci. Jej
wystapienie w strukturze tego kapitalu ma rozproszony charakter i jest zwigzane
z wyodrebnieniem kapitatu spolecznego oraz organizacyjnego. Kapitat spoteczny
sktada si¢ z kapitatu ludzkiego i stosunkéw migdzyludzkich w organizacji. W ka-
pitale ludzkim nalezy poszukiwac talentéw, ktore moga by¢ utozsamiane ze zdol-
noscig do tworzenia czegos nowego. Kapital organizacyjny tworza jego sktadowe
w postaci: kapitatu relacyjnego, kapitalu innowacyjnego, kultury organizacyjnej
oraz infrastruktury. To wlasnie w obszarze kapitatu innowacyjnego nalezy poszuki-
wac kreatywnosci. Kapital innowacyjny jest bowiem niczym innym jak zdolnoscia
do ciaglej odnowy przedsigbiorstwa i kreowania innowacji. Powigkszanie kapitalu
innowacyjnego jest niezbednym warunkiem rozwoju przedsigbiorstwa. Stad tez we
wspotczesnych koncepcjach zarzadzania akcentuje si¢ potrzebe ksztaltowania pro-
rozwojowej architektury zasobow przedsicbiorstwa, w ktorej zasoby niematerialne
maja kluczowe znaczenie.
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Rys. 2. Struktura kapitatu intelektualnego organizacji
Zrédlo: [Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki 2007, s. 81].
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Potwierdzeniem tego jest koncepcja Pozytywnego Potencjatu Organizacji, ktéra
zrodzita si¢ w Stanach Zjednoczonych na bazie nurtu ,,pozytywnej koncepcji orga-
nizacji” [Cameron, Dutton, Quinn (red.) 2003]. Zgodnie z zatozeniami tego nurtu
w przedsigbiorstwie z roznym nasileniem mogg wystegpowac tzw. procesy genera-
tywne, polegajace na tworzeniu i umacnianiu tworczego potencjatu pracownikow,
ktory pozwala na kreowanie nowatorskich rozwigzan, umozliwiajacych osiagnigcie
nie tylko ich celow i zaspokojenie indywidualnych aspiracji, ale rowniez zapewnie-
nie rozwoju organizacji. Zgodnie z duchem tej koncepcji kreatywnos¢ jest rezultatem
pozytywnych emocji odczuwanych w przestrzeni organizacyjnej, ktore wyzwalaja
pozytywna energi¢ sprzyjajaca tworzeniu nowych rozwigzan. Emocjonalne podtoze
kreatywnosci w tej koncepcji jest zwigzane z pozytywnym mys$leniem i poszerze-
niem jego horyzontow, dagzeniem do doskonato$ci i osigganiem poczucia szczgécia
1 trwalej satysfakcji z wtasnych dokonan. Kreatywno$¢ jest zwigzana z procesami na-
tury psychicznej, ktore demonstrujg si¢ w formie okreslonych emocji o charakterze
pozytywnym lub negatywnym. Emocje negatywne towarzysza zwykle kreatywnosci
zorientowane na eliminacj¢ wszelkiego rodzaju zidentyfikowanych barier, patolo-
gii utrudniajgcych osiagnigcie wezesniej wyznaczonych celow. Proces kreowania
nowych rozwigzan odbywa si¢ wowczas pod presja zagrozen w atmosferze stresu
1 frustracji. Caly twérczy wysitek zwigzany z poszukiwaniem nowych rozwigzan jest
ukierunkowany na neutralizacje wcze$niej ujawnionych barier i stabosci, a nie ge-
nerowanie pomystow zwiazanych z odkrywaniem oryginalnych mozliwos$ci osiaga-
nia sukcesu i zrodet konkurencyjnej przewagi. Koncepcja Pozytywnego Potencjatu
wskazuje na koniecznos¢ realizacji kreatywnych dziatan w organizacji wylacznie na
bazie pozytywnych emocji umozliwiajacych osiggnigcie rozwoju organizacji dzigki
zachowaniom uksztattowanym przez pozytywna kulture organizacyjng i pozytywny
klimat organizacyjny. Wspomniana kultura i klimat organizacyjny zostaja w tym
przypadku wygenerowane w oparciu o posiadane przez przedsigbiorstwo zasoby
materialne i niematerialne. W strukturze tych ostatnich wymienia si¢ zwykle: strate-
gie, struktury, zarzadzanie zasobami ludzkimi, wtadze, system kontroli, innowacje,
integracje 1 identyfikacje z firmg oraz przywodztwo [Stankiewicz (red.) 2010, s. 47].

Posiadane zasoby wiedzy w organizacji mogg sprzyja¢ rozwojowi kreatywnosci.
Wiedza bowiem jest punktem wyjscia procesu uczenia si¢, a zarazem jego rezulta-
tem w postaci zmian i innowacji. Stad tez szczegodlne miejsce wsrod dostepnych
modeli organizacji dziatajacych w warunkach wysokiej turbulencji otoczenia zaj-
muje organizacja uczgca si¢, w ktorej dochodzi do postepujacej kumulacji wiedzy.
Wystepuje duza roznorodno$¢ postrzegania i definiowania organizacji uczacej sig.
Wiekszo$¢ autoréow definicji tej koncepcji bardziej akcentuje sam proces groma-
dzenia wiedzy niz jej wykorzystanie na rzecz tworzenia czegos nowego. Zdaniem
B. Mikuly ,,organizacje uczace si¢ to organizacje, ktére w sposob permanentny, za-
planowany i odpowiednio zorganizowany realizujg i doskonalg proces organizacyj-
nego uczenia si¢, w ktorym z petng swiadomoscia uczestniczg wszyscy ludzie ja
tworzacy” [Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki 2002, s. 11]. Niektdrzy autorzy utoz-
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samiajg organizacj¢ uczacg si¢ z organizacjg inteligentng. Organizacja taka ,,opiera
si¢ na pewnej sumie wiedzy, ktdra jest ciagle wzbogacana i rozwijana, a nastep-
nie »udostepniana« przedsiebiorstwu” [Grudzewski, Hejduk 2002, s. 23]. Watek
tworczego wykorzystania wiedzy zauwaza si¢ w stwierdzeniu P.M. Senge’a, autora
ksigzki Pigta dyscyplina, wedhug ktorego organizacja uczaca si¢ ,,ciggle rozszerza
swoje mozliwosci kreowania swojej przysztosci” [Senge 1998, s. 26]. Dobitniej
znaczenie tej koncepcji dla kreatywnos$ci organizacji dostrzega M. Huysman [1999,
s. 61], ktora stwierdza, iz organizacja uczaca si¢ to forma organizacji umozliwiajaca
uczenie si¢ jej cztonkow w taki sposob, ze w efekcie tworza oni wartosciowe wyniki,
W postaci innowacji, sprawnosci, lepszej pozycji w otoczeniu i osigganej przewagi
konkurencyjnej. Niektorzy autorzy utozsamiajg organizacje uczaca si¢ z organizacja
inteligentna, czy wrecz idealna, czyli taka, ktora jest ,,inteligentnym innowatorem”
dostarczajacym produktéw i ustug charakteryzujacych si¢ walorem niespotykanej
wczesniej nowosci [Romanowska 2001, s. 303]. Jednak w praktyce zarzadzania
koncepcja organizacji uczacej jest bardziej kojarzona z kumulacjg wiedzy wspoma-
gajacej rozwigzywanie biezacych problemoéw przedsigbiorstwa niz jej wykorzysta-
niem w kreowaniu absolutnych innowacji.

Koncepcje zarzadzania tworza ramy dla metod zarzadzania, czyli sposobow
rozwigzywania problemdéw organizacji na poziomie operacyjnym. Ich znaczenie
w kreowaniu innowacji jest zréznicowane i w duzym stopniu zalezne od ich wpty-
wu na ksztaltowanie emocjonalnego podloza kreatywnosci. Jak wynika z wezesniej-
szych rozwazan, najwigksza sit¢ oddziatywania na poziom tworczosci w organizacji
maja pozytywne emocje, ktorych wystgpienie jest zwigzane nie tylko z charakte-
rem kultury organizacyjnej panujgcej w organizacji i jej osobowoscia, ale rowniez
obowigzujacym w niej systemem zarzadzania. Sktadowa tego systemu sg metody
zarzadzania i regulacje. To rowniez w ich tresci nalezy doszukiwac¢ sie zrodet emo-
cjonalnego wsparcia kreatywnosci. Nie wszystkie z nich takg moc posiadajg. Pozy-
tywne emocje tworczych procesow zachodzacych w przedsigbiorstwie wyzwalane
sa w przedsigbiorstwie metodami polegajacymi na zarzgdzaniu przez: motywacje,
komunikowanie si¢, partycypacje¢, delegowanie uprawnien, marketing wewnetrzny,
kota jakosci, grupy autonomiczne. Metody te wzmacniajg usytuowanie uczestnikéw
organizacji, a zwlaszcza wykonawcdéw w zlozonym procesie kreowania innowacji
i stymulujg wymiar oraz wykorzystanie ich tworczego potencjatu. Moga one zapew-
ni¢ warunki do zaistnienia indywidualnej i grupowej tworczosci. Kazda z wymie-
nionych metod moze by¢ wykorzystywana indywidualnie lub w pewnej kompozycji,
co zwigksza synergiczny efekt ich zastosowania. W praktyce wykorzystanie metod
zarzadzania pobudzajacych kreatywno$¢ wewnetrzng jest stosunkowo niewielkie.
Zarzadzajacy positkuja si¢ gldéwnie sposobami wzmacniajacymi poziom konkuren-
cyjnosci i zapewniajacymi obnizke kosztow [Hopej, Kral (red.) 2011, s. 214].
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3. Stymulacja kreatywnosci wewnetrznej
w przedsi¢biorstwie uczacym si¢

W polskich przedsigbiorstwach tkwi ogromny niewykorzystany potencjat w zakre-
sie innowacyjnosci, a ekspansja na rynki $wiatowe nie moze by¢ wylgcznie oparta
na kopiowaniu technologii zakupionych za granicg. Jak wynika z danych GUS,
w 2011 roku polskie firmy wydaty w sumie 20 821 mln zt na dziatalno$¢ innowacyj-
ng. Wigkszos¢ tej kwoty, bo 59%, zostala wykorzystana na zakup maszyn i urzadzen,
a tylko 13% na B+R [Zachariasz 2013, s. 27]. O tym, ze polskie przedsi¢gbiorstwa
majg duze mozliwosci w zakresie kreowania technologii i nowych produktéw na
poziomie §wiatowym, Swiadczg sukcesy takich firm, jak Vigo System, ktéra wypo-
sazyla tazika marsjanskiego, czy wroctawska Selena wytwarzajaca produkty chemii
budowlanej. Znane sg réwniez sukcesy przedsiebiorstwa Seco/Warwick, w ktorym
rozwini¢to niezwykle zaawansowane technologie obrobki metali, co umozliwito
wspotprace z Boeingiem oraz podjecie produkcji elementéw do rakiet odrzutowych.
Sa to jednak pojedyncze osiagnigcia. Znaczaca ekspansja na rynki §wiatowe wyma-
ga jednak upowszechnienia dzialalno$ci innowacyjnej w przedsigbiorstwach oraz
stymulacji kreatywno$ci wewngetrznej oraz zmiany dotychczasowego modelu jej
rozwoju. Konieczne jest rownoczesne pobudzanie kreatywno$ci indywidualnej
i zbiorowej. Przy zaangazowaniu nie tylko wlasnych sit i sSrodkoéw przedsigbiorstw,
ale robwniez za pomocg zewngetrznego wsparcia finansowego panstwa. W polskich
przedsigbiorstwach dominuje model rozwoju kreatywnosci lidera, ktorym jest wia-
Sciciel firmy badz osoba w niej zatrudniona, otwarta na zmiany i majaca pomysty.
Brakuje w nich szerszego srodowiska na rzecz tworzenia innowacji, ktéore mozna
uksztaltowac przez zatrudnianie ludzi wyksztalconych, otwartych na zmiany i prefe-
rowanie klimatu organizacyjnego, w ktorym jest swoboda wyrazania swoich
pomystow, ale rowniez prawo do bledow i porazek. Pobudzanie kreatywnosci indy-
widualnej pod wzgledem metodycznym jest dos¢ dobrze zabezpieczone. Stosowane
od dawna metody, takie jak: algorytm Altszullera, burza m6zgow, analiza morfolo-
giczna, metoda synektyczna [Perlaki 1983, s.125], nic nie stracily na swojej aktual-
nosci. ROwniez wymienione wczesniej metody zarzadzania, wyzwalajace pozytyw-
ne emocje tworcze, znajduja tu zastosowanie. Ksztattowanie kreatywnos$ci zbiorowej
jest trudniejsze i w mniejszym stopniu metodycznie zabezpieczone. Kluczowa rolg
w tym procesie odgrywa kierownictwo przedsigbiorstwa, ktore powinno wytworzy¢
wszechogarniajacy tworczy ferment, bez ktorego nie ma kreatywnos$ci, a jedynie
mozliwos¢ realizowania drobnych usprawnien. Proces ksztalttowania srodowiska in-
nowacyjnego powinien zainicjowa¢ przedstawiciel tego kierownictwa obdarzony
takimi cechami, jak: otwarto$¢ na zmiany, przywodztwo, wyczucie strategiczno-ryn-
kowe. Otwarto$¢ na zmiany wymaga ciagltego podwazania status quo i wzbudzania
ciekawosci przez stawianie pytania: co by bylo, gdyby$my robili inaczej? Przy-
wodztwo jest w tym przypadku forma oddziatywania na ludzi i specyficzng umiejet-
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noscig pociggania ich za sobg. Zainspirowani przez kierownika bedacego wizjoner-
skim liderem, beda sami poszukiwali pomystow. Powinno$cia kierownika lidera
innowacji jest rowniez odkrywanie talentow, ksztaltowanie i upowszechnianie wzor-
cOw proinnowacyjnych postaw i zachowan, w ktorych powinno si¢ preferowac zdol-
no$¢ holistycznego i nieschematycznego myslenia, umiejetno$¢ uczenia si¢ i pracy
w zespole lub w sieci, rozumienia innych i stawiania sobie ambitnych celéw oraz
osiggania ich w sposéb etyczny. Wyczucie strategiczno-rynkowe, wspierajace pro-
ces kreatywnosci, polega na odmiennym postrzeganiu potrzeb rynkowych, polegaja-
cym nie na dostosowaniu si¢ do nich, lecz kreowaniu nowych.

Pozytywnym przykladem moga tu by¢ doswiadczenia firmy W.L. Gore & Asso-
ciates, producenta goreteksu, w ktorej proces kreowania innowacji jest realizowany
w doraznie powotywanych zespotach. Raz w miesiacu odbywaja si¢ firmowe targi
pomystow. Pracownicy przedsigbiorstwa spotykaja si¢ w duzej sali i kazdy z nich
moze zglosi¢ swoj pomyst. Osoby zainteresowane nim tworza zespot i pracuja nad
nim przez kilka lub kilkanascie miesigcy. Kazdy moze by¢ uczestnikiem wielu ze-
spotow, w ktorych obowigzuje prawo do bledu i jest tolerowane uczenie si¢ przez
porazki. Nad przebiegiem inkubacji pomystow i realizacja projektow z nimi zwig-
zanych w sposob dyskretny czuwa przedstawiciel zarzadu przedsigbiorstwa. Admi-
nistracja i formalne reguty w tym przedsigbiorstwie sg ograniczone do minimum,
a jego pracownicy maja duza swobode dziatania i §wiadomos$¢ granicy migdzy nie-
zbednym obowiazkiem a tolerowana swoboda, bedaca przestrzenig dla innowacji.

Rozwoj kreatywnosci wewngtrznej w przedsigbiorstwie moze by¢ wspomaga-
ny przez procesy i zjawiska zachodzace w jego otoczeniu. Szczegodlne znaczenie
maja tu zachowania konkurencji, finalnych odbiorcéw produktoéw oraz polityka pan-
stwa. Agresywne zachowania konkurencji, zwigzane z cenami i produktami, moga
by¢ impulsem do poszukiwania nowych produktow i technologii. Mozliwosci na-
bywcze i upodobania przysztych uzytkownikoéw wyrobow i ustug moga sprzyjac
poszukiwaniom nowych rozwigzan. Wzrost zamoznosci potencjalnych nabywcow
oraz ich sktonnosci do bycia pierwszymi w zakupie nowosci (nabywcy innowato-
rzy) sprzyjaja innowacyjnosci przedsicbiorstw, zwlaszcza, jezeli towarzyszy temu
wiedza dotyczaca poziomu akceptacji nowych wyrobow 1 ustug przez konsumen-
tow. Obszarem generowania impulsow wewnetrznej kreatywnos$ci przedsigbiorstw
jest polityka panstwa, ktora przez dziatania o charakterze finansowym, fiskalnym,
prawnym oraz przedsigwzi¢cia ksztaltujace infrastrukture rozwoju innowacji moze
stymulowa¢ powstawanie nowych pomystéw i ich komercjalizacje. Szczegdlnie
wazne jest tu fiskalne i finansowe wspomaganie tych procesow. W Polsce dominu-
jacym narzedziem tego wspomagania sg dotacje z funduszy unijnych oraz z budze-
tu. Dwie trzecie nakltadow na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa pochodzi w Polsce
zbudzetu panstwa, ajedna trzecia od prywatnych przedsigbiorcow [Zachariasz2013].
W catej Unii Europejskiej te proporcje sg odwrocone. W panstwach rozwinietych do
innowacji zacheca si¢ za pomoca ulg podatkowych. Na przyktad we Francji przed-
sigbiorca moze odliczy¢ 30% wydatkéw na B+R. W Wielkiej Brytanii jest specjal-
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na ulga podatkowa w wysokosci 200% wydatkéw na badania i rozwdj dla matych
przedsigbiorstw i 130% dla duzych firm. Zapowiedzi wprowadzenia ulg podatko-
wych dla innowacyjnych przedsigbiorstw moze ozywi¢ dziatalnos¢ badawczo-roz-
wojowg krajowych przedsigbiorstw, a inwestoréw zagranicznych zachgci¢ do loko-
wania w firmach-cérkach dziatajacych w Polsce osrodkow B+R.

4. Podsumowanie

Zwigkszenie sukceséw rynkowych polskich przedsigbiorstw w sensie globalnym
jest zwigzane nie tylko z cigglym procesem ich organizacyjnego uczenia si¢ i kumu-
lacja nowej wiedzy pochodzacej z otoczenia, ale rowniez z koniecznoscig jej kre-
owania na bazie juz posiadanego kapitatu intelektualnego. Kreatywnos¢ wewnetrz-
na realizowana w formie indywidualnej i zbiorowej staje si¢ nie tylko zrodlem
powigkszania jego wielkosci, ale rOwniez zapewnia generowanie nowych ofert ryn-
kowych, umozliwiajgcych szybkie osiagni¢cie pozycji lidera rynkowego. W zwigz-
ku z tym konieczna jest zmiana dotychczasowej orientacji w procesie uczenia si¢
przedsigbiorstw. Koncentracji wysitku na powiekszaniu posiadanych zasoboéw wie-
dzy powinna towarzyszy¢ wicksza aktywno$¢ w jej tworczym wykorzystaniu,
umozliwiajagcym uzyskanie oryginalnych rozwigzan i produktow. Nalezy potozy¢
wigkszy nacisk na rozwoj kreatywnosci zbiorowej i wspieranie kreatywnosci indy-
widualnej przez selektywne wykorzystanie metod zarzadzania, ktére wyzwalaja po-
zytywne emocje. Kluczowa role¢ w tym procesie powinni odgrywaé liderzy organi-
zacji obdarzeni cechami innowacyjnych przywodcow, wspierani instytucjonalnymi,
finansowymi i fiskalnymi formami pomocy ze strony panstwa, wsrdd ktorych
dominujgce znaczenie powinny mie¢ zwolnienia podatkowe.
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CREATIVITY IN A LEARNING ENTERPRISE

Summary: The success of contemporary enterprises requires constant learning. Gaining new
knowledge by an organization should not only contribute to an easier solution of routine
management problems, but also to the creation of new knowledge and commercialization
of new products which are its outcome. The article presents forms of creativity in a learning
enterprise and possibilities of its stimulation.

Keywords: learning enterprise, creativity of enterprise, intellectual capital of organization,
positive potential of organization.





