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Wybrane problemy funkcjonowania regiondw, gmin i przedsigbiorstw turystycznych

Renata Krukowska, Ewa Skowronek, Andrzej Tucki
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

DZIALANIA INNOWACYJNE

BRANZY TURYSTYCZNEJ

WOJEWODZTWA LUBELSKIEGO

W ZAKRESIE ROZWOJU OFERTY TURYSTYCZNEJ

Streszczenie: W pracy przedstawiono dziatania zmierzajace do wykreowania atrakcyjnej
oferty turystycznej wojewddztwa lubelskiego w zakresie turystyki aktywnej i kulturowe;j.
Dokonano przegladu dotychczasowych przedsigwzie¢ zmierzajacych do opracowania oferty
produktow turystycznych oraz ich funkcjonowania. Do szczegotowej analizy, jako przyktad
innowacyjnej dzialalnosci branzy turystycznej, wybrano zestaw skomercjalizowanych ofert
turystyki przyjazdowej do regionu lubelskiego. Celem pracy jest ocena dziatan innowacyj-
nych w zakresie tworzenia powyzszej oferty. Osiagnigciu postawionego celu poshuzyty ana-
liza literatury przedmiotu i dokumentéw strategicznych oraz wywiady bezposrednie z przed-
stawicielami lubelskich biur podrézy zaangazowanych w jej tworzenie. Waznym aspektem
prowadzonych badan byto uzyskanie opinii branzy dotyczacych procesu kreowania i wdra-
zania produktow turystycznych z zakresu turystyki aktywnej i kulturowe;.

Stowa kluczowe: dzialania innowacyjne, oferta turystyczna, wojewodztwo lubelskie.

1. Wstep

W dobie wspotczesnych przemian rynkowych coraz wigkszego znaczenia nabiera
poprawa konkurencyjnosci podmiotéw gospodarki turystycznej. Konkurencyjnosé
postrzega si¢ jako zdolno$¢ do osiggania sukcesu w rywalizacji na rynku turystycz-
nym. Mozna jg okresli¢ jako ciggly proces, ktory wyraza si¢ w zabieganiu o dostep-
no$¢ do popytu na dobra i ushugi turystyczne, a nastgpnie o utrzymanie przez przed-
sigbiorstwa swojej pozycji poprzez statos¢ kontaktoéw z dostawcami i odbiorcami
[Switalski 2005]. Konkurencja na rynku turystycznym wymaga od przedsigbiorstw
utrzymania lub wzrostu udziatu w rynku. Gtéwnym celem konkurowania na rynku
turystycznym jest poprawienie swojej pozycji w stosunku do konkurentow [Gryszel
i in. 2009]. Jednym z kluczowych czynnikéw konkurencyjnos$ci, a zarazem sposo-
bem realizacji tego celu w turystyce jest prowadzenie szeroko rozumianej dziatalno-
$ci innowacyjnej [Janasz, Koziot 2007; Czarnota 2009; Januszewska 2009].
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Wspolczesnie, w opinii naukowcoéw 1 praktykoéw, innowacje nalezy uznaé za
najwazniejszy czynnik decydujacy o pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw i re-
gionow oraz poziomie ich rozwoju [Hall, Williams 2008; Januszewska, Nawrocka
2008; Gryszel i in. 2009; Januszewska 2009]. Pojecie to byto definiowane przez wielu
autorow, ktorych podejscie roznilo si¢ zakresem i sposobem ujecia problemu [Janasz,
Koziol-Nadolna 2011]. Ogoélnie przyjmuje si¢, ze innowacje to proces obejmujacy
wszystkie dziatania zwigzane z kreowaniem nowego produktu, a nastgpnie z jego
wdrazaniem. OECD za innowacje uznaje kazdg zmian¢ (zawierajaca element nowo-
$ci) w produktach i procesach wdrozong w przedsigbiorstwie [Gryszel 1 in. 2009].
P. Drucker [1992] okreslit innowacj¢ jako szczegdlne narzgdzie przedsigbiorcow, za
pomocg ktorego ze zmiany czynig oni okazj¢ do podjecia nowej dziatalnosci gospo-
darczej lub do $wiadczenia nowych ustug. Wedtug E.D. Glor i in. [1997], innowacja
jest zlozonym zjawiskiem 1 zbiorem umiej¢tnosci, odmiennym sposobem organi-
zowania, syntezy 1 wyrazania wiedzy, postrzegania $wiata i tworzenia nowych idei,
perspektyw, reakcji i produktow.

Wsrod najwazniejszych czynnikow wplywajacych na ksztattowanie si¢ innowa-
cyjnosci w przedsiebiorstwach turystycznych istotne miejsce zajmuje umiejetnosé
dostosowania oferty do indywidualnych potrzeb turystow [Bednarczyk 2006]. Za-
gadnienie to rozwijala m.in. A.-M. Hjalager [2010], ktéra wyrdznita pie¢ rodzajow
innowacji w turystyce: produktowe (ustugowe), procesowe, marketingowe, instytu-
cjonalne oraz innowacje w zarzadzaniu.

W niniejszej pracy analiza objg¢to innowacje produktowe, ktore w literaturze
przedmiotu dzielone sa na dwie grupy: istotnie nowe produkty (wigksze innowacje
produktowe) oraz ulepszajace innowacje produktowe, czyli ulepszenia dokonywane
w produktach juz istniejacych [Janasz, Koziot-Nadolna 2011].

Do szczegotowej analizy, jako przyktad innowacyjnych produktéw lubelskiej
branzy turystycznej (nowych i ulepszonych), wybrano zestaw skomercjalizowanych
ofert turystyki przyjazdowej do regionu lubelskiego, firmowanych przez Lubelska
Regionalng Organizacje Turystyczng (LROT) w ramach rozwoju marki regionalnej
,Lubelskie. Smakuj zycie”. Opracowany zestaw umozliwia turyscie indywidualnemu
oraz grupom zorganizowanym zapoznanie si¢ z ciekawymi produktami turystycz-
nymi wojewodztwa, obejmujacymi rézne rodzaje turystyki: poznawcza, wypoczyn-
kowa, kwalifikowang i zdrowotng. Charakterystyka i ocena oferty tych produktéw sa
glownymi celami opracowania. Osiagnigciu postawionych celéw poshuzyly m.in.
analiza literatury przedmiotu i dokumentdéw strategicznych oraz wywiady bezpo-
$rednie z przedstawicielami lubelskich biur podrézy zaangazowanych w tworzenie
powyzszej oferty. Waznym aspektem prowadzonych badan byto rowniez uzyskanie
opinii z branz dotyczacych procesu kreowania i wdrazania produktow turystycznych
z zakresu turystyki aktywnej 1 kulturowe;.
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2. Analiza dotychczasowych dzialan
w zakresie tworzenia oferty turystyki aktywnej
i kulturowej w wojewodztwie lubelskim

Region lubelski posiada bardzo bogate zasoby turystyczne. Stanowig je zaréwno
cenne walory przyrodnicze, jak i zr6znicowane dziedzictwo kulturowe. Krajowe
statystyki ruchu turystycznego pokazuja jednak, ze wojewodztwo zajmuje dopiero
13. pozycje pod wzgledem liczby turystow korzystajacych z turystycznych obiektow
zbiorowego zakwaterowania (w 2012 r. bylto ich 691 tys., co stanowi 3% w skali
kraju [www.stat.gov.pl]). O stabej rozpoznawalnosci wojewodztwa w Polsce §wiad-
cza rowniez badania dotyczace percepcji jego walordow turystycznych. Pokazuja one
stabg znajomos¢ regionu i jego atrakcji [Kula 2010].

Przedstawiony powyzej obraz nie odzwierciedla aktywnosci instytucji i podmio-
tow odpowiedzialnych za rozwdj turystyki w regionie. Analizujac ostatnig dekade,
zauwaza si¢ nasilenie i ukierunkowanie dziatan promocyjnych, ktore nalezy wigzac
z funkcjonowaniem LROT-u oraz Departamentu Promocji i Turystyki Urzgdu Mar-
szatkowskiego. Poczatkowo prace obejmowaly tradycyjne formy promocji regionu
poprzez prezentacj¢ jego walorow w formie folderow i informatorow. Nastepnie, od
2008 r., w ramach RPO Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013, zainicjowano
realizacj¢ kampanii promocyjnych, finansowanych w wigkszosci z EFRR-u. Byly to:
,Lubelskie $wietne na weekend” (2008), ,,Lubelskie — wylacz napigcie, wlacz zasila-
nie” (2009), ,,Lubelskie — Chwilo trwaj!” (2010) oraz kampanie informacyjno-
-promocyjne ,,Smaki Lubelszczyzny”, a takze marki ,,Lubelskie” i ,,Lubelskie. Sma-
kuj zycie” (2011).

Roéwnolegle od 2007 r. rozpoczeto opracowywanie dokumentow planistycznych,
ktére obok inwentaryzacji zasobow turystycznych zawieraty wizje rozwoju réznych
form turystyki w regionie [Plan marketingu... 2007, Audyt Turystyczny... 2008,
Koncepcja programowo-przestrzenna... 2008]. Kolejnym krokiem na rzecz poprawy
funkcjonowania oferty turystycznej wojewodztwa bylo skupienie si¢ w dokumentach
na koncepcji i kreowaniu produktéw turystycznych uwzgledniajacych rézne formy
turystyki [Program rozwoju... 2009] oraz ich struktur¢ przestrzenng i organizacyjng
[Perspektywy rozwoju... 2010].

Zaprezentowane inicjatywy, majace na celu rozwdj turystyki w regionie, pokazu-
ja, ze tworzenie atrakcyjnej i konkurencyjnej oferty turystycznej jest procesem zto-
zonym 1 dhugotrwatym. Pomimo duzego zaangazowania wymienionych instytucji,
lubelskie nadal nie posiada rozpoznawalnych w skali kraju markowych produktow
turystycznych. Potwierdza to opinie, ze skuteczno$¢ oferty turystycznej regiondéw
zalezy przede wszystkim od umiejetnosci komercjalizacji oferty, ktora w przypadku
wojewodztwa nie jest jeszcze zadowalajaca.
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3. Dzialania innowacyjne branzy turystycznej
wojewodztwa lubelskiego w zakresie oferty turystyki
aktywnej i kulturowej

W ostatnich latach w wojewddztwie lubelskim obserwuje si¢ liczne istotne dziatania
majace na celu poprawg i uatrakcyjnienie oferty turystycznej [Skowronek i in. 2011,
2012; Tucki 2012], ktore obejmuja:

kreowanie nowych produktow przez podmioty indywidualne lub wspotpracuja-

ce w regionalnych/lokalnych organizacjach turystycznych,

- budowanie strategii i oferty produktow sieciowych,
- tworzenie nowej, komercyjnej oferty promowanej przez regionalne lub lokalne
organizacje turystyczne.

Rezultatem prowadzonych dziatan strategicznych i promocyjnych jest rosngca
aktywno$¢ podmiotow indywidualnych w zakresie kreowania nowych produktow
turystycznych. Corocznie najlepsze z nich zglaszane sa do konkursu na ,,Najlepszy
Produkt Turystyczny Wojewoddztwa Lubelskiego” (w ramach dziatan POT-u). Naj-
cickawsze przyklady dzialan w zakresie powstawania nowych produktow turystyki
aktywnej 1 kulturowej o charakterze innowacyjnym zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Produkty turystyki aktywnej i kulturowej o charakterze innowacyjnym
w wojewodztwie lubelskim

Turystyka aktywna Turystyka kulturowa

produkty liniowe

Nadbuzanski Szlak Rowerowy,
Centralny Szlak Rowerowy
Roztocza, Poleski Szlak Konny,
Szlak kajakowy Bug—Krzna,
Kajakiem po Bystrzycy i Wieprzu

Szlak Jagiellonski, Na Szlacheckim Szlaku Rodu Sobieskich,
Szlak Transgraniczny Betzec—Betz, Szlak Zelaza i
Kowalskich Tradycji, Szlak Smakéw Krainy Lessowych
Wawozow (KLW), Szlak Muzeow KLW, Szlak mtynéw
wodnych rzeki Bystrej

produkty punktowe

Qs’rodki jezdzieckie: Bachus,
Zurawiejka, Jagodne;
Park Rekreacji Zoom Natury

wioski tematyczne: Kraina Rumianku, Wioska Gotow,
gospodarstwa tematyczne: Zagroda Guciow, Wojciechosko
Zagroda, Mtyn Hipolit, Siedlisko Lubicz, Pensjonat
Uroczysko Zaborek, Karczma i Zagroda Poleska, Zagroda
Roztocze

produkty obszarowe

Akademia Lesslandia oraz Sielska Kraina w LOT KLW

produkty o charakterze wydarzen

sportowych: Odkryj Wiste, Parada
Rowerowa; festyny: Chmieloty,
Wielka Roztoczanska Majowka,
Miegdzynarodowe Balonowe
Mistrzostwa Polski; wystawy: Dni
Konia Arabskiego

historycznych: inscenizacja bitwy pod Komarowem,
rekonstrukcje bitew pod Tomaszowem Lubelskim, Majowka
Archeologiczna, Majowka Historyczna; kulturalnych:
Carnaval Sztuk-Mistrzow, Letnia Akademia Filmowa,
Jarmark Hetmanski, Jarmark Holenski, Migdzynarodowe
Poleskie Lato z Folklorem

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Kolejnym przykltadem potwierdzajagcym kreowanie nowatorskiej oferty tury-
stycznej w wojewodztwie jest opracowywanie strategii i oferty produktéw siecio-
wych jako spdjnej oferty tematycznej adresowanej do konkretnych grup odbiorcow.
Do wiodacych sieciowych produktéw turystycznych wojewodztwa lubelskiego zali-
czono siedem produktow, w tym trzy z zakresu turystyki aktywnej: ,,Rowerowa
osemka Lubelszczyzny”, ,,Kajakiem przez Lubelszczyzng”, ,,Lubelskie w siodle”
oraz trzy z zakresu turystyki kulturowej: ,,W Krainie Wielokulturowego Pogranicza”,
,Lubelski Szlak Tradycji” i ,,Smaki Lubelszczyzny”. Wymienione produkty znajduja
si¢ aktualnie w fazie koncepcyjnej lub poczatkowej fazie wdrazania i wprowadzania
na rynek.

Najnowszym przyktadem dziatan innowacyjnych branzy turystycznej wojewodz-
twa lubelskiego jest opracowanie zestawu 22 skomercjalizowanych ofert turystyki
przyjazdowej (tab. 2) w nowej, niespotykanej dotychczas formie. Konkretne propo-
zycje produktéw przygotowano na oddzielnych kartach (o wymiarach 17,5 x 12,5
cm), zebranych w album wkladkowy. Kazda z nich zawiera informacje na temat
organizatora (kompletne dane adresowe), programu pobytu, programu fakultatywne-
go, rodzaju oferty, grupy docelowej, czasu pobytu, dostepnosci oferty oraz ceny.
Duzg wartoscig albumu jest zestawienie najatrakcyjniejszych produktéw réznych
biur podrdzy, realizowanych na obszarze wojewodztwa lubelskiego, proponujacych
zroznicowane formy turystyki oraz rodzaje pobytu. Utatwia to potencjalnym tury-
stom krajowym lub zagranicznym (angielska i niemiecka wersja jezykowa) znalezie-
nie i zakup interesujacych ich ofert.

Tabela 2. Oferta turystyki przyjazdowej do regionu lubelskiego w 2012 r. w zakresie produktow
turystyki aktywnej i kulturowej

Biuro Podrézy Produkty turystyki aktywnej Produkty turystyki kulturowe;j
ANAS jako program fakultatywny: golf, Lublin — §ladami pamigci, kultury, historii
Lublin jazda konna, narty wodne i architektury
Potudniowe Podlasie — przenikanie kultur

QUAND Weekend na szlaku UNESCO

Tomaszow Lubelski Inspirujacy weekend Lublin—-Lwow
Zamo$¢ i Roztocze

ATLAS TRAVEL Zamo$¢—Lublin—Koziowka

Lublin Polska Wschodnia

ASTUR Wypoczynek na Polesiu Lubelskim | Peretki Lubelszczyzny

Lublin (J. Biale)

Zielona Szkota na Pojezierzu Leczynsko-Wtodawskim

MOTYL-S.A. Bajkowo i zdrowo Lublin i okolice

Lublin

WATRA TRAVEL | Zielona szkota (kolonie, wczasy) na | Wycieczka na Roztocze: Krasnobrod—

Lublin Roztoczu Zamo$¢—Lwow

GALA-TRAVEL Zielona Szkota w Puszczy Solskiej

Lublin

ALMATUR Obodz mlodziezowy: jazda konna

Lublin Zielona Szkota Lesny skarbiec

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Zaprezentowany powyzej przeglad innowacyjnych dzialan majacych na celu
zbudowanie komplementarnej, zdywersyfikowanej oferty turystycznej wojewodztwa
lubelskiego, odpowiadajgcej Scisle na zapotrzebowanie rynku, wyglada optymistycz-
nie. Nalezy zauwazy¢, ze od 2010 r., dzigki aktywno$ci matych, lokalnych podmio-
tow, powstalo wiele interesujgcych produktéw turystycznych. Sa one dostrzegane
zarOwno przez turystow, jak i przez regionalne/lokalne organizacje turystyczne, ktore
pomagaja w ich promocji oraz popularyzacji. Rozwdj produktow odbywa si¢ na
réznych ptaszczyznach, dotyczy produktow miejscowych i sieciowych. Powstaja
strategie rozwoju produktow, tworza si¢ kapituty produktow, istnieja podmioty od-
powiedzialne za ich komercjalizacje i promocj¢. Rozszerza si¢ zakres walorow
i atrakcji wlaczanych do produktow, co wplywa na wzrost atrakcyjnosci tematyki
oferty 1 jej zasigg przestrzenny.

4. Ocena aktualnej oferty turystyki aktywnej i kulturowej
wojewodztwa lubelskiego przez przedstawicieli branzy

Na podstawie analizy wyrdznionego powyzej zestawu ofert turystyki przyjazdowej
do regionu lubelskiego wybrano siedem biur podrozy, ktdre posiadajg w swej ofercie
imprezy turystyczne zawierajace elementy turystyki aktywnej lub kulturowej. Pod-
czas wstepnego sondazu stwierdzono, ze oferta dwoch podmiotéw nie jest realizo-
wana. Do szczegdtowych analiz zakwalifikowano zatem pie¢ podmiotow. Wszystkie
reprezentujg sektor prywatny, sa mikroprzedsigbiorstwami, ktore dziatajg na rynku
turystycznym dluzej niz pig¢ lat, i oferujg szerokg game ustug.

Glownym narzgdziem badawczym byt kwestionariusz ankiety sktadajacy sig
z dwoch czesci: pierwszej — dotyczacej oceny aktualnego stanu oferty turystycznej
wojewodztwa lubelskiego w zakresie turystyki aktywnej 1 kulturowej, z wykorzysta-
niem pigciostopniowej zbalansowanej skali oceny oraz drugiej — zawierajacej pytanie
otwarte: jak, z punktu widzenia korzysci przedsigbiorstwa, powinna wygladac inno-
wacyjna oferta turystyki aktywnej i kulturowej w wojewodztwie lubelskim?

Tabela 3. Cechy oferty turystyki aktywnej (A) i kulturowej (K) wojewodztwa lubelskiego
w ocenie lubelskich biur podrézy (B1-B5)

Analizowane cechy Bl B2 B3 B4 BS Srednia
A|K|A|K|/A|K|A]JK]JA|K]| A K | ogdlna

Roéznorodno$é oferty 4 a2 3 [ala|3 a3 23234 33
Atrakcyjno$¢dlaturysty | 4 | 4 [ 2 |2 [ 4 |4 |3 [3[4]4][34]|34 3,4
Dostepnosé oferty 3141112313212 ]|11]22]22 2,2
Konkurencyjno$é 31311214141 ]2]5]|1]28]|24 2,6
Promocja 2la 22221431 ]20]26] 23
Dochodowos$é 313 -1 -121]22|1]3 1 20|14 1,7
Potencjal w zakresie 414125523 |5]|4|34[36] 35
kreacji marki

Zarzadzanie 314 -1 -[313]2]2]|3]2]22]22 2,2

Zrédlo: badania whasne; ocena: 1 — bardzo stabo, 2 — stabo, 3 — przecietnie, 4 — dobrze, 5 — bardzo
dobrze.
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W opinii wigkszosci respondentéw aktualna oferta analizowanych form turystyki
w wojewodztwie lubelskim jest przecigtna lub staba (tab. 3). Uwzgledniajac $rednig
ocen turystyki aktywnej 1 kulturowej, najlepiej ocenione cechy oferty to: potencjat
w zakresie kreowania marki ($rednia ocen 3,5), atrakcyjnos¢ (3,3) i réznorodnosé
(3,4). Stabe oceny uzyskaty: konkurencyjnos¢ (2,6), promocja (2,3), dostepnos¢ ofer-
ty i jej zarzadzanie (po 2,2). Elementem ocenionym najnizej byta dochodowos¢ (1,7).
Nalezy podkresli¢, ze sktadowe oceny $redniej — oceny turystyki aktywnej i kulturo-
wej, byly bardzo podobne (tab. 3).

Z opinii przedstawicieli analizowanych przedsigbiorstw zebranych w drugiej,
otwartej czesci ankiety wynika, Zze wyznacznikiem innowacyjnej oferty turystyki
aktywnej 1 kulturowej w wojewodztwie lubelskim powinno by¢ dostosowanie jej do
indywidualnych potrzeb turystow. W celu uzyskania takiej oferty proponuja oni na-
stepujace dzialania:

- kreowanie wyspecjalizowanych produktow turystycznych przeznaczonych dla
konkretnych segmentéw rynku (np.: produktow turystyki miejskiej, edukacyj-
nej, muzealnej, literackiej, kulinarnej, hobbystycznej, militarnej, zywej historii,
motorowej, szybowcowej, konnej, kajakowej, rowerowej),

- elastyczne dobieranie sktadowych produktu, w ofertach pobytowych polegaja-
ce na taczeniu roznych form atrakcji i zasobow (dla turystyki kulturowej np.
smaki + tradycja + kultura + zabytki + zréznicowanie kulturowe; dla turystyki
aktywnej np. rowery + kajaki + konie),

- wypracowanie zasad rzetelnej wspotpracy podmiotow w ramach produktéw
sieciowych,

- budowanie oferty produktéw tematycznych bazujacych na niestandardowych
propozycjach (wykorzystywanie nisz rynkowych),

- umozliwienie poprawy sprzedazy produktéw poprzez zamieszczanie informacji
o przedsigbiorstwach i ich ofercie w materiatach promocyjnych regionu.

5. Podsumowanie

Wspotczesnie, przy stale rosngcej konkurencji na rynku turystycznym, coraz wigksze
znaczenie odgrywa innowacyjno$¢ produktow i ushug. Dostosowanie oferty do ocze-
kiwan oraz przyciggni¢cie nowych grup docelowych to tylko niektore z waznych
zagadnien, ktére moga wplyna¢ na rozwdj turystyki w regionie.

W ostatnich latach w wojewodztwie lubelskim obserwuje si¢ liczne istotne dzia-
fania majace na celu poprawe i uatrakcyjnienie oferty turystycznej. Obejmuja one:
kreowanie nowych produktow przez podmioty indywidualne, budowanie strategii
1 ofert produktéw sieciowych oraz tworzenie nowej, komercyjnej oferty promowane;j
przez regionalne lub lokalne organizacje turystyczne. Wszystkie powstate produkty
skladajace si¢ na oferte turystyczng wojewodztwa sg stosunkowo mtode
i znajduja si¢ w poczatkowej fazie komercjalizacji (wprowadzania na rynek). Ich
powstawanie, jak pokazuje analiza dzialan podejmowanych od wielu lat przez insty-
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tucje i przedsigbiorstwa zaangazowane w rozwoj turystyki w wojewddztwie lubel-
skim, jest procesem zlozonym i dlugotrwatym. Wymaga réwniez zaangazowania
wszystkich podmiotow oraz wzajemnego zaufania i odej$cia od myslenia indywidu-
alnego na rzecz zbiorowego (sieciowego).

Elementem sprzyjajacym powodzeniu podejmowanych dziatan na rzecz kreowa-
nia komercyjnej oferty jest obecnos¢ i aktywno$¢ podmiotow $wiadomych znaczenia
wdrazania innowacji dla rozwoju sektora turystycznego. Obok aktywnego uczestnic-
twa w ofercie proponuja one réwniez rozwigzania majace na celu uatrakcyjnienie
i poprawe sprzedazy produktow turystycznych.

Wiaczenie wigkszej liczby podmiotow w dziatania podejmowane w celu stwo-
rzenia innowacyjnej oferty turystycznej wojewodztwa pozwoli na poszerzenie oferty
oraz jej elastyczne dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb turystow, a tym
samym wplynie na poprawe konkurencyjno$ci regionu na krajowym rynku tury-
stycznym.
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INNOVATION OF THE TOURISM STAKEHOLDERS
IN PRODUCT DEVELOPMENT AS EXEMPLIFIED
BY LUBLIN VOIVODESHIP

Summary: The paper presents the actions taken to create an attractive tourist offer of Lublin
Voivodeship in active and culture tourism. A review of current projects of the development
of tourism products offers was prepared. For a detailed analysis, as an example of innovative
activity of travel industry, a selected set of commercialized offers inbound tourism to Lublin
Voivodeship was chosen. To achieve the aim the analysis of the literature and strategic doc-
uments and also direct interviews with representatives of Lublin travel agents were em-
ployed. An important aspect of the study was to gain the views of the travel industry of the
creation and implementation process of tourism products in the field of active and cultural
tourism.

Keywords: innovation, tourism product, Lublin Voivodeship.





