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PROBLEMATYKA NADMIERNEGO ZADLUZANIA
W KONTEKSCIE WYKLUCZENIA FINANSOWEGO

Streszczenie: Celem niniejszego artykutu byla weryfikacja relacji, jakie zachodza migdzy
zjawiskiem nadmiernego zadtuzania i wykluczenia finansowego oraz bankowego. Przepro-
wadzona analiza obu zjawisk pozwolila na identyfikacje cech wspo6lnych obu zjawisk, jakimi
okazaty si¢ cechy spoteczno-ekonomiczne osob dotknigtych tymi problemami oraz konse-
kwencje prowadzace do utrudnienia pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Dodatkowo,
rozpatrujac zwigzek migdzy trudno$ciami w dostepie do ustug bankowych, a szczegdlnie kre-
dytowych, trudnosci w korzystaniu z produktow kredytowych oraz nadmiernym zadtuzeniem
si¢, wskazano na dwukierunkowo$¢ tych zaleznosci.

Stowa kluczowe: nadmierne zadtuzenie, wykluczenie finansowe, wykluczenie bankowe.

1. Wstep

Swiadomo$¢ skali wykluczenia finansowego oraz nadmiernego zadhuzenia, a przede
wszystkim negatywnych konsekwencji, jakie za sobg pociagaja w skali mikroekono-
micznej — dla poszczegdlnych gospodarstw domowych, a takze makroekonomicznej
— dla catej gospodarki, nie przektada si¢ na rozwazania na gruncie identyfikacji
wspotzaleznosci 1 wspotwystepowania obu zjawisk. W literaturze przedmiotu braku-
je opracowan, ktore na bazie identyfikacji determinant obu zjawisk wskazywalyby
na istnienie zwigzku miedzy nimi.

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie relacji, jakie zachodza mig¢dzy zja-
wiskiem nadmiernego zadtuzania si¢ i wykluczenia finansowego oraz bankowego.
Dla jego realizacji niezbedne bedzie nakreslenie rozmiaréw zadhuzenia gospodarstw
domowych oraz wykluczenia finansowego w Polsce, a nastepnie identyfikacja przy-
czyn i skutkow obu zjawisk ze wskazaniem na wspolne obszary.
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2. Problematyka zadluzenia i niewyplacalnosci
gospodarstw domowych

Powstawanie zadluzenia bedace efektem zaciggania zobowigzan przez gospodar-
stwa domowe jest traktowane jako naturalny etap jego rozwoju. Kredyty umozliwia-
ja poprawe jakoS$ci zycia i zapewniaja lepszy dostep do niezbednych dobr i ustug,
ktore w przeciwnym razie bylyby nie do osiggnigcia lub statyby sie dostepne dopie-
ro po dhugim czasie'. Je$li jednak pojawiaja si¢ problemy zawodowe, miesieczna
kwota dlugu przekracza rozsadna cze$¢ miesigcznych zarobkow, liczba zaciagnie-
tych kredytow jest zbyt wysoka, a posiadane oszczednos$ci nie sa w stanie zrekom-
pensowac naglej utraty dochodow — moga one doprowadzi¢ do sytuacji nadmierne-
go zadtuzenia®.

Zjawisko nadmiernego zadtuzenia (overindebtedness) wystepuje, kiedy to dtuz-
nik nie jest w stanie sptaci¢ wszystkich swoich dlugow w perspektywie dtugotermi-
nowej lub gdy istnieje powazne ryzyko, ze tak si¢ moze sta¢. Osoby uznawane sg za
nadmiernie zadluzone, w przypadku gdy ich dochody netto nie wystarczaja na po-
krycie biezacych kosztow utrzymania i splatg zadtuzenia w wymaganym terminie’.

Pojecie nadmiernego zadtuzenia jest bardzo réznie definiowane w poszczegol-
nych krajach. W Austrii, Belgii i Luksemburgu gospodarstwa domowe sg postrzega-
ne jako nadmiernie zadtuzone, jesli po odjeciu kosztéw zycia pozostata kwota srod-
kéw pienieznych nie wystarcza na pokrycie wszystkich zobowiazan platniczych. We
Francji za osobe nadmiernie zadtuzong uwaza si¢ dtuznika, ktory pomimo dobre;j
woli nie jest w stanie sptaca¢ zobowigzan zgodnie z warunkami przyjetymi w umo-
wach. W Niemczech w definicji nadmiernego zadluzenia znajduje si¢ odniesienie
nie tylko do trudnosci w obstudze zadtuzenia, ale takze do obnizenia standardu zy-
cia. W niektérych krajach nalezacych do UE, takich jak: Litwa, Bulgaria, Wtochy,
Hiszpania czy Grecja nie ma zadnej oficjalnie obowigzujacej definicji nadmiernego
zadhuzenia®. W polskim ustawodawstwie mozna znalez¢ odniesienie do zjawiska
niewyptacalnosci zamiast nadmiernego zadluzenia. Dtuznika uwaza si¢ za niewy-
ptacalnego, jezeli nie wykonuje swoich wymagalnych zobowigzan pieni¢znych®.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeta zostanie definicja interpretuja-
ca nadmierne zadtuzanie si¢ jako zjawisko spoleczne obrazujace sytuacje, w ktorej
konsumenci definitywnie nie sa w stanie wywiazac si¢ ze swoich zobowigzan w naj-

! Szerzej: B. Swiecka, Niewyplacalnos¢ gospodarstw domowych. Przyczyny — skutki — przeciw-
dzialanie, Difin, Warszawa 2009.

2 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie: Kredyty a wykluczenie
spoleczne w spoteczenstwie dobrobytu, 2008/C 44/19, s. 3.

3 S. Stamp, 4 policy framework for addressing over-indebtedness, Combat Poverty Agency, Dub-
lin 2009, s. 7.

4 Towards a common operational definition of over-indebtedness, European Commission, Febru-
ary 2008, s. 34-36.

5 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadlosciowe i naprawcze, DzU 2003, nr 60, poz. 535
ze zm., art. 11.
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blizszej przysztosci. Okresla calkowite pogorszenie sytuacji finansowej i stopniowo
prowadzi do wykluczenia spotecznego, finansowego, a nawet ubdstwa.

3. Skala zadluzenie gospodarstw domowych

Nadmierne zadtuzenie mierzone jest w rozny sposob. Pomiar moze odbywac si¢ na
podstawie administracyjnych zrodet danych, np. w formie orzeczen sagdowych, cze-
sciej jednak brane sg pod uwage dane wskazujace na zaleglosci w platnosciach. Jed-
ng z najwiekszych trudnosci w ocenie zakresu nadmiernego zadluzenia w Europie
jest brak wiarygodnych danych statystycznych lub brak mozliwo$ci poréwnania ist-
niejacych danych ze wzgledu na rozne metodologie, pojecia i okresy pomiarow®.

Zadtuzenie polskich gospodarstw domowych z tytulu zaciagnietych kredytow
1 pozyczek systematycznie wzrasta. Dane publikowane przez NBP wskazuja, iz za-
dhuzenie gospodarstw domowych w odniesieniu do PKB pozostaje na nizszym po-
ziomie niz w innych krajach UE (ok. 30%), jednak tempo przyrostu zadluzenia jest
wyzsze'. Strukture zadluzenia gospodarstw domowych w latach 2007, 2009 i 2011
przedstawia rys. 1.

50 404241 39

3]l 90
gg 24 24 24 7y 724 23
20
10
0

10191 1923
9191817 14 13 14 15 D 16 17

sa zadluzone do miesigcznych od1do3 od3do6 od 6 do 12 powyzej rocznych
dochodow miesigcznych miesigcznych miesigcznych dochodow
dochodow dochodow dochodow

m2005 =2007 m2009 m2011

Rys. 1. Zmiany skali zadtuzenia gospodarstw domowych w latach 2005, 2007, 2009 1 2011

Zrodto: Diagnoza spoleczna. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, J. Czapinski, T. Panek (red.),
Warszawa 2012, s. 82.

W latach 2005-2011 podobna liczba badanych gospodarstw domowych deklaro-
wala zadluzenie. W 2011 r. ponad 39% badanych gospodarstw domowych potwier-
dzito korzystanie z pozyczek i kredytow. Na podobnym poziomie utrzymato si¢ za-
dhuzenie siggajace wysokosci miesigcznych dochodéw oraz dochodéw z przedziatu
od 3 do 61 od 6 do 12 miesigcy. Najbardziej niepokojacym zjawiskiem jest przyrost
liczby gospodarstw domowych, ktorych zadluzenie zazwyczaj wynosito powyzej

¢ Over-indebtedness: New evidence from the EU-SILC special module, European Commission,
Research note 4/2010. Instrumentem majacym na celu dostarczenie aktualnych i poréwnywalnych na
poziomie krajow cztonkowskich danych dotyczacych dochoddw, ubdstwa, wykluczenia spotecznego
i warunkow zycia jest Europejskie badanie dochodow 1 warunkéw zycia (EU-SILC).

7 A. Lilico, Household Indebtness in the EU, European Parliament, 2010, s. 30.
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ich rocznych dochodow. W okresie 6 lat to niekorzystne i niebezpieczne w skutkach
zjawisko podwoito si¢.

Z punktu widzenia zwigzku miedzy zadtuzeniem a wykluczeniem finansowym
wazne jest okreslenie zrddet zasilania gospodarstw domowych. Dominujacym zro-
dlem zewnetrznego zasilania finansowego dla 90% gospodarstw domowych sg banki.

Przedstawione wyzej dane nakres$lajg skal¢ problemu zadtluzenia gospodarstw
domowych. Trudno jednak na tej podstawie okresli¢ znaczenie wzrostu zadtuzenia
dla sytuacji ekonomiczno-finansowej gospodarstw domowych, na ktorg w duzej
mierze majg wplyw platnosci zwigzane z obstuga zaciggnigtych zobowigzan. Nie-
moznos¢ splaty zobowigzan w wyznaczonym terminie, a nie sam poziom zadtuzenia
gospodarstwa domowego, przyczynia si¢ bowiem w gtownej mierze do pogorszenia
jego sytuacji finansowej, ktora moze doprowadzi¢ do niewyptacalnosci®. Wysokos¢
sredniego zadluzenia wraz z taczng kwotg zaleglych ptatnosci klientow czasowo
niewywiazujacych si¢ ze zobowigzan przedstawia rys. 2.
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Rys. 2. Wysokos¢ sredniego zadtuzenie (w zt) i kwota zalegtych ptatnosci klientow (w mld z1)

Zrodto: InfoDlug, Ogélnopolski raport o zaleglym zadluzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka, luty
2011, s. 5-6; InfoDtug, Ogolnopolski raport o zalegltym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego
ryzyka, luty 2013, s. 5-8.

Dane dotyczace zalegltych zobowiazan Polakéw nie wskazujg na to, aby sytu-
acja finansowa gospodarstw domowych ulegla drastycznemu pogorszeniu. Niemniej
jednak nw ciggu ostatnich 5 lat wraz z przyrostem zadtuzenia zwigkszata si¢ kwota
zaleglych ptatnosci i tempo jej przyrostu byto wyzsze niz sredniego zadtuzenia.

8 Szerzej: A.B. Atkinson, E. Marlier, Income and living conditions in Europe, Eurostat, EU, 2010.



Problematyka nadmiernego zadtuzania w kontekscie wykluczenia finansowego 217

4. Zjawisko wykluczenia finansowego i bankowego

Poczatkowo wykluczenie finansowe rozpatrywane byto w kontekscie zmian geogra-
ficznych wplywajacych na fizyczny dostep do ustug finansowych. Interpretacja po-
jecia wykluczenia finansowego ulegta zmianie w potowie lat 90. Wowczas to termin
ten zaczeto wykorzystywac w szerszym zakresie, w celu okreslenia osob, ktore maja
ograniczony dostep do glownego nurtu ustug finansowych juz bez koncentrowania
si¢ na fizycznych lub geograficznych barierach’.

Zgodnie z jedng z najbardziej popularnych definicji wykluczenie finansowe
dotyczy osob, ktore nie posiadajg zadnych relacji z instytucjami finansowymi lub
relacje te sa na niezadowalajacym poziomie w odniesieniu do gtéwnego nurtu fi-
nansowego (mainstream market), przez co osoby te w celu realizacji swoich potrzeb
siggaja do ushug instytucji dziatajacych bez odpowiednich zezwolen'.

Ze zblizonym podejSciem do wykluczenia finansowego mozna spotkac sig
w publikacji autorstwa L. Anderolni, zgodnie z ktorg ,,wykluczenie finansowe to
trudnosci, jakich do$wiadczajg osoby o niskich dochodach i znajdujace si¢ w nieko-
rzystnej sytuacji spotecznej (socially disadvantaged) w korzystaniu z ustug finan-
sowych, ktére sg im potrzebne — np. posiadanie konta i mozliwosci dokonywania
rozliczen bezgotowkowych, dostep do kredytu o rozsadnym poziomie oprocentowa-
nia czy tez dokonywanie nawet niewielkich oszczednosci, z uwzglednieniem niesta-
bilnej sytuacji zawodowej.”!!.
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Rys. 3. Porownanie zakresu korzystania z produktow finansowych w Polsce na tle UE

Zr6dto: opracowanie na podstawie Special Eurobarometer 373, Retail financial services, Komisja Eu-
ropejska, 2012, s. 13.

° Szerzej: E. Kempson, C. Whyley, Kept Out or Opted Out? Understanding and Combating Fi-
nancial Exclusion, Policy Press, Bristol 1999.

1 J. Buckland, Hard Choices: Financial Exclusion, Fringe Banks and Poverty in Urban Canada,
University of Toronto Press, 2012, s. 3-4.

''L. Anderloni, Access to Bank Account and Payment Services, [w:] New Frontiers in Banking
Services. Emerging Needs and Tailored Products for Untapped Markets, L. Anderloni, M.D. Braga,
E.M. Carluccio (eds.), Springer-Verlag Berlin-Heidelberg 2007, s. 7.
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Na przestrzeni ostatnich kilku lat rozmiary wykluczenia finansowego ulegly
zmnigjszeniu. Zgodnie z najnowszymi dostepnymi danymi 84% obywateli UE i je-
dynie 68% obywateli Polski posiada rachunek bankowy. Popularno$¢ pozostatych
ushug finansowych wykazuje podobne dysproporcje. Porownanie zakresu korzysta-
nia z produktow finansowych w Polsce na tle UE przedstawia rys. 3.

Niepokojaco przedstawiajg si¢ dysproporcje w zakresie korzystania z produktow
finansowych w Polsce na tle pozostatych krajow UE. Sg one szczegolnie widoczne
w przypadku produktow z sektora bankowego. Z kart kredytowych korzysta 19%
Polakow, podczas gdy srednia europejska wynosi 40%, z kredytu hipotecznego 6%,
przy $redniej 19%, jedynie skala korzystania z pozyczki gotowkowej jest podobna —
wynosi 12% dla Polski i 13% dla UE.

Na gruncie definiowania wykluczenia finansowego, ze wzgledu na funkcje, ja-
kie sektor bankowy petni na rynku finansowym oraz ze wzgledu na fakt, iz produkty
bankowe sg kluczem dostepu do innych ustug finansowych, pojawily si¢ okresle-
nia oznaczajace wykluczenie bankowe'?. Mianem tym okreslane sa osoby, ktore nie
korzystajg z produktow oferowanych przez sektor bankowy!'*. W tym kontekscie
wylania si¢ pojecie wykluczenia kredytowego dotykajacego osoby nieposiadajace
historii kredytowej lub posiadajace ztg histori¢ kredytowa oraz osoby o niskich do-
chodach™.

5. Zwiazek miedzy wykluczeniem bankowym
a nadmiernym zadluzeniem

Koncepcja wykluczenia finansowego i nadmiernego zadtuzenia jest czgsto analizo-
wana osobno, ale wydaje sig, ze istnieje kilka obszarow wspolnych dla tych dwoch
zjawisk. Pierwszym z nich moze by¢ zwigzek miedzy konsekwencjami wykluczenia
finansowego 1 nadmiernego zadluzenia a statusem spoteczno-ekonomicznym.

Na gruncie badania relacji miedzy wykluczeniem a nadmiernym zadtuzeniem
rozwazy¢ nalezy cechy oséb dotknigtych tymi problemami. Pozwoli to na identyfi-
kacje przyczyn obu zjawisk'>.

Problem os6b dotknigtych wykluczeniem i/lub nadmiernym zadluzeniem ana-
lizowany byt w Austrii, Belgii, Francji, Niemczech, Irlandii, Holandii, Norwegii

12 Potwierdzeniem znaczenia sektora bankowego na rynku finansowym jest fakt, iz stanowi on
w Polsce ok. 72% w strukturze systemu finansowego, podczas gdy sektor ubezpieczen 8%, OFE 13%,
a fundusze inwestycyjne 6%. Raport o sytuacji bankow w 2011 r., UKNF, Warszawa 2012, s. 26.

13 V. Leeladhar, Taking banking services to the common man - financial inclusion, “Reserve Bank
of India Bulletin”, January 2006, s. 73-74.

4 N. Byrne, O. Mc Carthy, M. Ward, Meeting the Credit Needs of Low-Income Groups: Credit
Unions-V-Moneylenders, Working paper 05/05, Dublin: Combat Poverty Agency, 2005.

15 M. Sarma, Index of Financial Inclusion, Indian Council for Research on International Economic
Relations, Working Paper No. 215, June 2008, s. 3. Por. S. Carbd, E.P.M. Gardener, P. Molyneux, Fi-
nancial Exclusion, Palgrave MacMillan, 2005.
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Tabela 1. Cechy predestynujace oraz determinanty wykluczenia i nadmiernego zadtuzenia

Cechy predestynujace do wykluczenia
i nadmiernego zadluzenia

Determinanty wykluczenia i nadmiernego zadluzenia

Spoteczno-demo

graficzne:

Spoteczno-demograficzne:

wiek powyzej 50 roku zycia | starzenie si¢ spoleczefnstwa
pte¢ mezcezyzna ubozenie spoteczenstwa
wyksztalcenie | podstawowe lub $rednie | podniesienie poziomu zycia

status spoteczny

osoby samotne, samot-

Ekonomiczne:

nie wychowujace dzieci
ponizej 60% mediany
dochodu ekwiwalent-
nego

przynalezno$¢ do mniej-
szo$ci narodowych

dochod bezrobocie i pogorszenie si¢ warunkow pracy

zmiany w strukturze gospodarstwa domowego,

jak np. rozwdd, $mier¢ wspotmatzonka, nieplanowane
narodziny

niepowodzenie samodzielnej dziatalno$ci gospodarcze;j
lub bankructwo matych przedsigbiorstw rodzinnych

religia, rasa,
narodowos¢

sytuacja
zawodowa
inne

pozostawanie dtugo-
trwale bezrobotnym

celowe ukrywanie przez klienta informacji umozliwia-
jacych instytucjom finansowym oszacowanie

jego wyptacalnosci

nieumiej¢tne zarzadzanie budzetem domowym
nadmierne korzystanie z kart kredytowych, kredytow
odnawialnych i innych wysoko oprocentowanych form
kredytow

osobistych

niepetnosprawnosc,
uzaleznienie od uzywek

Psychologiczne:

zaciaganie kredytow uzywanych do splacania innych
kredytow

brak sktonnosci do oszczgdzania

zacigganie przez osoby o niskich dochodach kredytow
na rynku nieformalnym, z lichwiarskimi odsetkami

nadmierna sktonno$¢ do ryzyka

wzrost stop procentowych, zmiany kurséw walutowych
spowolnienie gospodarcze

sktonno$¢ do nadmiernych zakupow

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Special Eurobarometr 279, Poverty and Exclusion, Komisja
Europejska, 2007; Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie: Kre-
dyty a wykluczenie spoleczne w spoleczenstwie dobrobytu, 2008/C 44/19.

i Wielkiej Brytanii'®. Wyniki tych badan wskazywaty, ze kluczowe determinanty obu
zjawisk to powigkszenie rodziny, niskie i niestabilne dochody, utrata zrodta docho-
dow'”. W réwnie wysokim stopniu na nadmierne zadtuzenie poza niskimi dochoda-
mi wptyngty gwattowne niekorzystne zmiany zachodzace w zyciu (np. utrata pracy,

16 Szerzej: G. Glukoviezoff, Understanding and combating financial exclusion and over indebt-
edness in Ireland: a European perspective. What could Ireland learn from Belgium, France and the
United Kingdom? Studies in Public Policy, October 2011.

17 E. Kempson, Over-indebtedness in Britain, Department of Trade and Industry, London 2002,
s. 51.
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rozwod, choroba)'®. Tym samym mozna wskaza¢ na podobienstwa cech spoteczno-
-ekonomicznych, ktore zwigkszaja prawdopodobienstwo wystgpienia wykluczenia
i nadmiernego zadluzenia.

Zestawienie cech spoteczno-demograficznych charakteryzujacych osoby wyklu-
czone finansowo i nadmiernie zadtuzone oraz sytuacji, ktore zwigkszajg prawdopo-
dobienstwa wystapienia obu zjawisk, ilustruje tab. 1.

Drugi nurt badan nad zwigzkiem mi¢dzy wykluczeniem a nadmiernym zadtuze-
niem moze koncentrowaé si¢ wokot weryfikacji hipotezy, iz nadmierne zadtuzenie
prowadzi do wykluczenia bedgcego efektem trudnosci w dostepie do produktow kre-
dytowych.

Instytucje finansowe odmawiajg dostgpu wybranej grupie klientoéw w przypad-
ku, gdy przewiduja, iz wystapia trudnosci w ich wykorzystaniu lub gdy oceniaja,
iz osoby te sg zbyt ubogie, by przynosi¢ korzysci finansowe instytucji finansowe;j.
Takie dziatania mogg polega¢ np. na odmowie otwarcia rachunku bankowego z li-
mitem kredytowym osobom, w przypadku ktérych zidentyfikowane zostato ryzyko
wystgpienia przekredytowania lub niemoznosci sptacenia zadtuzenia ze wzglgdu na
nieregularne dochody. Z drugiej strony, niekiedy sami klienci odmawiaja korzystania
z takich ushug bankowych, w przypadku ktérych maja podejrzenia, ze ich sytuacja
finansowa moze spowodowac trudnos$ci w regulowaniu zaciagnigtych zobowigzan'®.

Istnieje jednak pewien zwigzek migdzy wykluczeniem a nadmiernym zadhuze-
niem wskazujacy, iz przyczyng nadmiernego zadtuzenia jest wykluczenie bankowe.
Wprawdzie brak rachunku nie prowadzi bezposrednio do nadmiernego zadtuzenia,
ale moze przyczyni¢ si¢ do niego. Moze bowiem generowa¢ dodatkowe wydatki
obcigzajace domowy budzet, takie jak koszty oplat za rachunki optacane w formie
gotowkowe;j. To z kolei pogarsza jeszcze bardziej kondycje finansowa gospodarstwa
domowego. Moze nawet si¢ zdarzy¢, iz bank podejmie decyzj¢ o zamknigciu ra-
chunku bankowego osoby nadmiernie zadtuzonej a takie dzialania utrudniajg sptate
posiadanych wierzytelno$ci®®. Rozwazania te stanowig podstawe do sformutowania
hipotezy, iz nadmierne zadtuzenie si¢ jest jedna z najbardziej widocznych konse-
kwencji wykluczenia finansowego?'.

Mozna zatem wnioskowac¢, iz nadmierne zadluzenie i wykluczenie jest zarowno
przyczyna, jak i skutkiem ubdstwa 1 wykluczenia spotecznego.

18 H. Russell, B. Maitre, N. Donnelly, Financial Exclusion and Over-indebtedness in Irish House-
holds, Social Inclusion Research Report, Dublin, Ireland 2011, s. 72.

' Por. P. Jones, T. Barnes, Would You Credit It?: People Telling Stories About Credit, The Co-op-
erative Bank in association with Liverpool JMU and Citizen Advice Bureau, 2005.

20 Eurofinanse response to the European Commissions consultation on European households’
over-indebtedness, Eurofinas AISBL, February 2013, s. 9.

2 G. Glukoviezoff, From Financial Exclusion to Overindebtedness : The Paradox of Difficulties
for People on Low Income?, [w:] L. Anderloni, wyd. cyt., s. 6.
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Rys. 4. Wspotzaleznosci migdzy wykluczeniem a nadmiernym zadtuzeniem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: G. Glukoviezoff, From Financial Exclusion to Overindeb-
tedness.: The Paradox of Difficulties for People on Low Income?, [w:] L. Anderloni, M.D. Bra-
ga, E. Carluccio, New Frontiers in Banking Services. Emerging Needs and Tailored Products
for Untapped Markets, Springer Verlag, Berlin 2006, s. 5-10.

Trudnos$ci w dostgpie do uzyskania finansowania sg przyczyna ubdstwa i stwa-
rzaja problemy w uzyskaniu pracy, a tym samym przyczyniajg si¢ do szerszego pro-
blemu, jakim jest wykluczenie spoteczne. Nadmierne zadluzenie za$ bezposrednio
przektada si¢ na brak mozliwosci regulowania zobowiazan, co w dalszej perspekty-
wie prowadzi do ubdstwa.

Waznym nurtem rozwazan nad zwigzkiem przyczynowo-skutkowym nad wy-
kluczeniem i nadmiernym zadluzeniem jest analiza wptywu wystepowania trud-
no$ci w korzystaniu z produktow bankowych na wystgpowanie niewyptacalnosci.
W odniesieniu do kredytow trudno$ci w uzytkowaniu oznaczaja, ze gdy kredytobior-
ca korzysta z kredytu w sposéb nieodpowiedni lub nie ma dostgpu do odpowiednie-
go kredytu, moze to spowodowaé negatywne skutki spoteczno-ekonomiczne.

Dostep do kredytu na dogodnych warunkach moze by¢ bowiem uzytecznym
narzedziem, pozwalajagcym przezwyciezy¢ chwilowe trudnosci finansowe. Osoby
pozbawione mozliwosci zaciaggnigcia kredytu na dogodnych warunkach si¢gaja po
drozsze i mniej elastyczne zrodta finansowania oferowane przez alternatywnych do-
stawcow?.

Wsparcie dla wynikow studiéw literaturowych stanowi¢ moga rezultaty wy-
wiadow indywidualnych przeprowadzonych na potrzeby niniejszego opracowania
z osobami, ktére dotknigte zostaly problemem nadmiernego zadtuzenia sig, rozu-
mianego jako sytuacja, w ktorej miesigczne dochody netto nie wystarczaty na sptate
posiadanych obcigzen kredytowych. Pozwolily one na identyfikacje dwubieguno-
wosci zwigzkéw miedzy nadmiernym zadtuzeniem a wykluczeniem.

22 Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion, European Commission,
VC/2006/0183, March 2008, s. 52.
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Zgodnie z oczekiwaniami powstatymi na bazie przeprowadzonych studiow li-
teraturowych zdecydowana wigkszos$¢ uczestnikow wywiadow przyznata, iz nalezg
do grona osob wskazanych wcze$niej w artykule jako predysponowane do wysta-
pienia w ich przypadku wykluczenia i nadmiernego zadluzenia si¢. W zdecydowa-
nej wiekszosci przypadkow problem nadmiernego zadtuzenia byt skutkiem naglego
pogorszenia si¢ sytuacji finansowej wywotanej utratg gtdéwnego zrodta dochodow,
rzadziej byt on wywolany zmiang sytuacji rodzinne;j.

Prawie 40% wypowiadajacych si¢ osob deklarowalo, iz zaciggato zobowigzania
finansowe w celu zbalansowania budzetu domowego, a pozostata cze$¢ przeznacza-
fa pozyskane srodki na realizacj¢ planowanych wydatkow (np. sprzet RTV/AGD,
samochod), jedynie 10% przeznaczyto kredyt na oplacenie nagtych wydatkéw (cho-
roba wtasna lub najblizszych).

Podobnie roztozyta si¢ liczba wypowiedzi wskazujaca, iz spotkaly ich utrudnie-
nia w dostepie do ustug kredytowych na glownym rynku kredytowym, ktore spo-
wodowaly zaciggnigcie na mniej dla nich korzystnych warunkach zobowigzan na
rynku alternatywnym, oraz wypowiedzi przyznajacych, iz nadmierne zadtuzenie, w
jakie popadli, uniemozliwia im obecnie wlaczenie bankowe i korzystanie z kredy-
tow bankowych.

Niepokojacym wynikiem wywiadoéw byly odpowiedzi udzielone przez blisko
20% os6b uczestniczacych w wywiadach, ktore jednoznacznie wskazywaty, iz przy-
czyng popadnigcia w nadmierne zadhuzenie byta liberalna polityka kredytowa ban-
kéw. Przyznawaly one zgodnie, iz uzyskanie odpowiedzi odmownej podczas zapy-
tania 0 mozliwo$¢ uzyskania kredytu spowodowatoby zaniechanie podjecia decyzji
o zaciggnigciu kolejnego lub tak wysokiego zobowigzania. Przyznaty takze, iz po-
siadana przez nie wiedza finansowa nie byta wystarczajaca, aby trafnie oceni¢ moz-
liwosci finansowe, i przyznanie kredytu potraktowaty jak potwierdzenie, iz beda
w stanie splaca¢ zaciagnigte zobowiazania. Swiadczy to o brakach w podstawowej
edukacji finansowej 0sob najbardziej narazonych na deprywacje materialng.

6. Podsumowanie

Kluczem do zrozumienia zwigzku miedzy nadmiernym zadhuzeniem a wyklucze-
niem finansowym i bankowym jest rozpoznanie szerokosci i glebokosci obu tych
pojec. Spoteczenstwo potrzebuje wlasciwego dostepu do szerokiego wachlarza pro-
duktow 1 ustug finansowych, zaréwno rachunku bankowego, jak i lokowania
oszczednosci, zaciagania kredytow czy tez ubezpieczen. Pozwala to lepiej radzi¢
sobie w przypadku wystgpienia wahan w wysokosci osigganych dochodow, zarza-
dza¢ wydatkami i planowac przysztos¢. Ponadto spoteczenstwo potrzebuje szansy
i zdolno$ci do uzytkowania produktéw i ustug finansowych oraz umiejetnosci podej-
mowania decyzji, ktore bede najbardziej dopasowane do indywidualnych potrzeb,
przez co pozwola one na korzystanie w petni ze swoich praw obywatelskich i wypet-
nianie obowiazkdéw domowych i zawodowych.
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Analiza nadmiernego zadluzenia oraz wykluczenia finansowego i bankowego
pozwolita na weryfikacje istnienia zwigzku przyczynowo-skutkowego obu zjawisk.
Przede wszystkim cecha wspdlng obu zjawisk okazaly si¢ cechy spoteczno-eko-
nomiczne 0s6b dotknietych tymi problemami oraz konsekwencje prowadzace do
utrudnienia petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Rozpatrujagc zwigzek miedzy trudnosciami w dostepie do ustug bankowych,
w tym szczego6lnie kredytowych, a zjawiskiem nadmiernego zadtuzenia, wskazano
na dwukierunkowo$¢ tych zaleznosci. Z jednej strony nadmierne zadtuzenie okazato
si¢ pochodng trudnosci w dostegpie do kredytow lub utrudnien we wiasciwym ich
uzytkowaniu. Z drugiej zas, nadmierne zadtuzenie prowadzi do ograniczenia mozli-
wosci pozyskiwania finansowania na gldéwnym rynku finansowym. Osoby nadmier-
nie zadtuzone napotykajg takie same trudnosci w korzystaniu z ustug finansowych
jak osoby catkowicie nieubankowione lub ubankowione marginalnie. Utrudnienia
te wymuszajg korzystanie z oferty alternatywnych pozyczkodawcoéw na warunkach
mniej korzystnych dla kredytobiorcy, co prowadzi do zjawiska wykluczenia finan-
sowego 1 poglebienia niewyplacalnosci.
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THE ISSUE OF OVERINDEBTEDNESS IN THE CONTEXT
OF FINANCIAL EXCLUSION

Summary: Awareness of the scale of financial exclusion and overindebtedness and, above
all, of the negative consequences of what they involve on a micro-economic scale, for
individual households, as well as on a macro-economic scale, for the whole national economy
is not reflected in considerations on the basis of identification of the interdependencies and
concomitance of both phenomena. The purpose of this article is to indicate relationships
between the phenomenon of overindebtedness and financial exclusion. Thus it will be
necessary to outline the size of household debt and financial exclusion in Poland, and then
the recognition of the causes and consequences of both phenomena with an indication of the
common areas.

Keywords: overindebtedness, financial exclusion, banking exclusion.



