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AUDYT JAKO NARZEDZIE OPTYMALIZACJI
ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM
W DOBIE KRYZYSU EKONOMICZNEGO

Streszczenie: Na kondycje przedsigbiorstwa maja wplyw, obok czynnikow zewnetrznych,
réwniez te wewngtrzne, ktore w znacznej mierze decyduja o jego przetrwaniu. Ich znaczenie
jest tym bardziej istotne w dobie kryzysu ekonomicznego. W zakresie ich identyfikacji i oce-
ny pomoca moze stuzy¢ audyt, do ktérego zadan nalezy weryfikowanie zagrozen zwigzanych
z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa oraz proponowanie alternatywnych rozwigzan ograni-
czajgcych zidentyfikowane znaczace ryzyka. Celem publikacji jest przedstawienie istoty
i znaczenia audytu, a takze wskazanie proponowanych kierunkéw zmian jego funkcjonowa-
nia oraz wykorzystania w ramach usprawniania dzialalno$ci przedsigbiorstw reprezentuja-
cych wspotczesng polska gospodarke rynkowa.

Stowa kluczowe: audyt, zarzadzanie przedsigbiorstwem, finanse.

1. Wstep

Dzialalnos$¢ kazdego przedsigbiorstwa jest narazona na r6znego rodzaju zagrozenia,
ktore nie tylko moga zaktoci¢ jego biezace funkcjonowanie, ale rowniez w dtuzszej
perspektywie czasowej przyczyni¢ sie¢ do bankructwa. Na organizacje¢ mogg miec
wplyw zaréwno czynniki zewngtrzne, jak i wewnetrzne. Z punktu widzenia $rodo-
wiska zewnetrznego mozna moéwi¢ w szczegolnosci o uwarunkowaniach ekono-
micznych, prawnych, handlowych, §rodowiskowych, regionalnych czy tez konku-
rencyjnosci. W ramach czynnikéw wewnetrznych nalezy wskaza¢ przede wszystkim
stabosci w funkcjonowaniu szeroko rozumianego systemu zarzadzania przedsiebior-
stwem. Stad istotne jest zapewnienie skutecznej kontroli organizacji umozliwiajacej
przeciwdzialanie zagrozeniom. Kontrola ta powinna by¢ sprawowana przez zarzad
jednostki, ktory moze w tym zakresie wspierac si¢ innymi podmiotami, na przyktad
$wiadczacymi ustugi audytu.

Glowng rolg audytu jest identyfikowanie i zapobieganie wystgpieniu istotnych
zagrozen mogacych wpltyna¢ na efektywnos¢ i skutecznos¢ funkcjonowania organi-
zacji. Uwzgledniajac obecng sytuacje¢ zardbwno ekonomiczna, jak i gospodarcza na-



Audyt jako narzedzie optymalizacji zarzadzania przedsigbiorstwem... 547

lezy zwrdci¢ uwage, iz przewidywanie mozliwosci wystapienia ryzyk majacych
znaczace skutki dla jednostki jest niezmiernie trudne. Stad ukierunkowanie dziatan
audytu powinno podlega¢ nieustannej modyfikacji, nie tylko w miarg rosnacych po-
trzeb i wymagan kierownictwa jednostki, ale rowniez z uwagi na zmiennos¢ uwa-
runkowan, w jakich dziala organizacja.

Celem publikacji jest przedstawienie istoty i znaczenia audytu, a takze wskaza-
nie przestanek do jego wykorzystywania w instytucjach sektora prywatnego.
W opracowaniu zaprezentowano rowniez problemy, z jakimi borykajg si¢ organiza-
cje w dobie kryzysu gospodarczego oraz wskazano zadania, jakie powinien wykony-
wac audyt celem wspierania ich dzialalno$ci. W konsekwencji przedstawiono pro-
ponowane kierunki zmian zarowno w spojrzeniu, jak i w zakresie dzialania oraz
wykorzystania audytu w usprawnianiu dzialalnosci przedsiebiorstw funkcjonuja-
cych w polskiej gospodarce rynkowe;.

2. Problemy w zarzadzaniu wspolczesnym przedsiebiorstwem

W kazdym kraju pojawiajg si¢ cyklicznie zalamania gospodarcze, ktéore w mniej-
szym badz wigkszym stopniu maja wptyw na kondycje przedsigbiorstw dzialajacych
na danym obszarze geograficznym. Niejednokrotnie jednak przyczyn pogorszenia
sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa nalezy upatrywac nie tylko w czynnikach
zewngtrznych, ale i wewnetrznych zwigzanych ze zle prowadzong dziatalnoscig go-
spodarcza, co skutkuje niewlasciwag organizacja oraz zarzadzaniem przedsigbior-
stwem, a takze brakiem nadzoru nad jego dziatalno$cig czy tez wystgpowaniem zja-
wisk oszustw i naduzy¢'. Potwierdzeniem tego stanu rzeczy sa przyktady stynnych
oszustw odnotowanych w latach 2006-2010, do ktérych przyczynili si¢ m.in.: Ber-
nard Madoff (USA), Allen Stanford (USA), Jerome Karviel (Francja), Ramalinga
Raju (Indie), Navin Shapiro (USA) czy Stein Bagger (Dania). Wskazani przedstawi-
ciele firm tworzyli tzw. piramidy finansowe, co skutkowalo wykazywaniem gigan-
tycznego wyniku finansowego, za ktorym staty nierzetelne i niewiarygodne dane fi-
nansowe”. Wynikato to z zaniedban w kierowaniu organizacja oraz nieskutecznosci
przyjetego systemu zarzadzania, ktéry nie byt w stanie wykry¢ istotnych zagrozen.
Wyniki badania przeprowadzonego przez firm¢ PricewaterhouseCoopers w la-
tach 2008-2009 wsrod 384 przedsiebiorstw funkcjonujacych na terenie Europy®
wskazaty, ze pomimo rdznic kulturowych menedzerowie popelniaja bledy w zarza-
dzaniu jednostka, do ktorych naleza w szczeg6lnosci*: nieodpowiednio zorganizo-

' R. Moeller, Nowoczesny audyt wewngtrzny, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011,
s. 685.

2 S.T. Surdykowska, Ryzyko finansowe w srodowisku globalnej gospodarki. Kulisy najbardziej
spektakularnych afer finansowych ostatnich lat, Difin, Warszawa 2012, s. 74-76.

3 Zarzqdzanie wynikami i efektywnosciq przedsigbiorstw, PricewaterhouseCoopers, 2009, http://
www.pwe.pl/pl/publikacje/Raport CPM.pdf (dostep: 05.03.2013).

4 P. Dzurak, G. Biekionis, Bledy w zarzqdzaniu wynikami firmy, PricewaterhauseCoopers, http://
www.hbrp.pl/biblioteka/art.php?id=3977&t=bledy-w-zarzadzaniu-wynikami-firmy (dostep: 05.03.2013).
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wany system komunikacji oraz przeptywu informacji, nieefektywny proces budzeto-
wania, brak pomiaru kluczowych wskaznikow dziatalnosci, brak regularnego
pomiaru pltynnosci oraz kontroli srodkow finansowych, a takze bariery organizacyj-
ne w procesie decyzyjnym.

Niemozno$¢ rozpoznania ryzyka o fundamentalnym znaczeniu dla pozycji i roz-
woju przedsigbiorstwa staje si¢ obecnie jednym z najtrudniejszych problemow. Zja-
wisko to poteguje ztozonos¢ gospodarcza, ktora powoduje, ze menedzerowie w sy-
tuacji decyzyjnej dysponujg szerokim wachlarzem informacji i danych®, tymczasem
do podjecia racjonalnej decyzji zarzadczej niezbedne sg tylko te wlasciwe. Mene-
dzerowie, ktorzy potrafia wykorzysta¢ dostepne informacje, dokonaé ich selekcji,
a tym samym zidentyfikowac najistotniejsze zagrozenia, sg w stanie podjac¢ wtasci-
wa reakcje 1 uchroni¢ organizacje przed wptywem niekorzystnego ryzyka®.

W obliczu pojawiajacych si¢ zagrozen przedsigbiorstwa, jako gtowni uczestnicy
rynku, powinny by¢ poddawane kontroli z punktu widzenia efektywnosci i skutecz-
nosci ich funkcjonowania. W gospodarce rynkowej wystepuje wiele mechanizmow
umozliwiajacych sprawowanie kontroli nad dziatalno$cig organizacji, zar6wno z ze-
wnetrznego, jak 1 wewnetrznego punktu widzenia. Zewngtrzny nadzor nad dziatal-
noscig przedsigbiorstw sprawuje z reguty rynek kapitatowy, produktow i ustug, czy
pracy, wewnetrzny natomiast pozostaje w kompetencjach wtadz instytucji’.

W kazdej organizacji funkcjonuje wiele systemoéw i proceséw dotyczacych
réznych dziedzin i obszarow dziatalno$ci. Zadaniem kadry zarzadzajacej jest odpo-
wiednie kierowanie tymi procesami i ich nadzorowanie, jesli za$ dziatania te nie
sa podejmowane, oznacza to, ze przedsigbiorstwo nie jest wlasciwie zarzadzane,
a tym samym pozostaje poza kontrola®. Na kierownikach jednostek spoczywa od-
powiedzialno$¢ w zakresie wtasciwego zaprojektowania systemu zarzadzania orga-
nizacjg, aby instytucja w sposob efektywny i skuteczny realizowata postawione
przed nig cele. W przedsigbiorstwie o nierozbudowanej strukturze organizacyjnej
menedzer jest w stanie samodzielnie dokonywa¢ przegladu dzialan organizacji,
w takim przypadku kontrola przedsiebiorstwa stanowi czgs¢ podstawowej funkcji
zarzadczej. Natomiast w sytuacji prowadzenia dziatalno$ci na szersza skalg kontro-
la efektywno$ci nad organizacja i funkcjonowaniem przedsigbiorstwa nie zawsze
jest mozliwa w odniesieniu do wszystkich obszarow, stad niezbgdne jest wsparcie
w postaci audytu®.

5 Zob. WM. Grudzewski, L.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w bizne-
sie, czyli przedsigbiorstwo przysziosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzqdzania, Poltext, War-
szawa 2010, s. 12.

¢ Tamze, s. 9.

7 A. Herdan, M.M. Stuss, J. Krasodomska, Audyt wewnetrzny jako narzedzie wspomagajgce efek-
tywny nadzor korporacyjny w spotkach akcyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2009, s. 8.

8 R. Moeller, wyd. cyt., s. 49.

° Tamze, s. 29.
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3. Funkcjonowanie oraz przestrzen dzialania audytu
w polskiej gospodarce rynkowej

Wskazanie zasad organizacji oraz dzialania audytu w polskim sektorze prywatnym
jest znacznie utrudnione. Wynika to z faktu, iz nie istnieja jednoznaczne uregulowa-
nia prawne nakladajace obowigzek jego funkcjonowania oraz okreslajace sposob
dziatania we wszystkich instytucjach nalezacych do tego sektora. Jakie przestanki
zatem muszg zadziata¢, aby polskie przedsigbiorstwa byty sktonne do korzystania
z ustug audytowych? Nalezg do nich przede wszystkim obowigzek wynikajacy
z przepiséw prawnych badz wola kierownika jednostki.

W odniesieniu do uregulowan prawnych zasadno$¢ korzystania z ustug audyto-
wych pojawia si¢ w sytuacji, gdy jednostka jest zobowigzana do publikowania spra-
wozdan finansowych, ktore z kolei powinny zosta¢ poddane badaniu opinii biegtych
rewidentow. Obowiazek taki wskazuje polska ustawa o rachunkowosci, ktora okre-
sla podmioty zobligowane do badania sprawozdan finansowych oraz zasady oceny
zgodnosci tych dokumentow z wytycznymi rachunkowosci przyjetymi w jednostce,
a takze weryfikacji rzetelnosci 1 jasnosci przedstawianej sytuacji majatkowej oraz
finansowej przedsigbiorstwa, w tym jego wyniku finansowego'°.

Kolejnym odniesieniem do przepiséw prawa w zakresie obligatoryjnego wyko-
rzystania audytu jest ustawa Prawo bankowe. Ten akt prawny wprowadza funkcjo-
nowanie systemu zarzadzania w instytucjach prowadzacych dziatalno$¢ bankowa,
ktory obejmuje system zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Wedtug tych
uregulowan prawnych narzedzie w postaci audytu wewnetrznego stanowi element
systemu kontroli wewnetrznej i powinno funkcjonowa¢ w kazdym banku dziataja-
cym w formie spotki akcyjnej, banku panstwowego czy spotdzielczego!'.

Podobne uregulowania w zakresie funkcjonowania systemu kontroli wewngtrz-
nej wprowadzono w odniesieniu do instytucji ubezpieczeniowych na podstawie
art. 30 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej'?. Ten akt
prawny nie obliguje firm ubezpieczeniowych do korzystania z ustug audytu, jednak-
ze zobowiazuje do wypracowania regulacji wewngtrznych przedsigbiorstwa z zakre-
su dziatajacego w nim systemu kontroli wewnetrzne;.

Innym przyktadem korzystania z ustug audytu jest obowigzek stosowania regu-
lacji zawartych w The Sarbanes & Oxley Act (SOX) z dnia 25 lipca 2002 roku. Ten
akt prawny dotyczy wszystkich organizacji notowanych na gietdzie amerykanskiej,
to jest zarejestrowanych w Security Exchange Commission (SEC), a takze jej spotek
zaleznych, ktore prowadza dziatalno$¢ réwniez w innych krajach, np. w Polsce.
Glownym zatozeniem ustawy byta poprawa jako$ci sprawozdan finansowych, a tak-
ze wskazanie roli i znaczenia audytu w tym zakresie. Obliguje ona wszystkie pod-

10" Artykut 65 ustawy z dnia 2 wrzes$nia 2009 r. o rachunkowosci (DzU 2009, nr 152, poz. 1223).

1" Artykut 9 ustawy z dnia 2 listopada 2012 r. Prawo bankowe (DzU 2012, poz. 1376).

12 Artykut 30 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (DzU 2003, nr 124,
poz. 1151).
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mioty funkcjonujagce w kazdym miejscu na §wiecie, ktéore wyemitowaty papiery
wartosciowe zarejestrowane w SEC, do zapewnienia biezacego monitorowania
dziatalno$ci organizacji poprzez wykorzystywanie ustug audytorskich.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze akt ten stanowit wzor dla uchwalonej w dniu
7 maja 2009 r. polskiej ustawy o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmio-
tach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicz-
nym'. W mysl tego aktu prawnego na jednostkach zainteresowania publicznego,
w ktorych zostata powotana rada nadzorcza lub komisja rewizyjna, cigzy obowigzek
utworzenia komitetu audytu. Do organizacji tych nalezg: jednostki emitujace papie-
ry wartosciowe dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym panstwa Unii Euro-
pejskiej, banki krajowe, z wylaczeniem bankéw spoldzielczych, zaklady ubezpie-
czen oraz reasekuracji, instytucje pienigdza elektronicznego oraz podmioty
prowadzgce dziatalno$¢ maklerska'®. Nalezy zaznaczy¢, ze zapisy tej ustawy row-
niez wyrownaly w pewnym sensie szanse firm $wiadczacych ustugi audytorskie na
polskim rynku, z uwagi na wprowadzenie zasad i ograniczen zwigzanych z rotacja
firm $wiadczacych ustugi audytowe w odniesieniu do jednego podmiotu.

Innym przypadkiem jest sytuacja, kiedy kierownik danej jednostki sam decyduje
si¢ na korzystanie z ustug audytu jako narze¢dzia wsparcia. Audyt w tej formie funk-
cjonuje przede wszystkim w korporacjach, duzych przedsigbiorstwach, niekiedy
wystepuje rowniez w Ssrednich organizacjach. Wola wykorzystania audytu wiaze si¢
zwykle ze stopniem kontroli nad sytuacja jednostki przez zarzadzajacego nig. Im
mniejsza organizacja, tym stopien kontroli jest wickszy, a sytuacje generujace zagro-
zenia — mozliwe do opanowania. W wiekszych przedsigebiorstwach, w ktorych wyste-
puje znaczne rozproszenie organizacyjne, nadzér nad ryzykiem jest ograniczony,
stad niezbg¢dne sg narzedzia i instrumenty dostarczajace informacji z zakresu efek-
tywnosci jego funkcjonowania. Nalezy zaznaczy¢, ze nieco odmienna jest w tym
zakresie opinia Europejskiej Konfederacji Instytutow Audytu Wewnetrznego (Euro-
pean Confederation of Institutes of Internal Auditing — ECITA)", ktorej zdaniem
nie rozmiar jednostki powinien decydowaé o wdrozeniu funkcji audytu w przedsie-
biorstwie, ale prawdopodobienstwo i skutek zagrozen towarzyszacych jego dzialal-
nosci's.

Rola audytu jest dostarczanie zarzadzajacemu informacji o efektywnosci i sku-
tecznos$ci funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu do wszyst-

13 Ustawa z dnia 7 maja 2009 r. o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnio-
nych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym (DzU 2009, nr 77 poz. 649).

4 Rekomendacje dotyczqce funkcjonowania Komitetu Audytu, Urzad Komisji Nadzoru Finanso-
wego Warszawa, listopad 2010, s. 4, http://www.knf.gov.pl/Images/Rekomendacje-komitet audytu
tcm75-24820.pdf (dostep: 14.03.2013).

15 Europejska Konfederacja Instytutow Audytorow Wewnetrznych, podlegajaca pod IIA Global
Instutie of Internal Auditors z siedziba w USA, jest §wiatowg organizacja certyfikujaca i standaryzuja-
cg audyt wewnetrzny.

1 Making the most of the Internal Audit Function: Recommendations for Directors and Board
Committees, ECIIA 2012, s. 7.
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kich obszarow dziatalno$ci przedsiebiorstwa. W praktyce natomiast przedsigbiorcy
koncentrujg ustugi audytorskie na wybranych kwestiach, co powoduje, ze zakres
dziatania audytu jest bardzo zréznicowany. Istotnym czynnikiem ksztattujacym ob-
szar zastosowania audytu jest wzrost wartosci przedsiebiorstwa. Jest to z pewnoscia
najwazniejszy cel dzialania kazdej organizacji prywatnej, a wszystkie pozostate po-
lityki i zalozenia beda mu podporzadkowane. Zatem dziatania audytu w wielu jed-
nostkach koncentrujg si¢ na tych obszarach funkcjonowania, ktére generuja naj-
wieksze dochody przedsi¢biorstwa. Wsrdd dominujgcych obszaréw bedacych
przedmiotem zainteresowania ustug audytowych w polskiej gospodarce nalezy wy-
mieni¢ przede wszystkim jako$¢ i finanse. Skoncentrowanie dziatan audytu na oce-
nie jakosci ma miejsce szczegdlnie w przedsigbiorstwach produkcyjnych, handlo-
wych i ustugowych, w pozostatych organizacjach skupia si¢ gtownie na obszarach
finansowych.

Dziatania audytu skoncentrowane w obszarze finansow jednostki wigza si¢
z badaniem biezacej pozycji finansowej organizacji. W tym zakresie zajmuje si¢ on
problemami rachunkowosci, ewidencjonowaniem i sprawozdawczoscia transakcji
finansowych. Jego ocena obejmuje skutecznos¢ funkcjonowania systemu kontroli
wewngetrznej w zakresie prawidtowos$ci sporzadzanych dokumentow i zapiséw ksig-
gowych. Weryfikacji podawana jest prawidtowos$¢ operacji ujetych w pozycjach fi-
nansowych bilansu oraz rachunku zyskow i strat. Obszarem badania powinny zosta¢
objete wszystkie zagadnienia, ktore majg wptyw na sprawnos¢ i jakos$¢ funkcjono-
wania jednostki z finansowego punktu widzenia'’. Audyt ten jest przeprowadzany
najczesciej przez niezaleznego biegtego rewidenta.

Z kolei ushugi audytu w zakresie jako$ci koncentruja si¢ na systematycznej oraz
udokumentowanej ocenie catej organizacji badz wybranych obszaréw jej dziatalno-
sci pod wzgledem dostosowania ich funkcjonowania do kryteriow okre$lonych
w normach, standardach i wytycznych'®. Kryteria oceny mogg by¢ zréznicowane
w zaleznosci od branzy oraz obszaru, jakiego dotycza, m.in. systemu zarzadzania
w organizacji ISO 9000:2000, systemu zarzadzania srodowiskowego ISO 14000,
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy 18001:2004, zarzadzania jakoscig
w branzy spozywczej ISO 22000:2005 (HACCP system zagwarantowania bezpie-
czenstwa produktu konsumentowi) czy zarzadzania bezpieczenstwem tancucha do-
staw ISO 28000/PAS 28000:2005".

W niektorych przedsiebiorstwach zakres audytu obejmuje kompleksowe bada-
nie wszystkich obszarow dziatalno$ci organizacji celem zwrdcenia uwagi na nieak-
tualne juz procedury oraz podjecia dzialan zwigzanych z zastapieniem ich innymi,
ktore usprawnityby dany obszar. Jego rola jest dostarczanie danych i informacji na

7 M.P. Cangemi, T. Singleton, Managing the Audit Function, A Corporate Audit Department
Procedures Guide, John Wiley & Sons, Inc., Hoboken, New Jersey, s. 238-249.

8 Por. S. Nowak, Podrecznik wdrazania ISO 9001:2000, Helion, Gliwice 2007, s. 109.

19 Zob. M. Urbaniak, Zarzqdzanie jakoscig, srodowiskiem oraz bezpieczerstwem w praktyce go-
spodarczej, Difin, Warszawa 2007, s. 96-460.
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temat prawidtowosci, efektywnosci i skuteczno$ci organizacji z perspektywy jej me-
nedzera. Przyktadem kompleksowego wykorzystania audytu jest z pewnos$cia zakres
dziatania audytu wewngetrznego w instytucjach bankowych, ktory jest bardzo szeroki
i obejmuje badanie oraz oceng adekwatnosci i skuteczno$ci systemu kontroli
wewnetrznej, a takze opiniowanie systemu zarzadzania przyjetego w organizacji,
w tym skutecznosci zarzadzania ryzykiem?.

Innym przyktadem w odniesieniu do obszaru dzialania audytu sg przedsigbiorstwa
zobowigzane do przestrzegania postanowien wspomnianej juz ustawy SOX. W tym
przypadku zakres dziatania audytu dotyczy oceny systemu kontroli funkcjonujacego
w organizacji, weryfikacji procedur tego systemu oraz kontroli jakosci. W oparciu
o wskazany zakres, wedtug dokumentu SOX, do zadan audytorow nalezy identyfika-
cja stabosci oraz ocena skutecznosci mechanizméw systemu kontroli wewnetrznej
przedsigbiorstwa, ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na aspekty finansowe.

Poza zroéznicowanym zakresem dziatania audytu odmienna moze by¢ rowniez
forma jego przeprowadzania. Mozliwe jest korzystanie z ustug audytu $wiadczone-
go przez pracownikow jednostki badz przez podmioty zewngtrzne. Dla przyktadu,
w Stanach Zjednoczonych audytorzy §wiadczacy ustugi audytowe z reguty posiada-
ja tytut Certified Public Accountants, stanowiacy odpowiednik biegtego rewidenta®'.
W Polsce tego rodzaju ustugi audytowe zazwyczaj $wiadczg biegli rewidenci, ktorzy
zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustawy o finansach publicznych sg roéwniez
audytorami wewnetrznymi??. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz zakres dzialania tej grupy
zawodowej ogranicza si¢ gtownie do oceny obszarow finansowych z punktu widze-
nia weryfikacji sprawozdan finansowych. Tego typu ustugi w ramach polskiego ryn-
ku oferuja przede wszystkim firmy tzw. wielkiej czworki, do ktorych zalicza sig:
Deloitte, Ernst & Young, KPMG czy PricewaterhouseCoopers. Moga one by¢ réw-
niez realizowane przez inne, mniejsze organizacje $wiadczace ustugi rachunkowe,
a zatrudniajgce biegtych rewidentow.

W sytuacji niewystepowania zadnych wiazacych przestanek, zarowno w odnie-
sieniu do posiadania audytu w organizacji, jak i obszaru jego dziatania, decyzja w
tym zakresie nalezy do zarzadzajacego jednostka. Praktyka pokazuje jednak, iz w
Polsce funkcjonowanie audytu zyskuje na popularnosci, jednak nie wszystkie przed-
sigbiorstwa decyduja si¢ na jego posiadanie, a te, ktore naleza do tego grona, mimo
wszystko czesto koncentruja si¢ na poddawaniu badaniu audytowemu jedynie wy-
branych obszarow dziatalnosci. Wsrod barier ograniczajacych funkcjonowanie au-
dytu w przedsigbiorstwie, a takze przestrzeni jego dziatania nalezy wymieni¢ przede
wszystkim: niezrozumienie roli audytu, koncentracj¢ na przesztosci, a tym samym
brak $wiadomosci pojawiajacych si¢ zagrozen, niewtasciwg kulturg zarzadzania or-
ganizacja, niech¢¢ do wprowadzania zmian czy tez kosztownos$¢ tego rodzaju ustug.

20 Artykut 9 ustawy z dnia 2 listopada 2012 r. Prawo bankowe (DzU 2012, poz. 1376).

2 R. Moeller, wyd. cyt., s. 25.

22 Artykut 286 ust. 1 pkt 5 c. ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (DzU 2009,
nr 157, poz. 1240).
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Bez wzgledu na przyjete uregulowania, wytyczne czy tez wypracowane rozwig-
zania praktyczne nalezy zaznaczy¢, ze obszar dziatania audytu w polskich przedsig-
biorstwach jest rowniez uzalezniony od ich dojrzatosci, cechy uwarunkowane;j
postawg i $wiadomoscig 0sob kierujacych?. Dojrzalo$¢ organizacji wigze si¢
z prawdopodobienstwem przewidzenia skutkow jej funkcjonowania na rynku. Jed-
nostka dojrzala jest w stanie dostosowac si¢ w dos$¢ krotkim czasie do zmian zacho-
dzacych w jej otoczeniu wewngtrznym i zewnetrznym. Bierne podejscie do zarzg-
dzania organizacja powoduje brak systematycznej kontroli nad jej funkcjonowaniem
oraz minimalne i nieprzewidywalne wyniki jej dziatalnosci badz ich brak*. W przy-
padku podejscia bardziej formalnego i ukierunkowanego na ciaggle usprawnianie
jednostka dysponuje silnie zintegrowanym systemem doskonalenia rezultatow jej
dziatalnosci, a decyzje zarzadcze nie sa chaotyczne, w zwiazku z czym istnieja ra-
cjonalne przestanki ich podejmowania. O dojrzatosci organizacji decyduje rowniez
dojrzatos¢ procesow funkcjonujacych w ramach jej dziatalnosci oraz zasobdéw ludz-
kich realizujacych te procesy”. Do elementow przedsigbiorstwa, ktore decyduja
o byciu jednostka dojrzata, nalezg m.in.: strategia dziatania organizacji, zdefiniowa-
na i jasno okreslona odpowiedzialno$¢, zarzadzanie wiedza i1 informacja, kultura
organizacyjna, dostepnos¢ i wykorzystanie innowacyjnych narzedzi zarzadczych
oraz system pomiaru wynikow dziatalnosci. Dojrzate instytucje sg w stanie zapew-
ni¢ sobie wzglednie stabilng pozycj¢ na rynku poprzez odpowiedni poziom sprzeda-
zy 1 zyskow. Proces ten wymaga jednak ciagtej analizy, weryfikacji i usprawniania,
a w tym zakresie pomocne moze si¢ okaza¢ wykorzystanie niezaleznej opinii audy-
torskiej. W zwigzku z tym, ze dojrzato$¢ organizacji odnosi si¢ do wszystkich obsza-
row jej dziatalnos$ci, dlatego im bardziej dojrzata instytucja, tym szerszy powinien
by¢ zakres swiadczonych ustug audytowych.

4. Ukierunkowanie dzialan audytu w przedsi¢biorstwie

Przedsigbiorstwa stoja obecnie w obliczu wielu ryzyk zwigzanych z utrzymaniem
ptynnosci finansowej czy zachowaniem cigglosci dziatalno$ci. Zarzadzajacy przed-
sigbiorstwem powinni dotozy¢ wszelkich staran, aby zidentyfikowaé potencjalne
zagrozenia, ktore moga w sposob negatywny wplynaé na jego dziatalnos¢. Bez
wzgledu na wielko$¢ organizacji, dziatania w zakresie identyfikacji, oceny i prze-
ciwdzialania istotnym zagrozeniom powinny by¢ podejmowane w kazdym przedsie-
biorstwie. Zadaniem audytu w ramach zapewnienia wsparcia kierownictwu powinna
by¢ wiec koncentracja na najwazniejszych aspektach dziatalnosci organizacji, stano-
wigcych najwicksze ryzyko. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zakres badania audytowe-

2 R. Haffer, Samoocena i pomiar wynikéw dziatalnosci w systemach zarzqdzania przedsigbior-
stwem, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2011, s. 17-21.

2 Zob. K. Lisiecka, Systemy zarzqdzania jakoscig produktéw. Metody analizy i oceny, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 15-22.

% R. Haffer, wyd. cyt., s. 22.
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go powinien by¢ na tyle szeroki i kompleksowy, aby umozliwit wychwycenie stabo-
sci funkcjonujacego systemu zarzadzania.

Biorac pod uwage cel oraz charakter dziatan audytu oraz jego znaczenie dla
usprawnienia procesOw funkcjonujacych w organizacji i zarzadzania nig, a takze
problemy, z jakimi borykaja si¢ przedsiebiorstwa szczego6lnie w dobie kryzysu eko-
nomicznego, dziatania audytu poza rozlegtym obszarem badania nalezy ukierunko-
wac przede wszystkim na:

* identyfikacjg istotnych zagrozen dla organizacji,

* zaspokajanie biezacych potrzeb informacyjnych kierownictwa jednostki,

e ocen¢ i doradztwo w kluczowych obszarach biznesowych,

* systematyczng ocen¢ wszystkich obszarow dziatalnos$ci jednostki,

* doskonalenie jednostki poprzez proponowanie innowacyjnych rozwigzan,

* oceng skutecznosci i efektywno$ci dziatania oraz przeptywu informacji,

* analiz¢ gospodarnosci,

* biezagce komunikowanie dziatan i innych istotnych informacji z kadrg kierowni-
cz3 oraz raportowanie,

* rozpoznawanie znamion oszustw i naduzy¢, w tym cyberprzestepstw,

* zastosowanie nowych technologii.

Ustugi audytowe powinny koncentrowac si¢ na ocenie obszaréw dziatalnosci
organizacji narazonych na najwicksze ryzyko, ktorego skutek moze si¢ wigzac
z utratg ptynnosci finansowej i stabilno$ci funkcjonalnej przedsigbiorstwa. Warto
w tym miejscu podkresli¢, ze w okresie kryzysu gospodarczego audyt powinien
przede wszystkim koncentrowac¢ si¢ na identyfikacji oszustw i naduzy¢ w przedsie-
biorstwie. Zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodowej Audytu
Wewngtrznego (International Standards for the Professional Practice of Internal
Auditing — TIA*®) wykrywanie oszustw nie nalezy do obowigzkéw audytora, jednak-
ze powinien on posiada¢ wiedz¢ umozliwiajacg rozpoznanie znamion oszustwa.
Jego rolg jest weryfikowanie podatnosci badanego systemu na nieuczciwe zachowa-
nia oraz ograniczanie ich poprzez rekomendowanie dziatan zaradczych w postaci
mechanizmoéw kontrolnych. Podkres$lenia wymaga fakt, iz coraz czgsciej dochodzi
do przestepstw dokonywanych z uzyciem komputera i Internetu, tzw. cyberprze-
stepstw. Ich charakter jest bardzo szeroki, poczagwszy od drobnych kradziezy finan-
sowych poprzez kradziez danych osobowych oraz innych informacji istotnych
z punktu widzenia funkcjonowania przedsigbiorstwa®*’. Audytor powinien umie¢
rozpoznac przestanki wystapienia takich zjawisk oraz podejmowac dziatania wspie-
rajace 1 doskonalgce system zarzadzania przedsigbiorstwem w tym zakresie.

% Miedzynarodowe Standardy Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego (International
Standards for the Professional Practice of Internal Auditing — 114, The Institute of Internal Auditors,
Altamonte Springs, Florida, USA http://www.iia.org.pl/images/storiessMD_WWW/definicja kodeks
standardy pl en 2011 final.pdf (dostgp: 05.03.2013).

2T Badanie przestegpczosci gospodarczej Polska 2011. Cyberprzestepczos¢ rosngcym zagrozeniem
w biznesie, PwC, listopad 2011, www.pwc.com/crimesurvey, s. 15.
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Audyt stanowi narzedzie wspierajace zarzadzajacego jednostka, powinien wigc
dostarcza¢ kierownictwu organizacji informacje niezbgdne dla prawidlowego i ra-
cjonalnego podejmowania decyzji, a tym samym zapewni¢ staty system monitoro-
wania i raportowania o pojawiajacych si¢ zagrozeniach dla dziatalnosci organizacji.
Dziatania audytu powinny koncentrowac si¢ w szczegdlnosci na optymalizacji dzia-
talnos$ci przedsigbiorstwa, dostarczajgc racjonalnej pewnosci, ze jednostka funkcjo-
nuje prawidlowo oraz realizuje wyznaczone przez nig cele.

5. Podsumowanie

Obecnie, w warunkach zmieniajgcego si¢ otoczenia zewnetrznego i wewngtrznego,
utrzymanie pozycji przedsigbiorstwa na rynku stanowi wyzwanie. Pomocg w tym
zakresie moze by¢ korzystanie z ustug audytu, stanowigcego dla przedsigbiorstwa
swoisty mechanizm kontrolny?, do ktorego zadan nalezy weryfikacja dziatalno$ci
jednostki pod wzgledem sprawnosci jej funkcjonowania. Jego rolg jest wnoszenie
wartosci dodanej do instytucji poprzez proponowanie dziatan skutkujacych rozwo-
jem przedsiebiorstwa oraz wzrostem jego pozycji na rynku. Zaprezentowane
w opracowaniu rola i zadania audytu z punktu widzenia problemoéw wspotczesnych
przedsigbiorstw podkreslaja, iz moze on stanowi¢ bardzo przydatne narzedzie wspo-
magania zarzadzania organizacja, jednakze nie powinien by¢ w swych dzialaniach
ograniczany, ale odpowiednio ukierunkowany zaré6wno na potrzeby jednostki, jak
1 0s0b nig zarzadzajacych.

Niestety, organizacja i funkcjonowanie audytu w odniesieniu do polskich przed-
sigbiorstw nie zostaty do tej pory jednoznacznie uregulowane, zastosowanie wigc
tego narzedzia w ramach wigkszosci jednostek stanowi wolg ich kierownictwa. We-
ryfikacja danych na temat korzystania przez przedsigbiorstwa z tej formy wsparcia
jest niezmiernie trudna. Wynika to z tego, ze z reguty nie dzielg si¢ one tego rodzaju
informacjami, a instytucje audytorskie tez takich danych nie udostgpniajg. Nie pod-
dano rowniez do tej pory badaniu oceny zjawiska wykorzystania audytu przez przed-
siebiorstwa ani korzysci pltynacych z zastosowania tego narz¢dzia. Nalezy jednak
zaznaczyc¢, ze coraz szersze grono instytucji funkcjonujacych na rynku polskim ofe-
ruje S$wiadczenie ustug audytowych skierowanych bezposrednio do przedsigbiorstw,
mozna zatem zaklada¢, Zze popyt na tego typu ustugi bedzie zyskiwat na znaczeniu.
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AUDIT AS ATOOL FOR OPTIMIZATION OF COMPANY
MANAGEMENT IN THE CURRENT ECONOMIC CRISIS

Summary: The condition of a company is affected by both external and internal factors that
largely determine its survival. Their importance is particularly important in times of the
economic crisis. Audit can be used for the identification and assessment of internal factors. Its
tasks include verifying the risks associated with the functioning of the company and to propose
alternative solutions to reduce the identified significant risks. The aim of the paper is to present
the nature and importance of audit, as well as an indication of the proposed guidelines of
changes in its functioning and using it as part of improvement of activities of enterprises
representing contemporary Polish market economy.

Keywords: audit, enterprise management, finance.





