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OPTYMALIZACJA WYBORU

OFERTY TURYSTYCZNEJ PRZEZ KLIENTA
PRZY WYKORZYSTANIU PORTALU
INTERNETOWEGO HOLIDAYCHECK

Streszczenie: Celem opracowania jest ocena turystycznego portalu internetowego holiday-
check jako zrodta optymalizacji wyboru oferty turystycznej przez klientow. W artykule omo-
wiono informacje, jakie otrzymuja klienci z tego portalu internetowego. Informacje te obej-
muja nie tylko dane katalogowe biur podrdzy za dang oferte, ale takze informacje od klientow,
roézne zestawienia statystyczne czy wlasne oceny portalu. W opracowaniu dokonano takze
analizy czynnikow wptywajacych na wybor okreslonej oferty turystycznej. Autor analizuje tu
czynniki o charakterze zardwno ilosciowym, jak i jako§ciowym. Ostatnia cz¢$¢ pracy poswig-
cona jest optymalizacji wyboru oferty turystycznej przez klienta. Autor analizuje tutaj zwlasz-
cza relacje migdzy ceng a $wiadczeniami i warunkami oferowanymi przez ustugodawcow.

Stowa kluczowe: optymalizacja wyboru, oferta turystyczna, klient.

1. Wstep

Celem artykulu jest ocena turystycznego portalu internetowego holidaycheck jako
zrodta optymalizacji wyboru oferty turystycznej przez klienta.

Strona internetowa holidaycheck zostata utworzona 1999 r., miala utatwi¢ wy-
boér najbardziej korzystnej cenowo oferty turystycznej. W 2003 r. utworzono spotke,
ktorej celem byto prowadzenie turystycznego portalu internetowego. Obecnie jest to
juz spotka akcyjna Holidaycheck AG z siedzibg w Szwajcarii, prowadzaca portal
oceniajacy oferty turystyczne oraz biuro online!. Ma ona swoje oddzialy, oprocz
krajow niemieckojezycznych, takze we Francji, Wielkiej Brytanii, Wloszech, Ho-
landii, Polsce i Rosji. Tylko w Niemczech w 2011 r. wizytowato miesigcznie strony
holidaycheck.de blisko 8,5 mln 0s6b. W 2012 r. ocen hoteli poprzez holidaycheck.de
dokonato 780 000 osob?.

! Zob. www.holidaycheck.de.
2 Tamze.
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Oceny prezentowane sa w roéznych przekrojach statystycznych, uwzgledniaja
np. $rednig ocen hoteli, liczbe ocen, oceng za poszczegdlne miesigce, oceny
z uwzglednieniem wieku turysty czy tez statusu rodzinnego. Tak petnej informacji
nie dajg katalogi, ktore tworzg i udostgpniajg klientom poszczegodlne biura podrozy.
Przewaga portalu internetowego w zakresie informacji w stosunku do katalogow
i informacji uzyskanych w biurach podrozy jest mozliwos¢ szybkiego i bezposred-
niego poréwnania cen, jakie oferuja rézne biura podrézy za dany hotel lub impreze
objazdowa. Jest to bardzo wazne dla klienta, dlatego ze ceny poszczegdlnych ofert
turystycznych czgsto si¢ zmieniajg i to do§¢ znacznie, nawet w ciggu dnia. Dlatego
skorzystanie z mozliwos$ci poréwnania réoznych cen dla tego samego produktu tury-
stycznego i wybor optymalnej oferty sa z punktu widzenia poziomu oceny niezwy-
kle istotne.

2. Szczegolowe informacje, jakie otrzymuje potencjalny klient
z holidaycheck

Dla potencjalnych klientow biur podrézy i internetowych portali turystycznych
istotne znaczenie maja oceny osob, ktore juz korzystaly z danej oferty, np. pobytu
w hotelu czy resorcie. Tych ocen dobre hotele maja bardzo duzo. Przyktadowo nowy
5*hotel Seamelia Beach Resort potozony na Riwierze Tureckiej otrzymat w ciggu
dwach lat 1004 takie oceny. To oczywiscie bardzo utatwia dokonanie wyboru oferty
turystycznej. Oceny sg w pewnym stopniu sformalizowane, ocenia si¢ bowiem od-
rgbnie pokdj, serwis, polozenie i okolice, gastronomig, sport i wypoczynek. Kazda
z tych kategorii moze otrzymac od 0 do 6 punktow. Warto tez dodac, ze oceny moga
by¢ formutowane nie tylko w jezyku niemieckim, ale takze angielskim, francuskim,
rosyjskim wtoskim czy polskim. Jednoczesnie jest tu podawana informacja, czy oce-
na pochodzi od pary, rodziny badZ osoby samotnej. Ponadto na stronach holiday-
check osoby, ktore skorzystaly juz z danej oferty biura podrozy, moga zamieszczac
zdjecia i filmy, co takze stanowi dodatkowsa informacje dla innych klientoéw, majaca
znaczenie dla wyboru optymalnej ich zdaniem oferty.

Na stronach portalu internetowego holidaycheck mozna tez zajrze¢ do katalo-
gow poszczegolnych biur podrézy, a takze do bezposrednich informacji poszczegol-
nych hoteli. W tych bezposrednich informacjach hotele podaja ich wyposazenie,
szczegotowe wyposazenie pokoi, liczbe, rodzaj i zakres ustug gastronomicznych,
oferte w zakresie sportu i wellness itp.

Biorac pod uwage opinie klientow, holidaycheck informuje, jakie cechy danej
oferty turystycznej sg najczesciej w ocenach chwalone. Dotyczy to np. odlegtosci od
plazy, stanu hotelu, znajomosci jezykoéw przez personel, czystosci w restauracjach
1 pokojach czy uprzejmosci personelu.

Kolejna informacja, ktéra moze by¢ wazna dla niektorych klientéw, jest wiek
0s0b przebywajacych w danym hotelu, z uwzglednieniem ich liczby i grupy wieko-
wej. Taka informacja obejmuje az dwanascie grup wiekowych z uwzglednieniem
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poszczegbdlnych miesiecy pobytu. Jezeli klient preferuje okreslona miejscowosé
w danym kraju, moze w portalu holidaycheck wej$¢ na strong tej miejscowosci
i pordéwna¢ oceny hoteli tam usytuowanych. Zawsze tez ujeta jest informacja doty-
czaca polaczen drogowych lub kolejowych z najblizszymi miastami lub ciekawymi
pod wzgledem turystycznym obiektami. Te informacje sa stosunkowo szczegotowe,
gdyz zawieraja np. odleglos¢ hotelu od przystanku autobusowego, a nawet czestotli-
wos¢ kursowania autobusow. Niejednokrotnie zamieszczona jest takze informacja
dotyczaca mozliwos$ci korzystania z taksowek.

Analizujac konkretng oferte, klient moze znalez¢ tu informacjg, jakie biura po-
drézy i po jakiej cenie w danej chwili ja sprzedaja. Moze wybra¢ lotnisko, z ktérego
chce lecie¢, okres pobytu, liczbe 0soéb podrézujacych, rodzaj pokoju oraz rodzaj
swiadczen, np. all inclusive. Wybierajac lotnisko, z ktorego klient chce lecie¢, otrzy-
muje on na stronie portalu szczegotowe informacje dotyczace godzin odlotu i przy-
lotu samolotu do danej destylacji oraz przy powrocie rowniez godziny odlotu i przy-
lotu. Podawana jest tez nazwa linii lotniczych, ktorymi klient danego dnia moze
lecie¢, z wyprzedzeniem si¢gajacym nawet 6 miesiecy. Takich informacji obecnie
nie mogg uzyskac polscy klienci korzystajacy z polskich internetowych portali tury-
stycznych czy polskich biur podrozy. Oferta holidaycheck jest tez bardzo rozbudo-
wana, jesli chodzi o terminy pobytu klientow. W zakresie wyjazdow zagranicznych
do dalszych krajow, gdzie lot trwa co najmniej 4 godziny, propozycje terminéw po-
bytu zaczynajg si¢ od 4 dni poprzez tydzien, 9-12 dni, 13-15 dni, 16-22 dni, miesiac,
a nawet do 12 miesiecy. Natomiast oferty wystepujace w Polsce najczesciej ograni-
czaja si¢ do 1 lub 2 tygodni pobytu.

Dla wyboru oferty pobytowej wazne sa informacje wynikajace z ocen dotych-
czasowych klientow. Okazuje si¢ ze informacje zawarte w katalogach biur podrézy
nie zawsze s3 pelne i doktadne. Przyktadowo w katalogu danego biura podrozy na
zime moze by¢ informacja, ze basen kryty jest podgrzewany. Natomiast w rzeczywi-
stosci moze okazac sig, ze co prawda woda jest podgrzewana, ale nie osigga tempe-
ratury przyjemnej dla wigkszosci klientow. O tym mozna dowiedzie¢ si¢ ze szczego-
towych opinii klientow, ktorzy wezesniej przebywali w danym obiekcie turystycznym.
Z ocen pobytu klientéw w danym hotelu mozna uzyska¢ informacje przede wszyst-
kim o jakosci swiadczonych ustug. Schemat ocen na stronach portalu jest tak skon-
struowany, aby te jakosciowe elementy uchwyci¢. Dla przykladu w zakresie ustug
gastronomicznych oceny obejmujg réznorodnos¢ potraw i napojow, smak i jakosé
potraw i1 napojow, atmosferg 1 wyposazenie restauracji i barow, czystos¢ w lokalach
i na stotach. Natomiast serwis klienci oceniajg w nastepujacych kategoriach: uprzej-
mos$¢ 1 gotowos¢ do niesienia pomocy, znajomo$¢ jezykow przez personel, praca
recepcji, zwlaszcza zakwaterowanie i wymeldowanie z hotelu, kompetencje w za-
kresie reklamacji. W kategorii sport i wypoczynek klienci z kolei oceniajg: ofertg
czasu wolnego (np. tenis, sauna, animacje), jako$¢ plazy, stan i jako$¢ basenow,
opieke nad dzie¢mi i plac zabaw. Ponadto oceniane sg takze: warunki dla osob nie-
petosprawnych, czystos¢ w poszczegolnych obszarach, wiek i stan hotelu czy przy-
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datno$¢ wyposazenia i potozenia dla rodzin. Szczegotowej ocenie klientow podlega-
ja takze pokoje w hotelu®. Dotyczy to zwlaszcza: czystosci i wymiany poscieli,
wielkosci pokoi, ich wyposazenia (np. sejf, TV, balkon) oraz wielkos$ci i wyposaze-
nia fazienek. Pomimo dosy¢ rozbudowanej formuly ocen klienci — chociaz nie mu-
sza tego robi¢ — chetnie je przez Internet wypelniaja, o czym $wiadczy duza ilo§¢
takich pelych ocen.

Na portalu holidaycheck klient moze znalez¢ nie tylko kraj 1 hotele tam usytu-
owane, moze tez wybra¢ okre§lony region, gdzie chce wypoczywaé. Przyktadowo
na Riwierze Tureckiej wyznaczono 8 takich regiondw turystycznych. Sg to Side-
-Kumkoy, Side, Lara, Belek, Alanya, Colakli, Okurkalar i Alanya-Konakli. Po wy-
borze danego regionu klient znajduje hotele pogrupowane od najwyzej ocenianych
do najnizej. Ocena obejmuje tu liczbe gwiazdek (od 1 do 6) wedtug opinii klientow
1 wedtug opinii portalu, procent polecen pozytywnych dokonanych przez klientow,
ktorzy juz korzystali z danego hotelu, oraz liczbe ocen.

Informacje moga by¢ jeszcze bardziej szczegdtowe, jesli klient wejdzie na stro-
n¢ danej miejscowosci. Moze bowiem wowczas wej$¢ na strone interesujacego go
hotelu i1 korzysta¢ z mapy i zdjecia satelitarnego, ktore pokazuja potozenie hotelu
w stosunku do innych hoteli, morza, gor, rzek, glownych traktow komunikacyjnych
itp. Ponadto klient znajdzie tu informacje o $rednich temperaturach w danej miejsco-
wosci w poszczegolnych miesigcach, a takze srednich temperaturach wody morskiej
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3 Por. holidaycheck.de.
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z uwzglednieniem miesigey 1 por roku. Strony internetowe zawierajg tez informacje
o $redniej liczbie dni z deszczem oraz liczbie godzin stonecznych w ciggu dnia
w poszczegolnych miesigcach w danym regionie.

Rysunek 1 przedstawia aktualny trend statystyczny hotelu Aydinbey Kings Pala-
ce uwzgledniajacy polecenia przez klientow, $rednig ocen oraz liczbe ocen za ostat-
nie 12 miesigcy.

Portal holidaycheck uwzglednia takze sytuacje, kiedy administracja hotelu pro-
buje wplywac na oceny hotelu dokonywane przez klientow. Klienci moga by¢é wow-
czas zachecani do dobrego czy bardzo dobrego oceniania poprzez zachety typu: lep-
szy pokdj czy tez lepsze inne $wiadczenia badZz rozmowy zachgcajace do takich
zachowan. W przypadku informacji (takze od klientow), Ze takie dziatania sg pode;j-
mowane, portal podaje $rednia ocen i procent polecen, ale jednoczesnie informuje,
aby z ostroznoscia podchodzi¢ do tych ocen.

Warto tez zwrdci¢ uwagg, ze strony holidaycheck sg — biorac pod uwage okres
ostatnich pigciu lat — udoskonalane i uzupetlniane o nowe informacje i zestawienia
statystyczne. Przykladowo w podstawowym zestawieniu hoteli dla danego regionu
dominowata opcja od ceny najnizszej do najwyzszej, co w pewnym stopniu prefero-
wato hotele o niskiej cenie. Obecnie w tym zestawieniu przyj¢to opcje od najlepiej
ocenianych hoteli do ocen najstabszych. W ten sposdb preferowane sg hotele, ktore
zapracowaly przez lata na swoja opini¢ wsrod klientow niezaleznie od poziomu cen
za pobyt.

3. Czynniki ksztaltujace wybor oferty turystycznej

Wsrod czynnikow ksztattujacych wybor oferty turystycznej przez klienta wyr6zni¢
nalezy czynniki o charakterze kwantytatywnym i kwalitatywnym®. Do czynnikow
o charakterze kwantytatywnym zaliczy¢é mozna: cen¢ oferty, liczbg oferowanych
swiadczen ujetych w cenie, liczbe oferowanych §wiadczen, ktorych cena nie obej-
muje, a ktore mozna naby¢ za dodatkowa optata, liczbe pozytywnych i negatywnych
ocen obiektu turystycznego wystawionych przez wczesniejszych uzytkownikow,
poziom tych cen z uwzglednieniem $redniej wazonej dla r6znych grup wiekowych
czy form wyjazdu (rodzina, osoba samotna, przyjaciele). Do czynnikéw kwanty-
tatywnych zaliczy¢ nalezy takze koszt dojazdu do lotniska z miejsca zamieszkania
(i z powrotem), koszt wymiany walut, koszt wizy turystycznej, jesli taka wystepuje,
koszt parkingu, jesli samochod jest zostawiany na lotnisku. Do tego czesto dochodza
dodatkowe koszty w miejscu pobytu, np. wynikajace z korzystania z Internetu’, tele-
fonu, faksu, lokalnego transportu czy nawet w wielu krajach przyjete jako standard
koszty napiwkow.

* Por. M. Zemta, Wartos¢ dla klienta w procesie ksztattowania konkurencyjnosci obszaru recepcji
turystycznej, GWSH, Katowice 2010, s. 113 i n.

5 A. Rapacz, Przedsigbiorstwo turystyczne, Difin, Warszawa 2007, s. 101; A. Konieczna-Doman-
ska, Biura podrozy na rynku turystycznym, PWN, Warszawa 2008, s. 96.
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Liczna jest takze grupa czynnikow jakosciowych — kwalitatywnych, ktore wpty-
waja na wybor oferty turystycznej. Dotyczy to np. gastronomii — jako$¢ potraw czy
napojow w ocenie klientow moze by¢ bardzo rézna. Do czynnikow kwalitatywnych
nalezy takze zaliczy¢ potozenie hotelu wzglgdem wigkszych osiedli czy miast. Dla
niektérych klientéw blisko$¢ miasta jest pozadana ze wzgledu na mozliwosci zaku-
pow czy mozliwo$¢ korzystania z roznych rozrywek, przez innych taka sytuacja jest
odbierana negatywnie, np. ze wzgledu na pobliski hatas czy zanieczyszczenie
powietrza. Czynnikiem o charakterze jakosciowym jest takze atmosfera panujaca
w poszczegolnych czgsciach hoteli: restauracji, lobby, barach, basenach. Do tej gru-
py czynnikéw nalezy zaliczy¢ poziom animacji oraz poziom $wiadczen w zakresie
sportu i rekreacji. Istotny jest tu takze poziom atrakcji turystycznych, ktore wystepu-
ja w miejscu pobytu lub w niedalekiej odlegtosci np. atrakcje o charakterze histo-
rycznym typu stare budowle, muzea badZz mniej lub bardziej atrakcyjne widoki na
gbry czy morze. Do czynnikdéw jakosciowych wptywajacych na wybdr oferty tury-
stycznej naleza takze wybor biura podrézy (bez uwzgledniania cen) oraz linii lotni-
czych, ktore zapewnia przelot do okreslonej destynacji. Czynnikiem niemierzalnym
jest rowniez standard jako$ciowy wyposazenia pokoi hotelowych. Dotyczy¢ to moze
jakosci odbiornikow telewizyjnych, jakosci materacy na t6zkach, wyposazenia pod
wzgledem jakosci tazienek i toalet.

Informacje w tym zakresie moga pochodzi¢ od biur podrézy, internetowych por-
tali turystycznych, a takze od 0sob, ktore juz korzystaty z danej oferty turystyczne;j.

4. Optymalizacja wyboru oferty turystycznej

Osoby, ktore dokonujg wyboru oferty turystycznej, na ogot zwracaja uwage na jej
ceng oraz warunki, jakie proponuja poszczegodlne biura podrozy i hotele®. Istotna jest
zwlaszcza relacja migdzy ceng a $wiadczeniami i warunkami oferowanymi przez
ustugodawcow. Ta relacja moze si¢ ksztattowac na podobnym poziomie mimo roz-
nicy w cenach i proponowanych warunkach. Sg klienci, ktorzy poszukuja ofert
o niskich cenach, starajgc si¢ przy tym maksymalizowa¢ warunki, w jakich przyjdzie
im spedza¢ urlop. Istnieje tez spora grupa klientow, ktorzy oczekujg wyzszego stan-
dardu $wiadczonych ushug, godzac si¢ na wyzsza cene. Portal internetowy holiday-
check.de stwarza szerokie mozliwosci okreslenia tych relacji dla klienta. Przede
wszystkim klient znajduje tu ceny za dany hotel czy inng formg¢ imprezy turystycznej
z uwzglednieniem daty pobytu (wedtug dni, miesiecy i pory roku), rodzaju §wiad-
czen (all inclusive, HB czy tylko nocleg), kategorii hotelu i czasu pobytu (tydzien,
dwa tygodnie itp.). Oprocz tego podawane sa informacje dotyczace tego, czy hotel
nadaje si¢ dla rodzin z dzie¢mi czy tez dla oczekujacych §wiadczen typu wellness,
czy ma bogatg oferte dla uprawiajacych sport itp.

Wybér oferty turystycznej utatwiaja oceny hoteli dokonywane przez klientow.
Dobre hotele, ktore funkcjonujg co najmniej kilka lat, maja tych ocen kilka tysiecy.

¢ Por. M. Kachniewska i in., Rynek turystyczny, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 52.
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W ocenie, ktorg wypetnia klient, podawane sg m.in. takie dane, jak imi¢, wiek, oce-
niany hotel, rodzaj pokoju, termin pobytu, okres pobytu, biuro podrdzy, z ktorym
podrézowal, kraj, miejsce zamieszkania oraz to, czy dane ujete w katalogu biura
odpowiadaly rzeczywistosci, a takze czy podana kategoria hotelu jest whasciwa. Po-
nadto klient poddaje tu szczegdtowej ocenie punktowej gastronomie, pokoje, anima-
cje, serwis, potozenie i okolicg, czystos$¢ i dostepnosc dla oséb niepelnosprawnych.

W celu utatwienia wyboru optymalnej dla danego klienta oferty turystycznej
portal holidaycheck prezentuje dla danej miejscowosci turystycznej (jak np. Hurgha-
da w Egipcie czy Belek w Turcji) zestawienie pi¢ciu najlepiej ocenionych hoteli pod
wzgledem procentu ocen pozytywnych, pieciu hoteli, ktore zdaniem klientow maja
najlepsza relacje¢ cena — oferowane warunki. Dalsze zestawienia obejmuja piec naj-
lepiej sprzedajacych si¢ hoteli w danej miejscowosci i pig¢ najbardziej ulubionych
przez klientdw hoteli w ostatnim roku. Tabela 1 przedstawia pig¢ najlepiej ocenio-
nych przez klientéw hoteli w relacji cena — oferowane warunki z miejscowosci Be-
lek w Turcji.

Tabela 1. Ocena hoteli potozonych w Belek (Turcja) pod wzgledem relacji cena — oferowane warunki
w2012 1.

Nazwa hotelu Liczba ocen Liczba ocen Liczba ocen
bardzo dobrych dobrych ogolem
1. Voyage Belek Golf'i Spa 634 133 1815
2. Rixos Premium Belek 358 72 729
3. Limak Arkadia Golf'i Sport 838 218 2544
4. Leotonia Golf Resort 64 23 479
5. Papillon Belvil 210 64 962

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie holidaycheck.de.

Z kolei w tab. 2 przedstawiono pie¢ najlepiej sprzedajacych si¢ hoteli w Hurgha-
dzie w grudniu 2012 roku.

Tabela 2. Pi¢¢ najlepiej sprzedajacych si¢ hoteli w Hurghadzie w grudniu 2012 r. z uwzglednieniem
ich ocen dokonanych przez klientow

Ocena kategorii | Polecanie hotelu Liczba ocen
Nazwa hotelu .o .
wg. klientow w % ogodtem
Dana Beach Resort 5* 5,5% 96% 9470
Jungle Aqua Park 4* 5,5% 97% 4958
Albatros Palace Resort 5* 5,4% 93% 5641
Fantasia 1001 Nacht 4* 5,3*% 93% 6132
Steigenberger al. Dan Beach Resort 5* 5,5% 96% 1316

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie holidaycheck.de.
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Istotnym czynnikiem wptywajacym na optymalizacj¢ wyboru danej oferty przez
klienta jest wybor terminu, w ktérym dokonuje si¢ zakupu. Termin zakupu oferty
turystycznej ma istotny wplyw na wysokosc¢ ceny, jaka zaptaci klient. Analiza ostat-
nich o$miu lat pokazuje, ze w przypadku duzych i srednich biur podrozy do historii
nalezy zaliczy¢ sytuacje, kiedy sprzedawaty one swoje oferty po wzglednie wyso-
kich cenach, gdy czas wyjazdu byt stosunkowo odlegly, oraz istotnie je obnizaly,
gdy do wyjazdu pozostawato kilka dni. Taka strategia sprzedazy okazata si¢ dla biur
podrézy niekorzystna, gdyz klienci przyzwyczaili si¢ do zakupoéw ofert turystycz-
nych ,,na ostatnig chwilg”. Obecnie duze czy Srednie biura podrézy, jak np. Necker-
mann, TUI czy FTI, prowadza taka strategie sprzedazy, przy ktorej klientowi stosun-
kowo trudno jest uchwyci¢ moment, w ktorym cena jest najnizsza. Zazwyczaj na
kilka miesi¢cy przez terminem oferty wyjazdu stosujg promocje, ale nie zawsze te
ceny promocyjne sg nizsze od cen sprzedazy np. na trzy tygodnie przed terminem
wyjazdu. Natomiast generalnie nie stosujg duzych obnizek na jeden lub dwa tygo-
dnie przed okreslonym terminem. Czgsto bywa tak, ze na ok. jeden lub dwa tygodnie
przed wyjazdem cena istotnie rosnie i jest najwyzsza w catym okresie sprzedazy
oferty turystyczne;j.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze w interesie biur podrozy lezy prowadzenie zmiennej
polityki cenowej, ktora istotnie utrudnia zakup danej oferty turystycznej po najniz-
szej cenie. Klient nie stoi tu jednak na straconej pozycji, dlatego Ze biur podrozy jest
wiele i konkurujg one migdzy soba zwlaszcza oferta cenowa. Rdznice cenowe
w zakresie tej samej oferty turystycznej moga by¢ bardzo duze. Jezeli wiec klient
chee dokona¢ zakupu np. dwutygodniowych wakacji w Grecji, powinien analizowac
oferty biur podrozy ze znacznym wyprzedzeniem, si¢gajacym nawet 6 miesiecy.
Woéwczas mozna analizowaé juz promocje, poréwnujac je do cen z poprzednich lat.
Warto tez pamigtac, ze wystepuja w ciggu roku terminy, kiedy ceny na ogét sg ni-
skie. Dotyczy to np. miesigca grudnia przed $wietami czy czerwca przed wakacjami
w szkotach — w tych terminach ceny sa czasem o potowe nizsze niz w tzw. wysokim
sezonie.

Korzystajac z turystycznego portalu internetowego, nie nalezy wybiera¢ ofert
matych lub nieznanych powszechnie biur podrézy, nawet jesli sa w danym momen-
cie atrakcyjne cenowo, a czas wyjazdu jest jeszcze odlegly. Jezeli jest to renomowa-
ny hotel, nalezy poczekac na nizsze cenowo oferty duzych biur podrézy. One z regu-
ty si¢ pojawiaja, warto wiec wykazac sie cierpliwoscia.

5. Podsumowanie

e Internetowy portal turystyczny holidaycheck udostepnia potencjalnym klientom
bardzo wiele réznorodnych informacji o danym obiekcie — przede wszystkim
hotelu czy resorcie.

* Podstawowym zrédlem informacji sg oceny dokonywane przez klientow wedtug
roznych kryteriow okreslonych przez portal.



Optymalizacja wyboru oferty turystycznej przez klienta... 589

Duza liczba ocen i ich zakres pozwalajg na wykorzystanie prostych metod staty-
stycznych dla pelniejszego zobrazowania jakosci danej oferty.

Dane i opracowania statystyczne z uwzglednieniem srednich wazonych, udzia-
16w procentowych czy trendéw maja duzy walor poznawczy, sa tez reprezenta-
tywne ze wzgledu na duzg liczbe opinii.

Szczegotowe dane, opinie i opracowania statystyczne umozliwiajg optymaliza-
cje wyboru oferty turystyczne;j.

Relacja cena — warunki moze by¢ stosunkowo doktadnie okreslona przy duzej
liczbie, r6znorodnosci i szczegdlowosci ocen.

Portal umozliwia szybkie reagowanie na zmieniajgce si¢ ceny — poprzez mozli-
wos¢ zakupu danej oferty przy wykorzystaniu karty ptatnicze;j.
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OPTIMIZATION OF TOURIST OFFER SELECTION
BY USING INTERNET PORTAL HOLIDAYCHECK

Summary: The aim of this paper is to analyze and evaluate a hotel by tourist web portal as
a source of tourist offer optimizing the choice of customers. The article discusses the informa-
tion they receive from the web portal. This includes not only the data from the catalogs of
travel agencies for the given offer, but also information from customers, various statistical
reports and its own assessments of the portal. The study also analyzes the factors affecting the
choice of a particular tourist offer. The author analyzes the factors, both quantitative and qu-
alitative. The last part focuses on the optimization of the choice of a tourist offer by a custo-
mer. The author especially analyzes here the relationship between price and benefits and the
conditions offered by service providers.
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