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Rynek turystyczny — wspotczesne trendy, problemy i perspektywy jego rozwoju

Andrej Malachovsky, Simona Murinova
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Slovensko

CESTOVNY RUCH NA SLOVENSKU
V KONTEXTE VYVOJA V EUROPE

Streszczenie: W procesie oceny rozwoju turystyki na Stowacji trzeba uwzglednié jej rozwoj
w Europie oraz prognozy ruchu turystycznego. Obecny rozwdj turystyki na Stowacji charak-
teryzuje systematyczny wzrost liczby obiektow hotelarskich jako efekt wzrostu popytu na
ustugi noclegowe. Wzrost ten wywarl istotny wptyw na poziom cen ustug hotelarskich.
Z drugiej strony w okresie ostatnich 22 lat obserwujemy spadek liczby gosci krajowych
(0 50%) oraz staty wzrost liczby cudzoziemcow, ktory rekompensuje wspomniany spadek
liczby turystow krajowych.

Stowa kluczowe: ruch turystyczny na Stowacji, hotelarstwo, popyt na ustugi hotelarskie.

1. Vychodiska politiky EU v cestovnom ruchu

EU je vo svetovom meradle vyznamnym turistickym cielom, s piatimi ¢lenskymi
Statmi medzi desiatimi svetovo najvyznamnej$imi destindciami pre turistov. Ce-
stovny ruch ma potencial prispiet’ k zamestnanosti a hospodarskemu rastu, rovnako
ako k rozvoju vo vidieckych, okrajovych a menej rozvinutych oblastiach. Prave z
dovodu potreby lepSieho pochopenia a moznosti riadenia cestovného ruchu v Eu-
rope sa za¢ala EU od polovice devit'desiatych rokov dvadsiateho storodia priprav-
ovat’ na rozsiahly zber Statistickych tdajov, ktory sa naplno zacal realizovat’ od
roku 2000. Tieto charakteristiky pomahaju pochopit’ a nasledne podnecovat’ dopyt
v SirSom kontexte regionalnej politiky, udrzateI'ného rastu a rozvojovej politiky.
Ako uvadza M. Guéik [2011, s. 28], v politike cestovného ruchu EU je na prvom
mieste dosledna koordindcia zaujmov verejného a sukromného sektora. Politika
cestovného ruchu EU ma byt’ pritom vychodiskom narodnych politik cestovného
ruchu. Uvedomenie si tohto zakladného predpokladu uspesnosti je zdkladom sta-
bilného rozvoja cestovného ruchu na Slovensku. Dal§imi su¢astami stratégie ce-
stovného ruchu v EU si1 zabezpedenie rastu kvality ako faktora konkurencieschop-
nosti, vytvorenie podmienok pre udrzatelny cestovny ruch, ochrana zaujmov turi-
stov a efektivne vynakladanie zdrojov na propagaciu a podporu vyskumu cestov-
ného ruchu s cielom optimalizovat’ prinos cestovného ruchu.
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Graf 1. Rast poctu turistov a prijmov z cestovného ruchu v Eurdpe

Zdroj: Svetova organizacia cestovného ruchu 2012.

Cestovny ruch méze mat’ vyznamnu Ulohu v rozvoji europskych regionov.
Vseobecna infrastruktira Statov ako aj infrastruktira vybudovana na tcely cestov-
ného ruchu prispieva k miestnemu rozvoju. Trvalo udrzatel'ny cestovny ruch za-
hfna zachovanie a posilnenie kultirneho a prirodného dedi¢stva, umenia ¢i miest-
nej gastronomie alebo zachovanie biologickej rozmanitosti.

Pre konsolidaciu pomerov v cestovnom ruchu a hotelierstve na Slovensku je
potrebné poznat’ vyvoj udajov z historického hladiska (graf 1) ako aj predpoklady
rozvoja do buducna (graf 2). Cestovny ruch je predovSetkym Sancou pre rozvoj, nie
problémovym javom. Len v rokoch 1995-2010 sa pocet turistov v Eurdpe zvysil
z 304 mil na 504 mil, ¢o predstavuje ndrast o 66%, teda priemerné roné tempo
rastu bolo 4,11%. V sledovanom obdobi vzrastli prijmy z cestovného ruchu v Europe
zo 160 mld. € na 333 mld. €. To je narast na 2,08 nasobok poévodného stavu
a priemerné ro¢né tempo rastu prijmov vo vyske 6,75%. Europa ma v cestovnom
ruchu bez pochybnosti skvelé vyhliadky aj do budtcna (graf 2). Pocet turistov
v Europe vzrastie do roku 2030 az na 744 mld. V porovnani s rokom 1980, ked’
dosahoval 177,3 mld turistov, je to rast na 4,2 nasobok povodného stavu, prie-
merny ro¢ny rast v danom obdobi tak predstavuje 10,67%. Aj ked’ sa tento rast
spomali medzi rokmi 2010-2030 na 2,3%, je to stale Sanca pre rozvoj hotelierstva
nevidanych rozmerov. Treba si pritom uvedomit’, ze nie vsetky regiony v Europe
budu rast’ rovnakym tempom a Slovensko ma Sance pri zmene politiky cestovného
ruchu zobrat’ z tohto rastu nepomerne vicsie percento. Europa sice v dosledku po-
malSieho rastu v cestovnom ruchu do roku 2030 strati svoje niekdajSie vysadné
postavenie dané historickymi okolnostami, ale bude stale predstavovat’ vyznamnu
destinaciu na svetovom trhu cestovného ruchu a z hladiska poctu turistov ju ne-
dostihne Ziadna ina destinacia. V roku 1980 mala Eurépa podiel na medzinarod-
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nom cestovnom ruchu 64%, v roku 2010 to bolo 51% a v roku 2030 to bude 41%.
S takmer 750 mil turistami vSak bude nad’alej svetovou destinaciou ¢. 1. Pri po-
sudzovani moznosti rastu Eurdpy a Sanciach europskeho a slovenského hotelierstva
si je nevyhnutné s ohladom na velkost Eurdpy uvedomit, na akom malom
priestore sa koncentruje relativne vysoky dopyt a aké to kladie naroky na in-
frastruktiru a miestne zdroje. Podobnym tempom bude do roku 2030 rast aj
Amerika (2,6% roéne). Azia vzrastie v cestovnom ruchu z hladiska poétu turistov
do roku 2030 v porovnani s rokom 1980 23,5 nasobne na troven 535 mil. turistov.
Tento rast je vSak otdzny s ohl'adom na sucasnu hustotu zal'udnenia, s tym spojené
ekologické problémy a atraktivitu cielovych miest. Samotna Eurdpa bude mat
problémy s vysporiadanim sa s ekologickymi problémami spojenymi so zat'azou
spdsobenou dopravou naviazanou na cestovny ruch.

Aktivny zahrani¢ny cestovny ruch podla svetovych regionov
(pocet zahrani¢nych turistov, mil.)
<

800,0

700,0
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Graf 2. Rast poctu turistov v regionoch sveta do roku 2030

Zdroj: Svetova organizacia cestovného ruchu 2012.

Podstatné z hl'adiska posudzovania dat o cestovnom ruchu a vyvodzovania
zaverov pre Eurdpske a slovenské hotelierstvo je vyvoj v poslednych 60 rokoch. Po
druhej svetovej vojne sa pocet turistov vo svete odhadoval na 50 mil. Jeho rast na
1 mld. za 60 rokov vyvoja predstavuje 20 nasobok (2000 percentny narast)
povodného stavu. V roku 2006 Eurdpska komisia prijala oznamenie s nazvom
"Obnovena politika EU v oblasti cestovného ruchu: Za pevnejsie partnerstvo
v ramci eurdpskeho cestovného ruchu". Externé okolie nam kladie mnoho otazok
a vyziev, ktoré budu formovat’ cestovny ruch v buducich rokoch, vratane starnutia
europskej populacie, rastiucej vonkajsej konkurencie, dopytu spotrebitel'ov po Spe-
cializovanych produktoch a sluzbach cestovného ruchu a potrebu rozvijat udrza-
tel'nejSie a Setrné formy rozvoja cestovného ruchu vo vztahu k Zivotnému prostre-
diu. Uz Lisabonska zmluva uznala vyznam cestovného ruchu a poskytla organom
EU kompetencie z hl'adiska podpory podnikatel'ského sektora s cielom zvysit’ jeho
konkurencieschopnost’ v cestovnom ruchu. Novy politicky ramec pre eurdpsky
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cestovny ruch" bol prijaty Eurdépskou komisiou v juni 2010. Toto oznamenie sa
snazi podporit’ koordinovany pristup k iniciativam v stvislosti s cestovnym ruchom
a definovat’ novy rdmec pre opatrenia na zvysSenie konkurencieschopnosti cestov-
ného ruchu a jeho kapacitu pre udrzatelny rast. Eurdpska komisia navrhla
v poslednych rokoch rad eurdpskych a nadnarodnych iniciativ — vratane socioeko-
nomickej a vedomostnej zékladne pre cestovny ruch.

2. Vplyvy krizy na cestovny ruch

Pojem kriza v ekonémii chapeme ako obdobie hospodarskeho upadku alebo pokle-
su. Od roku 1929 vznikli vo svetovom hospodarstve tri vazne systémové krizy
a niekol’ko desiatok mensich.

Prvou bola kriza z roku 1929, druhou kriza z roku 2008 a tretou kriza z roku
2010. Kriza z roku 1929 vznikla z dovodu krachu burzy cennych papierov
v dosledku neprimeraného rastu cien akcii zapri¢inenych p6zickami na nakup tych-
to akcii nesolventnym klientom. P6vodne sa s akciami podnikov voI'ne neobcho-
dovalo. Po uvolneni obchodovania a jeho spristupneni fyzickym osobam doslo
znacnému rastu dopytu po akciach. Po Case sa zdroje dopytu zalozené na vkladoch
obyvatel'stva v bankdch vycerpali. Ked'ze dopyt podnecoval rast cien a zvySoval
zisky z predaja akcii zalozené na rozdiele predchadzajucej a novej ceny, banky
dbali dva zakladné faktory. Prvym bola realna hodnota akcii dana ziskovostou
firiem, druhym bola solventnost’ klientov, ktorym sa peniaze na nakup akcii
poziCiavali. Cely systém skolaboval v dlhovej Spirdle v momente, ked’ sa ceny
akcii vySplhali na niekol’konasok povodnej urovne a majitelia akcii zacali vyberat’
zisky. Pozitivom dovtedajSicho vyvoja bol rast priemyselnej vyroby pro-
strednictvom prilivu nového kapitadlu do podnikov. Podnikova sféra tak ziskala
zdroje bez priameho zadiZenia v bankach prostrednictvom predaja akcii. V mo-
mente, ked’ ale zacal hromadny vyber ziskov z nérastu cien akcii, zacal prirodzene
platit’ zakon ponuky a dopytu. Prevaha ponuky nad dopytom vyvolala prudky po-
kles cien s dominovym efektom na vsetky ziucastnené subjekty a drastickym dopa-
dom na kapyschopny dopyt.

Kriza z roku 2008 vznikla ako désledok prepadu cien nehnutelnosti v USA
s podobnou pri¢inou ako kriza v roku 1929. Banky pozi¢iavali nesolventnym klien-
tom zdroje na ndkup nehnutelnosti, ich ceny stpali az cely systém skolaboval
v dlhovej Spirale. Stavebné podniky a obchodnici s nehnutel'nostami tak znovu
ziskali obrovské prijmy bez priameho zadiZenia, ktoré nezodpovedali redlnej kup-
nej sile trhu. Ceny nehnutelnosti rastli tak prudko, ze pre vacSinu obyvatelstva
bolo postupne nemozné ich splacat’ z beznych prijmov. So vSetkymi ostatnymi
priznakmi rovnakymi ako v roku 1929 tak systém zakonite musel znovu skola-
bovat.
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Podobny bol aj vyvoj s eurdpskou dlhovou krizou, ked’ si $taty pozi¢iavali ¢o-
raz vacsie sumy, pri¢om rast hospodarstva nezodpovedal ocakavaniam suvisiacim
so splacanim tychto dlhov. Opidt’ st vsetky symptomy a priznaky krizy rovnaké
alebo podobné a opét’ vSetko kon¢i v dlhovej Spirale.

Mozno konstatovat, Ze vo vSetkych troch pripadoch sa na trhu investovali pe-
niaze do aktivit, ktorych navratnost’ sa preceniovala. Dosledkom systémovych kriz
je nasledny prudky pokles dopytu, prudky pokles cien vybranych tovarov a sluzieb
a potreba nového pristupu k fungovaniu hospodarstva za predpokladu neopakova-
nia chyb z minulosti. Systémovymi krizami sa zaoberali Kenneth Rogoff, byvaly
hlavny ekondom MMF a Carmen Reinahartova z Marylandskej univerzity v USA.
Preskimali 25 systémovych kriz od roku 1899. Zaujimali ich predovsetkym na-
sledovné veci:

— Ako dlho trva pokles cien nehnutelnosti a akcii?
— Aké su straty v realnej ekonomike merané kumulativnym poklesom HDP

a narastom nezamestnanosti?

— Ako sa pokles HDP, rast nezamestnanosti a snaha vlady ozdravit’ ekonomiku
prejavia na verejnom zadizeni?

Pad cien nehnutelnosti trval v minulosti v priemere 6 rokov, pad cien akcii v
priemere 3 roky. Japonsko zaznamenéava pad cien nehnutelnosti uz 17 rok a ceny
padli az o 37%, vo Finsku v roku 1991 o 50%. Stc¢asna kriza vyprodukovala pad
cien akcii v kumulative o 50%.

Realna ekonomika a HDP. Pokles HDP trva v priemere 2 roky vo vyske 9,3% ale
problémom je, ze ho sprevadza vyrazne vyssi a dlhSie trvajuci rast nezamestnanosti.
Vyrazné byvaju aj poklesy v danovych prijmoch $tatu od podnikov a fyzickych osob.
Udaje z roznych $tatov a roznych obdobi su rozdielne. Vysledky $tadie spominanych
autorov skimanych 25 systémovych kriz si zhrnuté v tabulke €. 1.

Tabul’ka 1. Prehl'ad vplyvov systémovej krizy na hospodarstvo

Trvanie pokl Kumulati yVOj
Dopady finanéngich kriz rvanie poklesu umula 1;my VYVOj
: . - (roky) (v %)
na ceny aktiv a redlnu ekonomiku - : - X
priemer | min. | max. | priemer | min. | max.
Aktiva — nehnutel'nosti — kumulativny pokles cien 6 3 17 | 33,5 | -12 | -53
Aktiva — akcie — kumulativny pokles cien 3.4 2 4 =559 | 25 | 90
Redlna ekonomika — kumulativny pokles HDP 1,9 0 4 -93 +0,5 | 28
Redlna ekonomika — kumulativny narast nezamest. 48 1,5 11 +7 +2 +22
Redlna ekonomika — kumulativny rast verej. dlhu X X X +86,3 | +40 | +180

Zdroj: [Rogoff, Reinahart 2008].

Ak by sme hodnotili nase sicasné Sance podl'a priemernych udajov, potom
trvanie krizy mozno odhadovat’ miniméalne do roku 2014. Do tvahy vSak pripada aj
scenar medzi priemernymi a maximalnymi lehotami. V tom pripade sa nachadzame
v hospodarskej krize mimoriadnych rozmerov s vaznymi dopadmi na cely svet.
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Slovenské hospodarstvo je tiez poznamenané Strukturalnou krizou. Prejavuje sa
nevyrovnanou Struktirou hospodarstva napriek dlhoroénym reformam a jedno-
strannou viazanostou ekonomiky z hladiska Struktury vyvozu. Rychly a prudky
rast v obdobi konjunktiry tak méze vystriedat’ rychly pokles v obdobi krizy. Zame-
ranie na priemyselni vyrobu s dominanciou automobilového priemyslu moze
sposobit’, ze sa Slovensko dostane do podobnych problémov ako pri zastaveni
zbrojnej vyroby po roku 1990. Odpoved’ou na takéto hroziace problémy je reforma
Struktary hospodarstva tak, aby nevznikla Strukturalna kriza. Slovensku tak popri
systémovej krize hospodarstva, ktord sa k ndm v ére globalizovanej ekonomiky
preniesla ako dlhova kriza inych Statov, hrozi este Strukturalna kriza sposobena
jednostrannou orientaciou zamerania slovenskej ekonomiky. Tieto negativne javy
maju zaroven enormny vplyv na priepastné medziregionalne rozdiely.

3. Vyvoj hotelierstva na Slovensku

Aj ked’ sa to nezda, slovenské hotelierstvo 23 rokov preslapuje na mieste. Nepo-
chybne nie kvalitativne samotné hotelierstvo, ale z hl'adiska chyb politiky cestov-
ného ruchu a predovSetkym z hl'adiska toho, Ze rast ponuky trvalo predbiehal rast
dopytu, ¢o ma devastujice vplyvy na navratnost’ investicii. V rokoch 1989-2011
vzrastol pocet ubytovacich zariadeni z 988 na 3011 (nérast o 205%), priCom na
vrchole konjunktury v roku 2008 malo Slovensko az 3434 ubytovacich zariadeni.
Pocet 16zok sa v sledovanom obdobi zvysil z 66 tis. na takmer 149 tis. (narast o
125%). Pocet navstevnikov predstavoval v roku 1989 3,06 mil. a do roku 2011
vzrastol na 3,57 mil. (ndrast o 16,7%). Pocet hosti v hoteloch najprv prudko klesol
a v roku 1992 predstavoval len 49,8% urovne roku 1989. Nésledne prislo k postup-
nému oziveniu az na 4,082 mil hosti v konjunkturalnom roku 2008, ¢o bol narast az
0 33,8% v porovnani s rokom 1989. Rastové tendencie v pocéte navstevnikov sa
posiliiovali predovietkym po roku 2004, ked’ Slovensko vstipilo do EU. Konjunk-
turalna faza hospodarstva, ktora vsak bola postavena na dlhoch eurdpskych statov
sa skoncila rokom 2008. Plati to aj pre pocet domacich hosti v hoteloch na Sloven-
sku, ktorych bolo najviac v histérii v roku 2008, a to az 2,78 mil. Porovnanie
udajov rokov 1989 a 2011 ale vyzerd z pohl'adu domdcich hosti vel'mi zle, pocet
hosti sa takmer nezmenil. Pozitivne sa vyvijal pocet zahrani¢nych hosti, ktory v
sledovanom obdobi vzrastol z urovne takmer 777 tis. v roku 1989 na 1,46 mil v
roku 2011. Tu ide o narast o 88%. Pompurova (2010, s. 140) uvadza, Ze problema-
tickou je aj Struktira ubytovacich zariadeni na Slovensku. Celkovy pocet preno-
covani sa dostal z irovne 9,4 mil v roku 1989 na troven 10,5 mil v roku 2011. Tu
je podstata sucasnych problémov slovenského hotelierstva. Pri 2,25n4sobnom raste
poctu 16zok sa od roku 1989 takmer nezmenil pocet prenocovani. V dosledku toho
pokleslo priemerné vyuzitie 16Zkovej kapacity z 50,6% v roku 1989 na 22% v roku
2011. Slovenské hotelierstvo prehralo boj o domaceho hosta a rast dopytu bol za-



Cestovny ruch na Slovensku v kontexte vyvoja v Europe 169

bezpeCovany rastom zahraniénych trhov, prevazne z okolitych Statov, ktoré sa
vplyvom hospodarskej krizy v roku 2008 a zavedenia Eura na Slovensku od roku
2009 prudko otriasli.

Tabul’ka 2. Vyvoj hotelierstva na Slovensku 1989-2011

Ukazovatel’/Rok 1989 1992 1993 2000 2008 2010 2011
Ubytovacie

zariadenia 988 475 578 1928 3434 3126 3011
Lozka 66118 41 049 47 843 102 800 151 991 147 492 148 748
Pocet

navstevnikov 3060 302 1524830 1448087| 2793700 4082645| 3392361| 3571093
z toho domaci 2283 327 1044 861 795272 1741000 2784570 2065722| 2110732
z toho

zahraniéni 776 975 479 969 652 815| 1052700 1298075| 1326639| 1460361
Pocet

prenocovani 9336624 4285756 4716549 10540700 | 12464 104 | 10367330 | 10 524 738
Vyuzitie 16zk.

kapacity 50,6 36,2 28,3 28 26,9 22 22

Zdroj: SUSR 2012 a vlastné spracovanie.

Tabul’ka 3. Vyvoj hotelierstva na Slovensku 1989-2011 (percentudlne zmeny)

Ukazovatel’/Rok 1992/89 | 1993/92 2000/93 |2008/00 | 2010/08 | 2011/10 | 2011/89
Ubytovacie zariadenia | 48,1 121,7 333,6 178,1 91,0 96,3 304,8
Lozka 62,1 116,6 2149 147,9 97,0 100,9 225,0
Pocet navstevnikov 49,8 95,0 192,9 146,1 83,1 105,3 116,7
z toho domaci 45,8 76,1 2189 159,9 74,2 102,2 92,4
z toho zahrani¢ni 61,8 136,0 161,3 123,3 102,2 110,1 188,0
Pocet prenocovani 45,9 110,1 2235 118,2 83,2 101,5 112,7

Zdroj: SUSR 2012 a vlastné spracovanie.

Tabul’ka 4. Vyvoj prenocovani a podielov trhov na Slovensku 1989-2011

Ukazovatel’ /Rok 1992 1993 2000 2008 2010 2011
Lozka/ubyt. Zariadenie 86,4 82,8 53,3 44,3 47,2 494
Priem pocet prenoc 2.8 33 3,8 3,1 3,1 2.9
Podiel dom. Navstevnikov (%) 68,5 54,9 62,3 68,2 60,9 59,1
Podiel zahr. Navstevnikov (%) 31,5 45,1 37,7 31,8 39,1 40,9

Zdroj: vlastné spracovanie.

Slovenské hotely okrem prehratého boja o domaceho host’a, ktory odisiel v lete
do klasickych letnych destinacii a v zime sa postupne naucil chodit’ do Rakuska,
prehrali svoj boj aj z hl'adiska priemernej doby pobytu host’a, ktora po raste na 3,8
prenocovani v roku 2000 poklesla na sicasnych 2,9 prenocovani. Podobny trend
bol zretelny vo vsetkych eurdpskych Statoch. Rychla zmena tohto ukazovatela
kombinovana s konjunkturdlnym rastom poctu 16zok, stagnaciou domaceho trhu



170 Andrej Malachovsky, Simona Murinova

a pomalym rastom zahrani¢nych trhov sprevadzanych poklesom priemernej doby
pobytu spdsobila prudky tlak na ceny poskytovanych sluzieb.

V prostredi, ked’ v zaujme konkurencieschopnosti museli hotely investovat
nemalé sumy do rekonsStrukcii, obnovy a rozsirovania sluzieb, bol tlak na cenu
sluzieb zasadnym negativnym faktorom ovyplvitujicim podnikanie v hotelierstve
na Slovensku. Samozrejme, situacia v regionoch je rézna. Odlisnd je situacia
v Bratislave a Vysokych Tatrach, ale pre vacSinu regionov Slovenska je situdcia
v hotelierstve z hl'adiska toho, ¢o sa stalo s pomerom ponuky a dopytu mimoriadne
zavazna. Nebyt’ aspon konjunkturalneho rastu trhu zahraniénych hosti, ktori maju
vys$§i priemerny vydavok na prenocovanie, bola by dnes situacia omnoho
vaznejsia. Aj ked’ tento trh vzrastol v sledovanom obdobi o takmer 100% z hladi-
ska poctu hosti, ¢o je v danom obdobi len mierny eurépsky nadpriemer, pri stuca-
snej stagnacii domaceho trhu hosti (o nebol v europskom hotelierstve typycky jav)
bol tak vysledok za hotelierstvo ako celok zly. Ako uvadza Makovnik [2009,
s. 240], na Slovensku bolo prijatych po roku 1990 niekol’ko strategickych doku-
mentov v cestovnom ruchu, ale bez zasadnejSicho vplyvu na rozvoj cestovného
ruchu v kontexte medzinarodnej konkurencie.

4. Vybrané udaje o hoteloch, pocte hosti a prenocovani v Europe

Cestovny ruch ma v EU délezita tilohu, pretoze jeho potencial ma vyrazny vplyv
na ekonomiku a zamestnanost. Podl'a odhadov Europskej komisie cestovny ruch
predstavuje viac ako 5% hrubého domaceho produktu (HDP). Ubytovacie zariade-
nia pre turistov zamestnavaji 2,4 miliona osob a celkovd zamestnanost’ v cestov-
nom ruchu sa v Statoch Eurdpskej tnie odhaduje medzi 12 a 14 miliéonmi ludi.
Obyvatelia star$i ako 15 rokov vykonali v roku 2011 1,055 mld. ciest. Kratke vyle-
ty (jedna az tri noci) predstavovali o nieCo malo viac ako polovicu (55,0%)
z celkového poctu ciest, zatial’ Co priblizne tri Stvrtiny (76,3%) zo vSetkych usku-
tocnenych ciest bolo vo vnutri §tatu, zvySok v zahranici.

Odhaduje sa, Ze 51,9% z populacie EU sa zagastnilo cestovného ruchu. Medzi
Clenskymi Statmi mozno pozorovat velké rozdiely v rozmedzi od 6,4% podielu
ucasti obyvatel'stva na cestovnhom ruchu v Bulharsku az po 90,3% na Cypre.
Z hladiska ponuky je v Eurdpe nieco malo cez 202 000 hotelov a podobnych zaria-
deni v roku 2011, k tomu takmer 271 000 ostatnych hromadnych ubytovacich zaria-
deni cestovného ruchu (napr. kempy a rekrea¢né obydlia). Hotely a podobné zariade-
nia disponuji 12 600 000 16zkami, z ktorych takmer polovica (46,4%) je sustredena
v troch ¢&lenskych $tatoch EU, Taliansko (2,3 mil 16z0k), Spanielsko (1,8 miliéna
16zok) a Nemecko (1,7 milidna 16zok). V roku 2011 turisti stravili viac ako 1,6 mld.
prenocovani v hoteloch a podobnych zariadeniach v &tatov Eurdpskej Unie.
V poslednych desatroCiach pocet prenocovani stravenych v hromadnych uby-
tovacich zariadeniach vykazuje rastlici trend. Dostupné data za Eurdpu st po roku
2000, kedy clenské Staty zacali reSpektovat’ Statisticki povinnost’. Po roku 2000 sa
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prejavili kratkodobé poklesy v dosledku teroristickych tutokov v USA, dalSie pro-
blémy sa objavili po za¢iatku krizy v roku 2008. Pocet prenocovani v EU vtedy kle-
sol 0 0,6%. V roku 2010, vSak pocet prenocovani v hromadnych ubytovacich zaria-
deniach vzrastol o 0,8%. Tento pozitivny vyvoj pokracoval aj d’alej so zrychlenim
rastu na 5,0% v roku 2011, ¢o viedlo k 2 364000000 noci stravenych v hromadnych
ubytovacich zariadeniach. Najva¢simi cestovatelmi v EU st uZ tradi¢ne Nemci, ktori
v roku 2011 stravili v ubytovacich zariadeniach 656 mil prenocovani, zatial’ Co oby-
vatelia Spojen¢ho kralovstva stravili 502,9 mil. prenocovani. Obyvatelia tychto
dvoch statov tak predstavujii priblizne polovicny podiel na prenocovaniach v eu-
ropskych hoteloch. Podiel tychto dvoch Statov na eurdépskom trhu cestovného ruchu
je velky nielen z dévodu ich velkosti ale predovsetkym poctu ciest vykonanych oby-
vate'mi danych Statov. Najvacsimi cestovateI'mi v Europe st v§ak Luxemburcania s
22 prenocovaniami ro¢ne, nasleduju Cypercania, (13,3), frsko (12,5) a Holandsko
(11,5). Na druhom konci spektra, obyvatelia Rumunska, Portugalska, Grécka.
V roku 2011 bolo Spanielsko najviac navitevovanou turistickou destinaciou v EU
pre nerezidentov (ludi, ktori prichadzajii zo zahranicia), s 239,4 mil. nocami
stravenymi v hromadnych ubytovacich zariadeniach (23,2% podiel na prenocova-
niach) z EU-27 celkom. V celej EU boli prvé tri najoblibenejsie destinacie pre
nerezidentov Spanielsko, Taliansko (178,0 miliéna noci) a Franctzsko (123,0 mi-
lidna noci), ktoré predstavuju 52,5% z celkového poctu noci stravenych nerezi-
dentmi v EU- 27. Najmensie podiely na cestovnom ruchu nerezidentov mali
Luxembursko, Litva a LotySsko. Ekonomické aspekty a Statistika medzinarodného
cestovného ruchu. Hospodarsky vyznam medzinarodného cestovného ruchu méze
byt merany v pomere prijmov z cestovného ruchu vo vztahu k HDP. Tieto udaje
s zo Statistiky platobnej bilancie a zahfaju dovolenkové aj sluZzobné cesty.
V roku 2011 bol podiel prijmov z cestovného ruchu k HDP najvyssi na Malte
(14,0%) a na Cypre (10,2%), o potvrdzuje vyznam cestovného ruchu pre tieto
ostrovné narody. ESte vyssi pomer bol v Chorvatsku (14,7%). V absolutnych
&islach boli najvyssie prijmy z cestovného ruchu v roku 2011 zaznamenané v Spa-
nielsku (43,026 mld. €) a vo Francuzsku (38, 682 mld. €), nasleduje Taliansko,
Nemecko a Spojené kralovstvo. Nemecko zaznamenalo najvySSiu turoven
vydavkov na cestovanie do zahranicia v celkovej vyske 60,596 mld. € v roku 2011,
nasleduje Spojené kralovstvo (36,275 mld. €) a Franctzsko (29,922 mld. €).
Najvyssie priemerné vydavky na jednu cestu do zarhanic¢ia mali Luxemburcania,
a to az 5289 EUR na obyvatela.

Statistika cestovného ruchu v EU sa sklada z dvoch hlavnych &asti: na jednej
strane su to Statistiky tykajuce sa kapacity a vyuzitia v hromadnych ubytovacich
a na druhej strane, Statistiky cestovného ruchu dopytu. Vo vicsine Clenskych statov
st zhromazd’ované prostrednictvom prieskumov vyplnenych v ubytovacich zaria-
deniach, zatial' o druhé st zhromazdené najmi prostrednictvom prieskumov ce-
stovatel'skych zvyklosti domacnosti. Statistiky o kapacite hromadnych ubytovacich
zariadeni zahffiaji pocet prevadzok, pocet izieb a pocet 16zok vo vzt'ahu ku kate-
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gorii a triede ubytovacieho zariadenia. Statistika obsadenosti hromadnych uby-
tovacich odkazuje na pocty prichodov (v hromadnych ubytovacich zariadeniach) a
pocet noci stravenych rezidentmi a nerezidentmi. Okrem toho, sa zostavuju Statisti-
ky o pouzivani 16zok. Statistiky o dopyte po cestovnom ruchu sa vzt'ahuji na Géast’
na cestovnom ruchu, inymi slovami, pocet l'udi, ktori aspon raz do roka absolvuju
jednu cestu v diZke najmenej $tyroch prenocovani. Existujt aj $tatistiky vo vztahu
k poctu vycestovani a poctu noci stravenych na tychto cestach podla krajiny urce-
nia, mesiacov v roku, diZky pobytu, spdsobu organizovania cesty, druhu dopravy,
typu ubytovania a vydavkov na dovolenku.Tieto udaje moézu byt dalej analy-
zované na zaklade socio-demografickych vysvetl'ujicich premennych, ako je vek a
pohlavie pricom st zhromazd’ované na StvrtroCnej a rocnej baze. Eurdpska tinia
zhromazd’uje aj udaje o zamestnanosti v sektore cestovného ruchu z hl'adiska pra-
covného casu (plné a Ciastkové uvizky), pracovné postavenie, vek, uroven vzdela-
nia, pohlavie, stilost’ a prace u toho ist¢ho zamestnavatela (ro¢né a Stvrtrocné
data); udaje o prijmoch a vydavkoch na cestovny ruch z patobnej bilancie, udaje za
dopravnu statistiku, Strukturalnu podnikovu Statistiku ap.

5. Zaver

Predpoklady rastu v sektore cestovného ruchu st v Europe nad’alej optimistické.
Cestovny ruch ma v porovnani s hospodarstvom ako celkom zaujimavi vlastnost,
a to je rychla schopnost’ vyrovnat’ sa s krizami. To je Sanca aj pre slovenské hote-
lierstvo. Kym krizy v hospodarstve si pomerne zlozité a tazko sa odhaduje doba
ich trvania, cestovny ruch sa zotavuje pomerne rychlo a jeho poklesy zatial’ boli
kratkodobé. Vyvoj cestovného ruchu na Slovensku bol ale u¢ebnicovym prikladom
ako oCakévania z masivnych investicii v hotelierstve predbehli realitu vo vztahu k
trhom. Bez spoluprace sukromného a verejného sektora sa tato situacia zopakuje aj
do budicnosti. Hotelieri musia prevziat® vacsi diel zodpovednosti za rozvoj
cielovych miest a zaroven vytvarat efektivny a dlhodoby tlak na $tat aby menil
systém podnikania v cestovnom ruchu na zaklade osvedéenych modelov z Eurdpy.
Inak budi znovu Ccelit’ rychlejSiemu rastu ponuky nad dopytom s negativnym
vplyvom na ceny. Z hladiska Europy je Slovensko zanedbatelnym trhom ¢o do
velkosti, ale nie ¢o do atraktivity prirodného prostredia. To je Sanca do budicna.
Predpokladany rast trhov v Eurdpe do roku 2030 je mozno poslednou prilezitost'ou,
ktora sa uz nezopakuje, potom budu jednotlivé Staty sutazit’ uz len o ,,existujaci
kolac*. Hotelierstvo méze tvorit’ pre slovenské hospodarstvo vyrazny stabilizacny
faktor vidieka do budticnosti. Pri¢ina je v tom, ze s velkou pravdepodobnostou
budeme ako $§tat celit’ odchodu mnohych investorov. Ponuka hotela, ktora je ale
viazana na ponuku miestnych prirodnych, kultirnych a umelovytvorenych atrak-
tivit je ale neprenosna do iného Statu. Preto by aj tvorcovia hospodarskej politiky
mali viac pamitat’ na tento princip. Naviac podpora cestovného ruchu nie je
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povazovana za neprimerané zasahy do podnikatel'ského prostredia ako rézne do-
tacie vel'kych investicnych projektov. Okrem nedostatkov v spolupraci v cielovych
miestach musia slovenské hotely pridat’ aj v aktivnom vyuzivani distribu¢nych
kanalov a socidlnych sieti z hladiska formy, obsahu aj grafiky. Doterajsi vyvoj je
pre slovenské hotelierstvo zial obdobim premarnenych Sanci, ked” v Europe
dochadzalo k dynamickému nadpriemernému rastu, ktory sme nedokazali vyuzit’
v nas prospech. Relativna nezaujimavost’ slovenského trhu z hl'adiska jeho mar-
ginalneho vyznamu pri hodnoteni velkosti hotelovymi spolo¢nostami zaroven
vytvara vyrazné Sance pre rozvoj domaceho podnikania.
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TOURISM IN SLOVAKIA IN THE CONTEXT OF DEVELOPMENT
IN EUROPE

Summary: In the proces of evaluating tourism development in Slovakia it is necessary to
consider the development of tourism in Europe and its prediction for the future. The current
development of tourism in Slovakia was characterized by the consistently higher growth of
accommodation facilities as demand for accommodation services. This development has
significantly influenced the pressure on prices of accommodation. At the same time, the de-
velopment of the last 22 years has been characterized by a decrease in the number of domes-
tic guests of 50% and a gradual increase in the number of guests from abroad who compen-
sate this decrease.

Keywords: tourism in Slovakia, accomodation services, demand for accomodation services.





