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Rynek turystyczny — wspotczesne trendy, problemy i perspektywy jego rozwoju

Aleksandra Spychala, Sylwia Graja-Zwolinska

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

SPECYFIKA TURYSTYKI EDUKACYJNEJ
NA OBSZARACH CHRONIONYCH.
STUDIUM PRZYPADKU

POLSKICH PARKOW NARODOWYCH

Streszczenie: Potrzeby poznawcze, edukacyjne odgrywaja oraz wigksza role we wspotczes-
nej turystyce. Szczegodlnie dla dzieci i mlodziezy tzw. wyprawy w teren stanowia doskonata
okazj¢ do poszerzania wiedzy z zakresu przyrody, historii, szeroko pojetego krajoznawstwa.
Obszary chronione, ze swoim dziedzictwem naturalnym i antropogenicznym, stwarzaja w
tym aspekcie ogromne mozliwosci. Autorki referatu, zainteresowane problematyka uzytko-
wania turystycznego terenow cennych przyrodniczo, podjety probe identyfikacji istoty tury-
styki edukacyjnej na terenie polskich parkow narodowych oraz jej oceng. Referat ma stano-
wié czg§¢ szerzej zakrojonych badan, obejmujacych takze inne formy ochrony przyrody,
réwniez zagraniczne.

Stowa kluczowe: turystyka edukacyjna, park narodowy, obszary chronione.

,»Trzeba ludzi uczy¢ w granicach mozliwie najszerszych,
nie z ksiazek czerpa¢ madros¢,
ale z nieba, ziemi, z dgbow i bukow”.

Jan Amos Komenski

1. Wstep

Wydawa¢ by sie¢ moglo, ze pojecie turystyki edukacyjnej jest stosunkowo mtode,
ale tak naprawde wyprawy motywowane wzgledami poznawczymi sg tak wiekowe,
jak historia turystyki. Podréze inspirowane przede wszystkim potrzebg edukacyjng
pojawily sie wraz z otwarciem uniwersytetow w XIII w., kiedy to studenci zaczeli
przemieszcza¢ si¢ po Europie w celu studiowania, poszerzania juz posiadanej wie-
dzy, oczywiscie zwiedzajac po drodze znane i ciekawe destynacje. Zjawisko to
mozna uznac za poczatek nowozytnej masowej turystyki edukacyjnej [Mikos von
Rohrscheidt 2008].
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Niektorzy badacze odnosza ten termin tylko do wypraw grupowych, ktorych
celem podstawowym jest uczenie si¢ zwigzane $cisle z miejscem destynacji [Rod-
ger 1998]. Inni jednak dziela turystyke edukacyjna na zorientowang na celowy
proces uczenia si¢ oraz bardziej luzne nabywanie wiedzy, niejako przy okazji wy-
prawy turystycznej [Ritchie 2003]. W tym pierwszym przypadku motyw turystycz-
ny jest dodatkowy, destynacja wybrana celowo, proces ksztalcenia za$ zostaje dro-
biazgowo zaplanowany; drugi casus jest bardziej przypadkowy, uczestnicy chcg si¢
dowiadywa¢ nowych rzeczy, ale raczej w formie cickawostek, a wybor miejsca
docelowego nie zalezy od procesu dydaktycznego. Na potrzeby niniejszego artyku-
hu autorki beda nazywac podstawowy typ wypraw celowa/zorientowang turystyka
edukacyjna (np. turystyka dzieci szkolnych czy wymiana studentow pomigdzy
uczelniami), a podréze powodowane giownie motywem turystycznym — komple-
mentarng turystyka edukacyjna (np. wyprawy senioréw w ramach ekoturystyki).

W nomenklaturze polskiej dotyczacej turystyki edukacyjnej autorki dostrzegly
niepokojacy fakt, iz bardzo czesto t¢ forme¢ podrézowania taczy si¢ z turystyka
kulturowg [Turos 2001, Mikos von Rohrscheidt 2008, Buczkowska 2008], pomija-
jac jej ewidentne zalety w procesie dydaktycznym, dotyczacym szeroko rozumia-
nego Srodowiska naturalnego. A przeciez juz w XVIII w. J.J. Rousseau zwracat
uwage na potrzebe wychowania dzieci w bezposrednim kontakcie z przyroda,
aw XIX w. F.W. Froebel namawiat do angazowania ich w konkretne i planowe dzia-
ania dotyczace natury, np. w zabiegi pielggnacyjne fauny i flory [Kurdybacha 1965].

Wspdlczesnie proces dydaktyczny w placowkach edukacyjnych w powiazaniu
z turystyka jest wrecz zalecany przez dokumenty ministerialne [np. Rozporzadze-
nie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu... 2001; Rozporzadzenie Ministra Edu-
kacji Narodowej i Sportu... 2008]. Pod wzgledem tresci biologicznych wiekszos¢
programéw nauczania zaleca organizacje wypraw do laséw, arboretow, palmiarni,
muzeow przyrodniczych, parkéw narodowych, ogrodow zoologicznych albo wzor-
cowych gospodarstw rolnych [Wrze$niewski (red.) 2005]. A. Dziurzynski [1965]
wymienia z kolei zalety takich terenowych zaje¢: mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zywymi
zwierzetami w ich wlasnym $rodowisku oraz wielorakim wptywem przyrody na
organizmy i bior6znorodnos$cia, wyrabianie i doskonalenie umiejetnosci obserwa-
cyjnych uczniow i trwalszego zapamigtywania przyswajanych wiadomosci, uwraz-
liwienie na pigkno przyrody, a przez to jej poszanowanie i ochrong. M. Studzinska
[1989] do tego zestawu dotacza jeszcze prowadzenie zabiegdw pielggnacyjnych
roslin i zwierzat, co uczy odpowiedzialnosci, a takze podkresla fakt koniecznos$ci
organizacji wycieczek terenowych w roznych porach roku, co z jednej strony ma
oczywiscie wage poznawczg, z drugiej za$ walory ekonomiczne, moze bowiem
pomoc roztadowac¢ znaczng sezonowos¢ polskiego ruchu turystycznego [Sawicki,
Mazurek-Kusiak 2010].

Wydaje sig, ze to obszary chronione mogg by¢ najwlasciwszym miejscem pro-
wadzenia edukacji przyrodniczej. Autorki postanowity zbada¢ pod tym wzgledem
najcenniejszg taka forme, jaka jest niewatpliwie park narodowy, do ktérego zadan
nalezy zarowno rozwdj funkcji edukacyjnej, jak i turystyczne;j.
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2. Metodyka badan

By okresli¢ specyfike oferty edukacyjnej polskich parkéw narodowych, opracowano
kwestionariusz ankiety skierowany do pracownikdw zajmujacych si¢ edukacija
1 udostgpnianiem obszaru chronionego odwiedzajagcym. Zawierat on zaré6wno pytania
zamknigte, jak 1 pytania otwarte, umozliwiajace wyrazenie opinii w omawianych
kwestiach. Kwestionariusz rozestano (drogg pocztowa i elektroniczng) w marcu 2013 r.
do wszystkich 23 polskich parkéw, odpowiedz uzyskano z 21 obiektow.

3. Wyniki badan

Na wizerunek oferty edukacyjnej w znacznym stopniu wptywa postrzeganie istoty
obszaru chronionego przez pracownikow zajmujacych si¢ jego udostgpnianiem.
Stad autorki za celowe uznaly poznanie opinii na temat najistotniejszych zadan
parku narodowego. Z rys. 1 wynika, Ze za najistotniejsze zadania pracownicy uzna-
li zwigzane z realizacjg funkcji ekologicznej (zachowanie ekosystemow, ochrone
flory i fauny oraz monitoring srodowiska). Edukacja przyrodnicza znalazta si¢ na
czwartym miejscu, jako element $cisle zwigzany z czynng ochrong przyrody.

Q = o~

)

zadanie

4,26

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

ocena

Legenda: A — zwalczanie przestgpstw przeciwko przyrodzie, B — inne, C — upowszechnienie
wiedzy o Parku, D — badania naukowe, E — odtwarzanie pierwotnej przyrody, F — ochrona krajobrazu,
G — edukacja przyrodnicza, H — monitoring $rodowiska, I — ochrona flory i fauny, J — zachowanie
ekosystemow.

Rys. 1. Najwazniejsze zadania parku narodowego w opinii respondentéw (warto$¢ 1 oznaczata
najwazniejsze zadanie, a 5 — najmnie;j istotne)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wasnych.
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Role edukacji w funkcjonowaniu parku narodowego wida¢ rowniez w struktu-
rze organizacyjnej administracji obszaréw chronionych. W wigkszo$ci tych insty-
tucji funkcjonuja odrebne dziaty badz zespoly zajmujace si¢ edukacja i udostepnia-
niem. W dwdch z badanych 21 parkéw (w Roztoczanskim i Wielkopolskim) funk-
cjonuja wyspecjalizowane os$rodki edukacji.

Warto dodag¢, iz $rednia liczba pracownikdéw zajmujacych si¢ dziatalnoscia dy-
daktyczng ksztattuje sie na poziomie ok. 5 0sob (4,7), przy czym wahania w odnie-
sieniu do poszczegdlnych parkoéw sg znaczace — od 1 (Park Narodowy ,.Bory Tu-
cholskie”) do 11 (Wigierski Park Narodowy). Niektorzy respondenci zaznaczali
jednak, ze w miesigcach najwigkszego popytu na oferte turystyczna otrzymuja
dodatkowe sezonowe wsparcie.

Na szczegdlng uwage zastuguje, ze nieco ponad potowa ankietowanych stwier-
dzita, iz liczba 0s6b zatrudnionych w dziale zajmujacym si¢ dydaktyka jest niewy-
starczajaca (dotyczylo to zwlaszcza najbardziej znanych obszaréw). Natomiast
potrzeby zatrudnienia dodatkowego personelu nie odczuwato 29% badanych (19%
nie mialo zdania w tej kwestii). Tak znaczne zréznicowanie opinii wynika gtownie
z popularnoci obszaréw chronionych wéréd odwiedzajacych. Swiadcza o tym
ogromne rozpietosci w liczbie korzystajacych z oferty edukacyjnej: ponad 17 tys.
w Babiogorskim Parku Narodowym i ok. 1000 (sic!) w Wigierskim.

Nalezy mie¢ takze na uwadze fakt, iz parki narodowe uznane za atrakcyjne de-
stynacje turystyczne odwiedzane sa nie tylko przez osoby mieszkajace w poblizu,
ale réwniez przez mieszkancow dalszych zakatkow Polski. Jak wynika z badan,
najczestszymi odbiorcami oferty edukacyjnej sa mieszkafcy powiatu, na ktorego
terenie znajduje si¢ park narodowy (52% wskazan), oraz bezposrednio granicza-
cych z obszarem chronionym (38%); na bardziej zrdznicowanych pod wzgledem
pochodzenia odbiorcéw wskazywano w takich parkach, jak: Babiogorski, Gorezan-
ski, Narwianski, Ojcowski, ,,Ujscie Warty”, Wolinski.

W kontekscie ksztattowania oferty dydaktycznej istotne jest poznanie najbar-
dziej zainteresowanych segmentow klientow. Wedlug badanych pracownikow
parkéw narodowych, najczesciej z oferty tej korzystaja grupy reprezentujgce prze-
dzial wiekowy klas od IV do VI szkoty podstawowej, a na kolejnych miejscach
znalezli si¢ uczniowie klas od I do III oraz gimnazjaliici (rys. 2); zdecydowanie
najrzadziej edukacjg byli zainteresowani studenci oraz osoby doroste.

Niewatpliwie, o czym juz wspomniano, na jako$¢ edukacji wplywaja kompe-
tencje oraz liczebnos$¢ kadry prowadzacej zajecia. Problem obstugi przyjezdzaja-
cych do parku nasila si¢ w okresie najwigkszego zainteresowania oferta edukacyj-
ng, a ten przypada na trzy miesigce: maj (95% wskazan), czerwiec (90%) 1 wrze-
sien (52%). Natomiast najmniej zaje¢ dydaktycznych realizowanych jest od listo-
pada do lutego (przy czym najbardziej martwym miesigcem jest styczen — tak
stwierdzilo az 90% badanych). Glowna przyczyna jest niesprzyjajaca aura, ograni-
czajaca mozliwo$¢ przeprowadzenia lekcji w terenie.
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Legenda: A — przedszkole, B — klasy I-III SP, C — klasy IV-VI SP, D — gimnazjum, E — szkota
$rednia, F — studenci, G — dorosli.

Rys. 2. Przedzialy wiekowe uczestnikow zaje¢ edukacyjnych w parkach narodowych (wartos¢ 1
oznaczala najbardziej liczng grupe, a 7 — najmniej)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wasnych.

Przygotowywana oferta edukacyjna dotyczy réznych zagadnien i przybiera
rozmaite formy. Z badan wynika, iz $rednio na park przypada po 10 scenariuszy
dla zaje¢ wyktadowych i terenowych. Na uwagge zastuguja parki: Biebrzanski, Gor-
czanski, Narwianski, Ojcowski, Poleski, Roztoczanski, Stowinski, Tatrzanski
1 Wigierski, proponujace powyzej 20 programoéw. Tematyka oferty edukacyjnej
koncentruje si¢ na aspektach przyrodniczych, natomiast dziedzictwo kulturowe jest
najczesciej elementem dodatkowym. Sredni (zadeklarowany przez respondentow)
udzial komponentu antropogenicznego w zajeciach ksztaltuje si¢ na poziomie nie-
spelna 20%, przy czym rozpigto$¢ tego wskaznika w ofercie dydaktycznej w po-
szczegbdlnych parkach wynosi od 5 do 50%. Dziedzictwo kulturowe odgrywa zna-
czacg role w kreowaniu zaje¢ zwlaszcza w parkach: Drawienskim, Gorczanskim,
Pieninskim, Roztoczanskim i Tatrzanskim. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie objete
badaniami parki, mimo ograniczen organizacyjno-ekonomicznych, dostosowuja
oferte edukacyjng do indywidualnych potrzeb odbiorcow. Co ciekawe, pojawiaja
si¢ rowniez oferty specjalne, realizowane w okresie wakacyjnym.

W rozwijaniu turystyki edukacyjnej parki wykorzystujg roznorodne elementy
infrastruktury, wsrdd ktorych szczegolng wage przywiazuje sie¢ do tworzenia od-
powiednich miejsc odpoczynku (rys. 3), co w znacznym stopniu ogranicza ryzyko
,»dzikiego” piknikowania.
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Legenda: A — miejsca odpoczynku, B — platformy widokowe, C — $ciezki dydaktyczne, D — szlaki

turystyczne, E — kladki wedkarskie, F — tablice informacyjne, G — terenowa baza edukacyjna,
H — ekspozycje przyrodnicze, I — inne.

Rys. 3. Zagospodarowanie turystyczne wykorzystywane w ofercie edukacyjnej parkow narodowych

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.

Do kolejnych najczesciej wykorzystywanych elementéw infrastruktury w ofer-
cie edukacyjnej polskich parkéw nalezg platformy widokowe, $ciezki dydaktyczne
i szlaki turystyczne.

W kontekscie kreowania oferty dla dzieci i mlodziezy gimnazjalnej istotng role
odgrywaja $ciezki dydaktyczne jako miejsca realizacji réznych przyrodniczych
blokow tematycznych. Jak wynika z badan, $rednio na park przypada 7 $ciezek
o tacznej dtugosci 30 km, przy czym rozpigtos¢ zarowno pod wzgledem liczbo-
wym, jak i dystansowym jest znaczna. Najwicksza siecig Sciezek dysponuje Bie-
brzanski Park Narodowy, oferujac ich tacznie 15.

Pracownicy parkéw objetych badaniami, pytani o najwigksze atuty oferty edu-
kacyjnej macierzystego obszaru chronionego, wymieniali najczesciej: bogatg tema-
tyke zajec¢ (46% wskazan) oraz dostepng infrastrukture edukacyjng, dobrze przygo-
towang kadre i elastyczno$¢ oferty (po 29% wskazan na kazdy element). Natomiast
do najstabszych aspektow oferty edukacyjnej naleza: ograniczenia lokalowe (47%
wskazan), brak osrodka muzealnego (26% wskazan), problemy kadrowe (21%
wskazan), wynikajace m.in. z niedoboru pracownikéw, niewtasciwego ich przygo-
towania badz matego do§wiadczenia w dziedzinie edukac;ji.

Ankietowani byli proszeni o wytypowanie parku narodowego, ktory posiada
najlepiej przygotowang ofert¢ edukacyjng. Niestety, jedynie potowa badanych wy-
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razita w tym wzgledzie swoje zdanie. Najcze$ciej] wymieniano parki: Wigierski,
Karkonoski i Gorczanski. Wielu respondentéw wskazywalo jednak brak mozliwo-
$ci wymiany doswiadczen w tej kwestii, co wynika z niewielkiej liczby wyjazdow
do tozsamych jednostek w Polsce, nie wspominajac o podrézach studyjnych do
placowek zagranicznych.

Dazac do podnoszenia jako$ci $wiadczonych ustug w dziedzinie edukacji, ko-
nieczne wydaje si¢ podjecie wspdlpracy z innymi odpowiednimi podmiotami.
Dziatania te stwierdzono w 20 sposrod 21 badanych parkdéw. Najczgsciej deklaro-
wano wspolprace z placowkami edukacyjnymi oraz fundacjami i stowarzyszenia-
mi, przewaznie o charakterze regionalnym (rys. 4).

podmiot

85%

T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

procent wskazafn

Legenda: A — placowki edukacyjne, B — fundacje, stowarzyszenia, C — inne obszary chronione,
D — biura podroézy, E — organizacje turystyczne, F — organizacje ornitologiczne, G — Lasy Panstwowe,
H — samorzady, I — uczelnie wyzsze, J — inne.

Rys. 4. Podmioty, z ktorymi wspodtpracujg parki narodowe w dziedzinie edukacji

Zrédlo: opracowanie na podstawie badaf whasnych.

Dziwi¢ moze fakt ograniczonego kontaktu w tej sferze z innymi obszarami chro-
nionymi i z uczelniami wyzszymi. Dla tych ostatnich, a konkretnie dla studentow,
parki narodowe stanowig bowiem ciekawe miejsce zdobywania doswiadczen. Warto
tez zwroci¢ uwage na niewielka wspoltprace z organizacjami turystycznymi oraz biu-
rami podrdzy; powodow nalezy si¢ doszukiwa¢ gtdownie w ograniczonym zaintereso-
waniu 0s6b dorostych oferta edukacyjna.

W czasach gdy tak wiele mowi si¢ o upowszechnianiu turystyki, istotne jest
przygotowanie propozycji wypoczynku na obszarach chronionych dla oséb niepet-
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Legenda: A — brak barier architektonicznych, B — podjazdy, C — windy, D — toalety, E — inne.

Rys. 5. Udogodnienia dla 0oséb niepetnosprawnych wystepujace w badanych parkach narodowych
wg respondentéw

Zrédlo: opracowanie na podstawie badaf whasnych.

nosprawnych. Niestety, zaledwie jedna trzecia badanych parkow narodowych dys-
ponuje oferta edukacyjna dla tej grupy potencjalnych klientow. Gtéwnie wskazy-
wano na specjalne $ciezki dydaktyczne i tzw. ogrody zmystow, przystosowane dla
0s0b z problemami ruchowymi oraz z dysfunkcjg wzroku. Do najczesciej wymie-
nianych udogodnien dla os6b niepetnosprawnych nalezg podjazdy i windy (rys. 5).
Wymieniano rowniez kladki, audiobooki oraz tablice w alfabecie Braille’a. Tylko
jeden park oferowat specjalny program zaj¢¢ skierowanych do oséb z lekkim upo-
sledzeniem umystowym. Odpowiedzi i opinie na temat udogodnien i przystosowa-
nia oferty edukacyjnej parku narodowego do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych do-
wodza, ze bariery (natury finansowej, mentalnej) w integracji srodowisk petno-
sprawnych z osobami dysfunkcyjnymi nadal majg istotne znaczenie.

4. Whnioski

Przeprowadzone badania dostarczyly wielu ciekawych spostrzezen na temat oferty

edukacyjnej polskich parkéw narodowych, sposrdd ktorych na szczegdlng uwage

zashuguja:

e duze zroznicowanie blokoéw tematycznych i formy realizowanych zaje¢ dydak-
tycznych;

e clastyczne podejscie pracownikow parkéw narodowych do indywidualnych
potrzeb odbiorcow oferty;
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e dominujagcym segmentem klientdw sg uczniowie szkoty podstawowej i gimna-
zjum (pochodzacy przede wszystkim z o§ciennych terendéw),

e ograniczony zakres wspotpracy parkéw narodowych w dziedzinie edukacji
z podmiotami, ktére moglyby upowszechni¢ turystyke edukacyjna wsrod osob
dorostych, a przede wszystkim brak wymiany doswiadczen z innymi obszarami
chronionymi;

e kadra jako czynnik ksztattujacy wizerunek, a tym samym i jako$¢ oferty edu-
kacyjnej (konieczno$¢ inwestowania w zasoby ludzkie — podnoszenie kwali-
fikacji, wymiana do$§wiadczen, zatrudnianie dodatkowych oséb, organizacja
stazy);

e ograniczony dostep oferty edukacyjnej dla osob niepelnosprawnych;

e przyznanie wigkszych $rodkow finansowych na dziatalnos¢ edukacyjna, po-
zwalajacych na realizacje r6znych pomystéw i inwestycji (zmiana litery prawa,
umozliwiajaca pozyskiwanie dochodu na tego rodzaju inicjatywy).

Na koniec warto podkresli¢, iz przyrodnicza turystyka edukacyjna powinna
mie¢ charakter powszechny, bez wzglgdu na wiek, pochodzenie, poziom wyksztat-
cenia i sprawnosci — zarowno intelektualne;j, jak i fizycznej — jej uczestnikow. Mo-
Ze nie wszyscy powinni i mogg bra¢ udziat w jej formie tzw. zorientowanej, nato-
miast kazdemu nalezaloby umozliwi¢ udzial w takim jej rodzaju, ktory poprzez
zabawe uczylby szacunku do przyrody.
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SPECIFICS OF EDUCATIONAL TOURISM
IN PROTECTED AREAS.
CASE STUDY OF POLISH NATIONAL PARKS

Summary: Nowadays educational and cognitive needs perform more and more vital role in
tourism. Expeditions outside make an excellent opportunity to broaden especially children
and teenagers’ knowledge about nature, environment, biodiversity as well as history. Pro-
tected areas with their natural and cultural heritage have created huge chances in this aspect.
The authors of this article, interested and specialized in the issue of protected areas tourism,
have made an attempt to identify the essence of educational tourism of Polish national parks
and its evaluation. This paper is a part of large-scale research including other protected areas
in Poland and abroad.

Keywords: educational tourism, national park, protected areas.





