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Rynek turystyczny — wspotczesne trendy, problemy i perspektywy jego rozwoju

Monika Staszek, Teresa Brzezinska-Wéjcik, Andrzej Swieca
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

ANALIZA OFERT POLSKICH TOUROPERATOROW
NA SEZON 2012/2013 NA PODSTAWIE

TURYSTYKI WYJAZDOWEJ DO TUNEZJI —
JEDNEGO Z NAJPOPULARNIEJSZYCH
KIERUNKOW WAKACYJNYCH

Streszczenie: Celem artykutu jest zaprezentowanie aktualnych trendow na polskim rynku
turystycznym na przyktadzie turystyki wyjazdowej do Tunezji na sezon 2013. Analizg ofert
przeprowadzono na przetomie grudnia 2012 i stycznia 2013, podczas premierowej sprzeda-
zy ofert tzw. first minute. Dane uzyskano za pomoca systemow rezerwacyjnych MerlinX,
Travella oraz Bluevendoo. Otrzymane wyniki odniesiono do raportu Travelplanet, najwigk-
szego polskiego multiagenta. Dane tego raportu za okres od 15 czerwca do 15 wrze$nia
2012 r. poréwnano z danymi Tunezyjskiego Urzgdu ds. Turystyki (ONTT). Wykorzystano
takze dane zamieszczone w raportach UNWTO, CBOS oraz PZOT (Polskiego Zwiazku Or-
ganizatorow Turystyki). Glowna metoda badawcza byla analiza materialdw archiwalnych
i statystycznych.

Stowa kluczowe: oferta, polscy touroperatorzy, Tunezja.

1. Wstep

Wedlug danych Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) w 2012 r. niespelna
polowa dorostych Polakow (46%) wypoczywata przynajmniej raz przez co naj-
mniej dwa dni poza miejscem zamieszkania. Zatem liczba wyjezdzajacych w ce-
lach turystyczno-wypoczynkowych wzrosta o 4 punkty procentowe w stosunku do
roku 2011 i o 5 punktow w stosunku do roku 2010. Dane te pokazuja, iz w 2012 r.
najbardziej popularne wsrdéd Polakéw byly wyjazdy tygodniowe, niezaleznie od
tego, czy byt to jedyny wyjazd, czy tez jeden z kilku. Ponad jedna trzecia doros-
tych obywateli (35%) przynajmniej raz uczestniczyta w wyjezdzie dlugotermino-
wym (5 1 wigcej dni), a niespelna jedna czwarta (23%) w wyjezdzie krotkotermi-
nowym (2-4 dni). W roku 2012, podobnie jak w latach poprzednich, Polacy najcze-
sciej wypoczywali w kraju, co stanowito dwie trzecie badanych (67%) korzystaja-
cych z co najmniej dwudniowych wyjazdéw turystyczno-wypoczynkowych. Po-
dobnie jak w roku 2011, blisko jedna pigta (19%) wybierata zar6wno wyjazdy kra-
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jowe, jak i zagraniczne, a 14% wypoczywalo wylacznie za granica [Komunikat
z badan CBOS... 2013].

W ostatnim dwudziestoleciu ponad potowa (53%) dorostych Polakow wyjez-
dzata za granice¢ wigcej niz jeden raz. Okoto jednej trzeciej (34%) sposrod nich
podrozowato od dwoch do siedmiu razy, a niemal jedna piata (19%) — co najmnie;j
8 razy [Komunikat z badan CBOS... 2012]. Z danych Instytutu Turystyki wynika,
iz w pierwszych trzech kwartatach 2012 r. Polacy odbyli 7,2 mln zagranicznych
podrozy, z czego 3,2 min (44%) miato charakter turystyczny. Oznacza to znaczny
wzrost w poréwnaniu z rokiem 2011, kiedy to liczba wyjazdow turystycznych wy-
niosta 2,3 min [Dane Instytutu Turystyki... 2012].

Z powyzszych zestawien wynika, iz popularno$¢ zagranicznych wyjazdow tu-
rystycznych w naszym kraju nie maleje, pomimo $wiatowego kryzysu ekonomicz-
nego, ktory w coraz wigkszym stopniu dotyczy takze polskiego spoteczenstwa.
Podroze takie sg czgstsze wsrdd osob z wyzszym wyksztalceniem, z bardziej zna-
czaca pozycja zawodowa oraz wyzszymi dochodami w gospodarstwie domowym
w przeliczeniu na jedng osobe, a takze wérod osdb mieszkajgcych w duzych miej-
scowosciach [Komunikat z badan CBOS... 2012]. Zwigksza si¢ sredni budzet prze-
znaczony na urlop, a wyjazdy turystyczne planowane sg z kilkumiesigcznym wy-
przedzeniem.

2. Tendencje na polskim rynku turystycznym

Na polskim rynku turystycznym obserwuje si¢ tendencj¢ do rezygnowania ze stan-
dardowych ofert touroperatorow na rzecz wyjazdoéw rezerwowanych samodzielnie.
W 2012 r. trend ten wzmocnita fala bankructw biur podrozy, a takze wzrost umie-
jetnosci lingwistycznych Polakéw. Z badania CBOS wynika, ze co drugi dorosty
Polak (51%) potrafi porozumie¢ si¢ w jezyku obcym i odsetek takich osob syste-
matycznie rosnie. Od roku 1997 liczba ta zwigkszyta si¢ tagcznie o 14%, przy czym
najwickszy wzrost zaznaczyl si¢ w okresie trzech ostatnich lat — z 46% do 51%
[Komunikat z badan CBOS... 2012]. Znajomos$¢ jezykéw obcych daje mozliwosé
indywidualnego podrdézowania poza granicami kraju, zwigksza poczucie pewnosci
oraz przetamuje bariery migdzykulturowe. W rezultacie liczba samodzielnych wy-
jazdow w 2012 r. wzrosta o ok. 14% w pordéwnaniu z rokiem 2011 [Komunikat
z badan CBOS... 2013]. Wplyne¢to na to takze rosngce znaczenie turystycznych
serwisow rezerwacyjnych, wsrod ktorych do najbardziej popularnych naleza: eSky,
Lataj.pl, Fru.pl oraz Travelplanet. Strony internetowe umozliwiajg obejrzenie ofer-
ty, a nastepnie szybkg rezerwacj¢ biletu, hotelu lub imprezy pakietowej. Poza opi-
sami obiektow prezentowanych przez biura podrozy, serwisy oferuja dodatkowe
opcje, takie jak mapy czy filmy prezentujace ofert¢ hotelows, umozliwiajace
sprawdzenie infrastruktury turystycznej. W raporcie ,,Turystyka online na rynkach
Europy Wschodniej”, przygotowanym przez firm¢ badawcza PhoCusWright's Ea-
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stern Europe Online Travel Overview, przewiduje si¢, ze w sezonie 2013 r. wartos$¢
sprzedanych ustug turystycznych w Polsce wzro$nie do 4,6 mld USD, w tym za
ponad jedng trzecig przychodéw (1,7 mld USD) moze odpowiada¢ Internet. Jezeli
prognozy si¢ sprawdza, bedzie to duzy wzrost w poréwnaniu z latami wcze$niej-
szymi. Na przyktad w roku 2011 poprzez serwisy rezerwacyjne sprzedano wy-
cieczki za 1 mld USD, przy catkowitej sprzedazy ustug turystycznych o wartosci
prawie 4 mld USD [Baranowska-Skimina 2012].

W 2012 r. najpopularniejszymi zagranicznymi celami podrdzy byly: Egipt
(22,1%), Grecja (20,6%), Turcja (18,8%), Hiszpania (11,6%) oraz Tunezja (9,3%)
(rys. 1). W poszukiwaniu wakacyjnych destynacji turysci wybierajg te miejsca, ktore
sg odmienne kulturowo i religijnie [Dhuzewska 2011]. W decyzji o wypoczynku
w cieptych krajach Polacy upodabniajg si¢ do obywateli pozostatych krajow Unii
Europejskiej [Staszek i in. 2013]. Duzy wptyw na popularnos¢ danej destynacji ma
réwniez cena (rys. 2) oraz zakres $wiadczonych ustug turystycznych. W 2012 r. licz-
ba wybieranych ofert z opcjg wyzywienia all inclusive wzrosta do 79,7%, podczas
gdy rok wczesniej wynosita 68,8%. Ta forma wyzywienia zawiera nieograniczony
dostep do positkow, przekasek oraz napojow lokalnych — bezalkoholowych i alkoho-
lowych. Jest to bardzo atrakcyjna opcja, zwlaszcza dla rodzin z dzie¢mi. W wigkszo-
sci przypadkow okazuje si¢ tansza niz samodzielne korzystanie z ustug gastro-
nomicznych poza hotelem. Coraz czeSciej Polacy wybierajg luksusowe hotele
4-gwiazdkowe (45,0%) oraz 5-gwiazdkowe (21,6%). Osoby nastawione na zwiedza-
nie oraz aktywny wypoczynek preferuja hotele 3-gwiazdkowe (34,0%), a tzw. grupa
budzetowa — hotele 2- i 1-gwiazdkowe (po 1,7%) [Raport Travelplanet 2012].

Egipt (Hurghada) | |

Grecja (Kreta)

Turcja (Riwiera Turecka)

22,1
20,6
18,8
Hiszpania (Wyspy Kanaryjskie) 11,6
] 9,3
Butgaria (Stoneczny Brzeg) 8.8

Tunezja (Hammamet)

Chorwacja (Dalmacja Poludniowa) 2,5
Wiochy (Sycylia) [mm 1,6
Portugalia (Algarve) | 0,9
Maroko (Agadir) | 0,8

Inne 3,

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 %

Rys. 1. Zagraniczne destynacje turystyczne najczgsciej wybierane przez Polakéw w roku 2012

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Raport Travelplanet 2012].
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Rys. 2. Ceny wakacyjnych destynacji najczg¢éciej wybieranych przez Polakéw w sezonie 2012

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie systemu rezerwacyjnego MerlinX (badania przeprowa-
dzone w styczniu 2013 r.) oraz Raportu PZOT (2012 1.).

3. Natezenie ruchu turystycznego polskich turystow w Tunezji
na tle ogolnej liczby przyjazdow

Turystyka w Tunezji na skalg masowa zaczeta si¢ rozwijaé w latach 80. XX w.
[Dhuzewska 2006]. Wedtug danych UNWTO, w 1990 r. Tunezje odwiedzito ok.
3 min turystow. Rekordowa liczbe 7 049 800 turystow przyniost rok 2008. Nato-
miast w latach 2009 1 2010 odnotowano prawie 7 mln miedzynarodowych podrozy
(tab. 1), generujacych 2,7 mld USD przychodow eksportowych. W ciagu pierw-
szych trzech miesiecy 2011 r. liczba zagranicznych przyjazdow zmniejszyla si¢
0 44% i odnotowano 43% spadek wptywow finansowych z sektora turystycznego.
Ale juz w roku 2012 zarejestrowano ok. 6 mln odwiedzajacych. W styczniu 2013 r.
liczba turystow wyniosta 279 tys., co oznacza wzrost o 57% w porOwnaniu ze
styczniem 2011 r. (178 tys.). Liczba nocy spgdzonych w hotelach w 2012 r. wynios-
fa prawie 30 mln w poréwnaniu z 35,5 mln w 2010 r. 1 20,6 mln w 2011 r. [Institut
National de la Statistique...].

Powodem gwaltownego zmniejszenia si¢ liczby turystow w 2011 r. byta tzw.
jasminowa rewolucja, ktora spowodowata zmiany polityczne, spoleczne i gospo-
darcze w Tunezji. Wydarzenia w Tunezji zapoczatkowaly tzw. arabskga wiosng,
czyli protesty w innych krajach arabskich, m.in. w Algierii, Libii, Jordanii, Jeme-
nie, Libanie, Egipcie, Syrii oraz Bahrajnie. Mimo szybkiego zakofczenia rewolucji
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w Tunezji (14 stycznia 2011 r. prezydent Ben Ali uciekt do Arabii Saudyjskiej),
wladze europejskie oraz media nadal odradzaty wyjazdy do tego regionu. Spowo-
dowalo to anulowanie zarezerwowanych imprez turystycznych w sezonie 2011.

Tabela 1. Liczba nierezydentéw, w tym Polakéw, odwiedzajacych Tunezj¢ w latach 2008-2012

Rok Ogolna liczba przyjazdow nierezydentow Liczba przylotéw Polakow (%)
2008 7 049 800 207 531 2,94
2009 6901 000 175319 2,54
2010 6 902 000 151372 2,19
2011 4782 000 97 457 2,04
2012 5951000 109 554 1,84

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Tunezyjskiego Urzedu ds. Turystyki z roku 2012.

W Tunezji turystyka stanowi 7% PKB i bezposrednio lub posrednio w branzy
turystycznej znajduje zatrudnienie ok. 400 tysiecy ludzi. W celu zwigkszenia ruchu
turystycznego po rewolucyjnych wydarzeniach, Tunezyjski Urzad ds. Turystyki
(ONTT, Office National du Turisme Tunisien) oraz prywatni inwestorzy podjeli na
skale migdzynarodowa dziatania zmierzajace do przywrocenia wizerunku Tunezji
jako kraju stabilnego i bezpiecznego. Zwrocili tez uwagg na konieczno$¢ udogod-
nien oraz obnizenia cen ofert turystycznych, a takze wprowadzania nowych atrakcji
turystycznych. W tej sytuacji zaczeto powaznie mysle¢ rowniez o rozwoju turystyki
wewnatrzregionalnej [Trimeche i in. 2012]. W zwiazku z tym 19 lutego 2013 r. De-
partament Turystyki rozpoczal wprowadzanie strategii wspierania turystyki Tune-
7Zji, polegajacej na opracowaniu nowych produktow turystyki kulturowej oraz tury-
styki kongresowej. Strategia ta obejmuje rowniez promocje¢, marketing, restruktu-
ryzacje¢ wellness i thalassoterapii, wdrazanie nowych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz rozwoj transportu lotniczego [Tunisia’s Tourism... 2010].
W zalozeniach strategicznych planuje si¢ przyciagnigcie do Tunezji ponad 10 min
turystow w 2016 r. [Agence Tunis... 2013].

Wedtug danych Le tourisme... [2010], turysci przybywajacy do Tunezji pocho-
dza przede wszystkim z krajow europejskich. W roku 2010 stanowili oni
ok. 55% ogdlnej liczby odwiedzajacych. W grupie tej wyrozniajg si¢ zdecydowanie
Francuzi. Mniejsze liczebnie grupy stanowia turysci z Niemiec, Wtoch, Wielkiej
Brytanii oraz Polski, Belgii i Rosji. Bardzo istotny udzial w ruchu turystycznym do
Tunezji majg réwniez osoby przyjezdzajace z krajow Maghrebu. W roku 2010
stanowili oni ok. 42% ogolnej liczby turystow [Le tourisme... 2010].

Wedtug danych ONTT, liczba Polakéw, ktorzy odwiedzili Tunezj¢ w latach
1999-2003, wynosita ok. 100 tys. rocznie, natomiast w roku 2008 przekroczyta
201 tys. (tab. 1). W planach ONTT przewidywane jest osiagni¢cie docelowo po-
ziomu pot miliona polskich turystow kazdego roku. Dla podtrzymania tej tendencji
Tunezyjski Urzad ds. Turystyki planuje podjecie w Polsce intensywnych dziatan
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promujacych produkty turystyczne, poszerzenie dotychczasowej ich oferty oraz
pozyskanie nowych grup klientdéw, m.in. wsérdd seniorow [Komisja wspdlna...
2010].

4. Tunezja w ofercie polskich biur podrozy na rok 2013

W sezonie 2012 Tunezja zajmowata 5. miejsce wsrdd najpopularniejszych desty-
nacji wybieranych przez polskich turystow (rys. 1). Zostata scharakteryzowana
jako kierunek ,,3-S” (Sea, Sun, Sand), gdzie turysta moze doswiadczy¢ pozytyw-
nych bodzcow zwigzanych z morzem, stoncem i szerokimi, piaszczystymi plazami
[Cultural tourism... 2007]. Tunezja wystgpowata w propozycjach 13 touroperato-
row organizujgcych wyjazdy zagraniczne w roku 2013. W ofertach tych znajdowa-
ly si¢ dwie opcje: pobytowa i objazdowa, mozliwa w polaczeniu z wypoczynkiem.
Liderami w tym zakresie sa biura: Sun&Fun (48 hoteli), Exim Tours (41 hoteli),
TUI (40 hoteli) oraz Itaka (36 hoteli), posiadajace w swojej ofercie najwigcksza
liczbe hoteli (rys. 3). Warto zaznaczy¢, iz niektore hotele wystepuja w ofertach
kilku organizatorow, dlatego roéznica cenowa tych ofert wynika z warunkoéw kon-
traktu zawartego z hotelarzem, liczby allotmentéw oraz prowizji biura. Oferta wy-
cieczek objazdowych jest niewielka, poniewaz maja ja w sprzedazy tylko cztery
biura: Itaka (3 rodzaje wycieczek), TUI (2 rodzaje ), Exim Tours (2) i Rainbow
Tours (1) (rys. 3).

Viva

TUI

Sun&Fun
Rainbow Tours
Rtur

Oasis Tours
Net Holidays
Neckermann
Itaka

GTI Travel

Exim Tours

Ecco Holiday
Alfa Star

0 10 20 30 40 50 60

B Wycieczki objazdowe ® Hotele liczba

Rys. 3. Oferta polskich biur podrézy na sezon 2013 do Tunezji, w tym hotele i wycieczki objazdowe

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie systemu rezerwacyjnego MerlinX (badanie przeprowadzo-
no w styczniu 2013 r.)
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W Tunezji wysokim poziomem zagospodarowania turystycznego charakteryzu-
je sie wschodnie wybrzeze. Ta czg$¢ wyrdznia si¢ najlepiej rozwinigta siecig pola-
czen drogowych i kolejowych. Tutaj zlokalizowane sg gltowne porty lotnicze
(Tunis, Enfidha, Monastyr, Djerba), obstugujace mi¢edzynarodowy ruch czarterowy
irejsowy (rys. 4). Dobrze rozwini¢ta infrastruktura oraz walory wypoczynkowe

MORZE SRODZIEMNE

B oirodki turystyczne

lotniska obslugnjace
loty czarterowe

G pola golfowe

100 km
Th centra thalassotherapii ?—U

Rys. 4. Glowne osrodki turystyczne Tunezji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Tunezyjskiego Urzedu ds. Turystyki.
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sprawity, Zze na tym terenie znajduje si¢ 92% ogo6tu miejsc noclegowych w kraju
[Cudny 2005]. Wigkszo$¢ bazy noclegowej stanowia hotele o dos¢ wysokim stan-
dardzie. Przewazajaca kategoria to hotele 3- i 4-gwiazdkowe wybudowane w tra-
dycyjnym stylu mauretanskim. Wyposazone wedtug miedzynarodowego standardu
dysponujg dobrym zapleczem rekreacyjnym, a przy tym sg atrakcyjne cenowo. Ze
wzgledu na turystyke masowg oraz rodzinng ten standard zakwaterowania cieszy
si¢ najwigkszym zainteresowaniem wsrod polskich turystow [Staszek i in. 2013].
Pod wzgledem liczby hoteli w ofercie polskich biur podrézy w sezonie 2013
wyrozniato si¢ 5 osrodkow turystycznych: Hammamet (59 hoteli), Sousse (41),
wyspa Djerba (32), Monastyr (15) oraz Mahdia (10) (rys. 5). Wigkszos¢ ofert doty-
czy miast Hammamet i Sousse, najczgéciej odwiedzanych przez polskich turystow.

Djerba

Mahdia

Monastyr

Sousse
59

Hammamet

Tunis

0 10 20 30 40 50 60 70
Liczba hoteli

Rys. 5. Liczba hoteli w os$rodkach turystycznych Tunezji w ofercie polskich biur podrézy
w sezonie 2013

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie systemow rezerwacyjnych MerlinX, Bluevendoo, Travella
(badania przeprowadzone w styczniu 2013 r.)

Region Hammamet—Nabeul charakteryzuje si¢ duzym stopniem urbanizacji
w pasie wybrzeza na odcinku ok. 30 km, a takze dobrze rozbudowang infrastruktu-
rg techniczng i spoleczng. Tutaj znajduje si¢ najlepiej rozwinigta i zréznicowana
baza noclegowa, w tym najstarsze tunezyjskie o$rodki wypoczynkowe [Bonase-
wicz 1989]. Nowa strefa turystyczna Yasmine Hammamet potozona jest w potu-
dniowej czesci zatoki Hammamet i okre$lana jako ,,miasto jaSminu”. Posiada przy-
stan jachtowa, nowoczesne hotele, promenadg ze sklepami 1 kawiarniami, zrekon-
struowang meding (stare miasto arabskie), wesole miasteczko Carthage Land oraz
lodowisko czynne przez caly rok. W Hammamecie znajduja si¢ rowniez nowoczes-
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ne pola golfowe i centra thalassoterapii. Osrodek turystyczny Sousse nazywany
jest, ze wzgledu na walory kulturowe oraz wypoczynkowe, ,,Perta Sahelu. Osrodek
ten wyrdzniajg: medina otoczona murami obronnymi o dlugosci 2 km (wpisana na
Liste Swiatowego Dziedzictwa Osrodek turystyczny Sousse ze wzgledu na walory
kulturowe i wypoczynkowe nazywany jest ,,pertg Sahelu”. Wyrozniajg go: medina
otoczona murami obronnymi o dtugosci 2 km (wpisana na Liste Swiatowego Dzie-
dzictwa UNESCO w 1988 r.) oraz katakumby datowane na okres od Il do V w. (na
powierzchni 5 km” rozciaga si¢ 240 korytarzy z 15 tys. grobowcow) na zachod od
miasta. Obiektom kulturowym towarzyszy oferta wypoczynkowa i rozrywkowa.
Pobliski Port El Kantaoui nazywany jest ,,willowg czgécig Sousse”. Znajduje si¢
tam port jachtowy, pola golfowe oraz hotele i rezydencje wybudowane stylu arab-
sko-andaluzyjskim [Ministere du Tourisme... 2013]. Wolny czas tury$ci mogag
spedzac takze w licznych kawiarniach, restauracjach, pubach oraz dyskotekach.

Trzecie miejsce pod wzgledem liczby hoteli w ofercie touroperatorow zajmuje
wyspa Djerba (rys. 5). Potozona w Zatoce Gabes na Morzu Srodziemnym, stanowi
wazny obszar wypoczynkowy, o atrakcyjnym krajobrazie (szerokie piaszczyste
plaze i gaje palmowe) oraz dobrej dostepnosci komunikacyjnej (mi¢dzynarodowe
polaczenia lotnicze, autostrada). Ponadto znajduje si¢ tutaj az 15 o$rodkdéw thalas-
soterapii, w wigkszosci ktorych poziom $wiadczonych zabiegdw jest najwyzszy
w kraju [Ministére du Tourisme... 2013].

Monastyr jest popularnym kurortem nadmorskim ze strefg turystyczng Skanes
oraz luksusowymi hotelami zlokalizowanymi wzdtuz piaszczystej plazy. W mie-
$cie znajduja si¢ zabytki sztuki arabskiej, m.in. ribat — warowny klasztor muzut-
manski z VII w. Monastyr jest takze rodzinnym miastem pierwszego prezydenta
Tunezji, Habiba Bourguiby (mauzoleum i meczet) [Warszynska 2000].

Mahdia jest pigtym pod wzgledem liczby obiektow hotelowych w ofercie pol-
skich biur podrézy na sezon 2013 (rys. 5). Jest uwazana przez turystow za jedno
z najlepszych miejsc wypoczynkowych za sprawa szerokich piaszczystych plaz
oraz nadzwyczaj przejrzystej wody. Oferte¢ wypoczynkowa Mahdii uzupehniaja
walory kulturowe, §wiadczace o $wietnosci tego miasta (stolica Tunezji w X w. za
czasOw Fatymidow — po Kartaginie i przed Tunisem; medina z murami obronnymi
i,,Czarng Bramg” Skifa El Kahla, nadmorski cmentarz muzutmanski, XVI-wieczna
twierdza, port rybacki) [Dane Tunezyjskiego... 2012].

W ofercie biur podrézy znajduja si¢ tylko dwa obiekty hotelowe zwigzane z
Tunisem (rys. 5), oddalone jednak od miasta o kilkadziesigt kilometrow. Jeden
polozony jest na poinocy, w ekskluzywnym kurorcie Gammarth nad Zatokg Tuni-
ska, drugi zas w miejscowosci Borji Cedria, na pétwyspie Cap Bon, ok. 35 km od
miedzynarodowego lotniska w Tunisie. Obydwa obiekty nalezg do sieci Carribean
World i znajdujg si¢ w ofercie biura Sun&Fun.
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5. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, iz Polacy przy wyborze wakacyjnych podrozy
coraz czgsciej korzystajg z serwisow turystycznych. Tunezja nalezy do najpopular-
niejszych destynacji (5. miejsce wsrdd wybieranych kierunkéw wakacyjnych).
Ruch turystyczny koncentruje si¢ w osrodkach potoznych na wschodnim wybrze-
zu: Hammamet, Sousse, Djerba, Monastyr, Mahdia i Tunis — dysponujacych naj-
wigksza bazg noclegowa oraz najlepiej rozwinigta infrastrukturg towarzyszaca.
Znalazto to odzwierciedlenie w ofertach polskich touroperatoréw na rok 2013.
Przewazajg dwie opcje: pobytowa oraz objazdowa, mozliwa w polaczeniu z wypo-
czynkiem. Liderami wérdd 13 touroperatorow pod wzgledem liczby hoteli na sezon
2013 s3: Sun&Fun, Exim Tours, TUI oraz Itaka.
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THE ANALYSIS OF POLISH TOUR OPERATORS’ OFFERS

FOR THE SEASON 2012/2013 ON THE BASIS OF AN OUTBOUND
TOURISM TO TUNISIA — ONE OF THE MOST POPULAR
HOLIDAY DESTINATIONS

Summary: The purpose of this article is to present current trends on the Polish tourism
market on the example of an outbound tourism to Tunisia for the season 2013. In the light of
obtained results, Tunisia is the most popular destination chosen by Polish tourists. Tourist
attendance is concentrated in the centers on the east coast — Hammamet, Sousse, Djerba,
Monastir, Mahdia and Tunis which have the most places for tourists. The bid selection de-
termines price, range and quality of services and recreational and cultural values. This is re-
flected in the offers of Polish tour operators in 2013. Two opinions, residential and itinerant,
dominate, used in conjunction with the relaxation. In terms of the number of hotels for the
season 2013, out of the thirteen tour operators, the leaders are: Sun&Fun, Exim Tours, TUI
and Itaka.

Keywords: tourism offer, Polish tour operators, Tunisia.





