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Politechnika Poznanska

TECHNOLOGIE INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNE
W ZWINNEJ ORGANIZACJI OPARTEJ NA WIEDZY —
KONCEPCJA BADAN

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji badan technologii informacyjno-
-komunikacyjnych ICT w ujeciu zwinnos$ci organizacji. W tym znaczeniu zostanie zaprezen-
towana synteza autorskiej koncepcji podejscia do zwinnosci organizacji opartej na wiedzy, ze
szczegOlnym uwzglednieniem udziatu technologii ICT w ksztaltowaniu zwinnosci organiza-
cji. Artykut ma charakter rozwazan teoretycznych.

Stowa kluczowe: gospodarka oparta na wiedzy, zwinna organizacja, technologie informacyj-
no-komunikacyjne.

1. Wstep

Obecnie gldownym czynnikiem wzrostu konkurencyjnosci oraz rozwoju spoleczno-
-gospodarczego jest transformacja klasycznej gospodarki w kierunku gospodarki
opartej na wiedzy. Gospodarka oparta na wiedzy to taka, ktora uzywa wiedzy jako
silnika wzrostu gospodarczego. Koncepcja rozwoju gospodarki opartej na wiedzy
urzeczywistniala si¢ w Europie przez przyjmowane przez Unig Europejska kolej-
ne strategie rozwojowe, ktorych bazowa strategia rozwoju Europy byla przyjeta
w 2000 r. strategia lizbonska. Strategia ta wyznaczyta cztery obszary rozwoju, do
ktorych zaliczono: kapitat ludzki (spoteczenstwo wiedzy), system innowacyjny,
technologie teleinformatyczne utatwiajace wymiang wiedzy, w tym z zagranica,
otoczenie instytucjonalno-prawne, ktére tworzy warunki rozwoju powyzszych dzie-
dzin, sktadajace si¢ z réznych instytucji i regulacji, itp. [Wtodarkiewicz-Klimek,
Kalkowska 2010].

Realizacji zatozen gospodarki wiedzy sprzyjaja przede wszystkim mechanizmy
gospodarcze oparte na wilasciwym funkcjonowaniu przedsigbiorstw. W zwiazku
z tym ich wewngtrzna struktura systemu zarzadzania pozwala na identyfikowanie
i wykorzystywanie okazji', jakie stwarza gospodarka oparta na wiedzy. W tym zna-

! Okazja to sytuacja sprzyjajaca podmiotowi dziatania w osiagnigciu zamierzonego celu [Trzcie-
linski 2011, s. 49].
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czeniu przedsigbiorstwo wiedzy nabiera cech zwinnos$ci i w takim ujeciu bedzie
rozumiane w dalszej czgsci artykutu. Celem niniejszego tekstu jest przedstawienie
koncepcji badan technologii informacyjno-komunikacyjnych ICT? w ujeciu zwinno-
$ci organizacji ze szczegolnym uwzglednieniem ich wpltywu na zwinno$¢.

2. Organizacja oparta na wiedzy w kontekscie cech zwinnosci

Identyfikujac okazje stwarzane przez otoczenie dla rozwoju organizacji, w szczegol-
ny spos6b nalezy rozwazy¢ zmiang modelu gospodarki, jaki dokonat si¢ przez przy-
jecie przez kraje europejskie w roku 2000 wspolnej koncepcji rozwojowej zawartej
w strategii lizbonskiej. Efektem tej zmiany jest wykreowanie organizacji opartej na
wiedzy. Poszukujac relacji pomigdzy rozwojem gospodarki opartej na wiedzy a dy-
namika rozwoju organizacji, nalezy skupi¢ sig¢ na interpretacji okazji jakie mozna zi-
dentyfikowa¢ w otoczeniu. Przedsigbiorstwo, funkcjonujac w otoczeniu gospodarki
opartej na wiedzy, poddaje sig jej oddziatywaniu. Wobec powyzszego skutkiem tego
oddziatywania jest takie dostosowanie wewngtrznych potencjalow organizacji, ktore
bedzie stwarza¢ mozliwosci ciaglego rozwoju organizacji przez wykorzystanie oka-
zji z otoczenia. Obszarami szczegdlnie podatnymi pod katem dostosowywania przed-
sigbiorstwa do wymagan gospodarki opartej na wiedzy sa: strategia organizacji, ka-
pitat ludzki, systemy informacyjne oraz struktura organizacyjna’®, gdzie wiedza* jest
czynnikiem stymulujacym i determinujacym transformacj¢ organizacji. W zwiazku
z tym organizacja oparta na wiedzy to taka, ktorej struktura jest podporzadkowana
i nakierowana na tworzenie warto$ci dodanej w oparciu o efektywne wykorzystanie
wiedzy [Grudzewski, Hejduk 2004, s. 35]. Funkcjonowanie organizacji wiedzy jest
determinowane przez szereg czynnikoéw wynikajacych z jednej strony ze struktur
organizacji, a z drugiej — z relacji z otoczeniem. Do czynnikow wewnatrzorganiza-
cyjnych zaliczy¢ mozna migdzy innymi rosnace znaczenie wartosci niematerialnych
oraz posiadanych i dostepnych zasobow wiedzy i informacji, struktur¢ wewnetrz-
nych zasobow niematerialnych i struktur¢ inwestycji w nie, sktonno$¢ wewngtrz-
nych systeméw do elastycznego reagowania i zmian na potrzeby dostosowania si¢
do otoczenia, zmiany zapotrzebowania na nowa wiedze, umiejgtnosci i kompetencje
pracownikow. Z kolei wsrod czynnikéw pozaorganizacyjnych wymieni¢ mozna po-
ziom turbulencji otoczenia, poziom innowacyjnosci gospodarki, poziom nasycenia

2 ICT (Information and Communication Technologies) jest pojeciem szerszym niz technologie
informacyjne (IT) [Arendt 2009] i jednoczes$nie bardziej precyzyjnym. W niniejszym artykule techno-
logie ICT sa rozumiane jako tozsame z okresleniem technologii teleinformatycznych (IT).

3 Badania pn. ,,Dostosowywanie systemu zarzadzania przedsigbiorstw do warunkow gospodarki
opartej na wiedzy” prowadzone sa przez zespot z Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Po-
znanskiej (S. Trzcielinski, H. Wlodarkiewicz-Klimek, J. Katkowska, E. Pawlowski). Badania realizo-
wane sa w ramach projektu finansowanego przez MNiSW.

4 Okreslenia definiujace wiedz¢ mozna znalez¢ miedzy innymi w pracach: [Probst, Raub, Rom-
hardt 2002, s. 35; Mikuta i in. 2007; Kobytko, Morawski 2006].



42

Joanna Katkowska, Hanna Wtodarkiewicz-Klimek

gospodarki systemami [T, kulturg ksztattowania relacji migdzy podmiotami wspot-
dziatajacymi w otoczeniu, poziom rozwoju kapitatu ludzkiego czy tez poziom regu-
lacji prawnych w biznesie [Wtodarkiewicz-Klimek, Katkowska 2012, s. 154].
Przedsigbiorstwo, ktorego podstawowym zasobem przynoszacym wartos¢ doda-
ng jest wiedza, ze wzgledu na czynniki determinujace i charakteryzujace organizacj¢
wiedzy, jest szczegodlnie podatne na zmienno$¢ otoczenia. Z kolei zmiennos¢ otocze-
nia jest jedna z cech konstytuujacych zwinno$¢ organizacji. Przywotujac Goldmana,
S. Trzcielinski pisze, ze zwinno$¢ przedsigbiorstwa to jego zdolnos¢ do odnoszenia
sukcesow w konkurencyjnym otoczeniu, w ktorym ciagle zachodza nieprzewidy-
walne zmiany stwarzajace okazje rynkowe. W zwiazku z tym istota przedsigbiorstwa
zwinnego jest jego ukierunkowanie na okazje, ktore pojawiaja si¢ wtasnie dlatego,
ze otoczenie jest zmienne i nieprzewidywalne [Trzcielinski 2011, s. 23]. Zwinnos¢
organizacji zalezy od wiedzy®, doswiadczenia i inwencji jej cztonkow oraz ich doste-
pu do informacji. Organizacja zwinna, poprzez swoja strukture i proces zarzadzania,
aktywizuje szybko i ptynnie swoj kapitat spoteczny do generowania wartosci dla
klienta w warunkach pojawiajacych si¢ okazji rynkowych [Trzcielinski 2011, s. 41].

Tabela 1. Charakterystyka wymiarow zwinnosci

W)‘fmla}'y‘ Charakterystyka wymiaru Wskaznik cechy
zwinnosci
1 2 3
Bystros¢ Zdolno$¢ do szybkiego postrzegania Zdolnos$¢ organizacji do:

okazji rynkowych oraz zagrozen * penetracji zréoznicowanych segmentéw otoczenia

ptynacych z otoczenia. Roznorodnosé
okazji zwigksza si¢ wraz z narastaniem
zmiennosci otoczenia. Zmiany
pociagaja za soba zdarzenia, a sploty
zewngtrznych zdarzen tworza sytuacje,
w tym okazje. Zakres potencjalnie
dostepnych okazji nazwano pasmem
potencjalnych okazji. Im wigksza jest
bystro$¢ przedsigbiorstwa, tym szersze
jest ich pasmo

(dzigki wewngtrznemu zréznicowaniu organizacji
oraz specyfice jej jednostek wewngtrznych),
 konfigurowania zdarzen i zjawisk zachodzacych
w otoczeniu w okazje,
» kompleksowej oceny okazji pod wzgledem jej
wartosci i ryzyka

Elastyczno$¢

Zdolno$¢ do wykorzystania dostgpnych
zasobOw polegajaca na rozszerzeniu
zakresu ich wykorzystania. Im

wigksza jest elastycznos¢ zasobowa
przedsigbiorstwa, tym szersze jest
pasmo zasobowo dostgpnych okazji

Zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do podejmowania

réznorodnych zadan dzigki:

« elastycznosci zasobow uzyskiwanej w wyniku:

— ich nadmiarowosci (ryzyko marnotrawstwa),

— ich dywersyfikacji (ryzyko marnotrawstwa),

— ich uniwersalno$ci,

« elastycznosci struktur organizacyjnych w tym:

— struktur sieciowych (zewngtrzne sieci powigzan
przedsigbiorstwa),

— struktur organicznych

5 Na bezposredni zwiazek wiedzy ze zwinno$cia wskazuja miedzy innymi: [Arteta, Giachetti 2004,
s. 495-496; Miller, Berger 2001, s. 17].
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1 2 3

Inteligencja | Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do Zdolnos$¢ organizacji do:
rozumienia sytuacji i celowego * rozwijania potencjatu intelektualnego zespotow
reagowania na nie, to jest uaktywniania ludzkich,
wiasciwych zasobow, a takze do * dostrzegania zaleznosci pomigdzy zdarzeniami
rozwijania tych zasobéw w celu W otoczeniu,
zlikwidowania badZ ostabienia * rozwijania kompetencji i umiejgtnosci organizacji,
negatywnego oddziatywania tych * rozwijania przestrzeni inteligentnych
sytuacji (zagrozen) lub w celu zachowan przedsigbiorstwa (metod i narzedzi
wykorzystania okazji i szans wspomagajacych innowacje dziedzinowe),

* zarzadzania szybkoscia przeptywu informacji
w systemach zarzadzania,
e utrzymywania sprawnosci systemu informacyjnego,
» podnoszenia ekonomicznos$ci systemu zarzadzania,
¢ nasycenia systemu zarzadzania kreatywna kadra,
* wspolbieznego realizowania procesow,
 ksztattowania systemu zarzadzania strategicznego,
taktycznego i operacyjnego,
 standaryzacji i automatyzacji procesow
informacyjno-decyzyjnych

Spryt Umiejgtnos¢ wykorzystania wiedzy do | Zdolnos¢ organizacji do:
praktycznego radzenia sobie z nowymi | ¢ adaptacji organizacji do otoczenia w ktorym dziata,
sytuacjami rozumianej jako reaktywny model dostosowania

organizacji do otoczenia,

 oddzialywania organizacji na otoczenie w celu
wywotania w nim korzystnych zmian,

e zmiany zewngtrznego srodowiska przedsigbiorstwa.

Zrodlo: [Wiodarkiewicz-Klimek, Katkowska 2012, s. 155-156].

Wobec powyzszego przez przedsigbiorstwo wiedzy rozumie¢ mozna organizacj¢
noszaca znamiona organizacji zwinnej [Wtodarkiewicz-Klimek, Katkowska 2012,
s. 155]. Zatem zwinno$¢ organizacji opartej na wiedzy uzalezniona bedzie od spe-
cyfiki zasobow, uwarunkowan sytuacyjnych przedsigbiorstwa oraz wrazliwosci i re-
aktywnosci na oddzialywanie czynnikow otoczenia. W takim ujeciu przedsigbior-
stwo wiedzy posiada szczegdlna zdolnos$¢ do identyfikowania okazji w otoczeniu.
Koncepcj¢ zwinnosci organizacji wiedzy mozna opisaé w kategoriach wymiarow
zwinnoSci przedsigbiorstwa®, do ktorych naleza bystros¢, elastycznos¢, inteligencja
i spryt. Charakterystyke wymiardw zwinnos$ci wraz ze wskaznikami danej cechy
wymiaru przedstawia tab. 1.

3. Udzial technologii teleinformatycznych
w ksztaltowaniu zwinnosci organizacji — koncepcja badan

Zgodnie z zatozeniami strategii lizbonskiej motorem GOW sa wszelkie dziatania
prowadzace do wzrostu konkurencyjnosci, rowniez przez intensywne wykorzystanie

¢ Szeroki opis wymiaré6w zwinno$ci przedsigbiorstwa znalez¢ mozna w: [Trzcielinski 2011].
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technologii ICT. Stanowia one jeden z podstawowych czynnikow przyspieszajacych
proces globalizacji oraz postgpu technicznego zaréwno w ujeciu budowania gospo-
darki opartej na wiedzy, jak i w kontek$cie rozwoju przedsigbiorstwa. Stad tech-
nologie teleinformatyczne sa jednym z wazniejszych warunkéw urzeczywistnienia
koncepcji zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie, a ich zastosowanie jest jednym
ze stymulatorow ciaglej adaptacji przedsigbiorstwa do zmian zachodzacych w oto-
czeniu. Zmiany te moga zosta¢ przeobrazone w potencjalne obszary okazji wyko-
rzystywanych czy wrecz absorbowanych przez przedsigbiorstwa, co potwierdza, ze
technologie teleinformatyczne stanowia jeden z najbardziej podatnych obszaréw na
transformacj¢ w kierunku przedsigbiorstwa wiedzy. Za interesujace uznano wigc ba-

Tabela 2. Cechy technologii ICT w ujgciu wymiaréw zwinnos$ci

Wymiary

. . harak k h, kresi 0 leinft h
Zwinnosci Charakterystyka cechy w zakresie systemow teleinformatycznyc

Bystros¢ (1) Identyfikacja i wykorzystywanie systemow informacyjnych
wspomagajacych rozne obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa (systemy:
ewidencyjno-transakcyjne, zintegrowane, Business Intelligence, sztucznej
inteligencji).

(2) Zwigkszenie wptywu technologii IT w dostosowywaniu oferty
przedsigbiorstwa do indywidualnych potrzeb klienta.

(3) Zwigkszenie zasiggu konkurencji dzigki zastosowaniu rozbudowanych
systemow i technologii informatycznych.

(4) Prowadzenie monitoringu w zakresie nowych technologii i trendow
technologicznych.

(5) Dostrzeganie potrzeby zarzadzania przez technologig IT.

(6) Dostrzeganie potrzeby utworzenia dodatkowego kanatu dystrybucji
w formie ustug e-businessu.

(7) Wykorzystywanie mozliwo$ci pozyskiwania dodatkowych zrodet
finansowania IT w formie dostgpnych funduszy unijnych.

Elastyczno$¢ (8) Wozrost elastycznosci proceséw produkcyjnych wspomaganych

komputerowo.
(9) Stosowanie systemow i narzgdzi komputerowego wspomagania (ERP,

CMS, CRM, technologie CAX).

(10) Wzrost liczby dostgpnych dedykowanych systemow i narzedzi IT
wspomagajacych rézne obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa.

(11) Wzrost zainteresowania ustugami outsourcingu IT.

(12) Wzrost efektywnosci inwestycji w IT.

Inteligencja (13) Wzrost znaczenia oraz stopnia integracji strategii IT ze strategia
przedsigbiorstwa.

(14) Dostrzeganie potrzeby i znaczenia zarzadzania informacja.

(15) Wzrost specjalizacji pracownikow realizujacych funkcje IT.

Spryt (16) Skrocenie czasu implementacji technologii IT.
(17) Zmiana modelu biznesowego przedsigbiorstwa.

(18) oo

Zrodto: opracowanie wiasne.
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danie stopnia dostosowania technologii teleinformatycznych’ przeprowadzone w ra-
mach wspdlnych badan nad dostosowywaniem systemow zarzadzania do wymagan
gospodarki opartej na wiedzy. Jednym z etapow tych badan moze by¢ analiza udzia-
tu technologii ICT w ksztaltowaniu zwinnos$ci organizacji. W tym celu w obsza-
rze technologii teleinformatycznych zidentyfikowano liste cech tychze technologii
W ujgciu wymiardw zwinnosci (bystrose, elastycznosc, spryt, inteligencja). Wybra-
ne cechy charakterystyczne technologii teleinformatycznych® w ujgciu wymiarow
zwinnosci przedsigbiorstwa wiedzy przedstawia tab. 2.

Na podstawie wstepnej analizy mozna uznaé, ze wymienione w tab. 2 cechy
zwinno$ci technologii ICT w mniejszym badz wigkszym stopniu spetniaja kryteria
wymiarow. W zwiazku z tym w takim ujeciu obszar technologii ICT moze by¢ pod-
dany dalszym analizom (rys. 1).
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Rys. 1. Obszary cech technologii ICT na tle wymiaré6w zwinnosci

Zrbdto: opracowanie wilasne.

" Dla okreslenia stopnia dostosowywania systemow zarzadzania przedsigbiorstw (w tym technolo-
gii teleinformatycznych) do wymagan gospodarki opartej na wiedzy przeprowadzone zostaly badania
przez TNS Polska (Pentor Research International Poznan). Badaniem za pomoca wystandaryzowanych
wywiadow kwestionariuszowych (PAPI) objetych zostato 150 przedsigbiorstw MSP rozmieszczonych
w calej Polsce. Badanie zostalo przeprowadzone w sierpniu 2012 r. Pelna wersja kwestionariusza skta-
da sig ze 107 pytan, ktorych struktura odpowiada czterem obszarom badawczym, tj.: strategii, zarza-
dzania zasobami ludzkimi, technologiom teleinformatycznym oraz strukturze organizacyjnej. Obecnie
trwaja prace nad analizg uzyskanych wynikow.

8 Cechy te zostaty opracowane w oparciu o analizg literatury.
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Umieszczony na rysunku obszar technologii ICT (listg cech ICT z tab. 2 na ni-
niejszym rysunku zobrazowano za pomoca cyfr) przedstawiono w taki sposob, by
zaakcentowa¢ wpltyw procesow zarzadzania wiedza, ktore w omawianej koncep-
¢ji identyfikowane sa przez cechy zwinnos$ci, i wlasnie przez pryzmat tych cech
oraz procesow zarzadzania wiedza nalezy dokonywa¢ dalszej analizy. Jak wynika
zrys. 1, procesy zarzadzania wiedza przenikaja rowniez przez inne obszary ksztaltu-
jace zwinnos¢ organizacji i ktore sa wrazliwe na zmiany zachodzace w otoczeniu; sa
nimi: strategia (S), kapitat ludzki (KL) oraz struktura organizacyjna (SO)°. Ponadto
dla oceny udziatu obszaru technologii ICT w zwinno$ci organizacji nalezy przepro-
wadzi¢ szczegotowa identyfikacje poszczegolnych cech technologii ICT pod katem
wymiarow zwinnosci. Postuzy¢ do tego moze matryca identyfikacji cech zwinnosci
technologii ICT (tab. 3). W matrycy tej obszar identyfikacji odpowiada liscie cech
ICT umieszczonych zarowno w tab. 2, jak i na rys. 1.

Tabela 3. Matryca identyfikacji cech zwinnosci w obszarze technologii ITC

Cechy zwinnosci

Obszar identyfikacji
cechy B E I S
bystros¢ elastycznosé inteligencja spryt
(1) 1 0 1 0
2 0 1 1 0
3) 1 0 0 1

n 1 1 1 1

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Koncepcja udziatu technologii ICT w ksztattowaniu zwinnosci organizacji opar-
ta jest na nastgpujacych zalozeniach:

B(t), E(Y), 1(2), S(2) {0}~ {1}
SZ_ = B(t) + E() + I(2) + S(¢)
57, e{0}7{4},

gdzie: SZ, ., stopien zwinno$ci obszaru ICT, ¢ — czas,
B(), E(1), 1(t), S(t) — cechy zwinno$ci zmienne w czasie,
1 — oznacza, ze cecha ICT odpowiada wybranym wymiarom zwinnosci,

0 — oznacza, ze cecha ICT nie odpowiada wybranym wymiarom zwinno§$ci.

° Problematyka pomiaru tych obszardéw jest przedmiotem zainteresowan pozostatych cztonkow
zespotu badawczego realizujacego projekt.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy stopien zwinnosci obszaru ICT mozna
zdefiniowa¢ jako wptyw zarzadzania obszarem ICT na przedsigbiorstwo w taki spo-
sob, by mogto ono szybko, elastycznie i inteligentnie reagowac na potrzeby otocze-
nia. Im wyzsza warto$¢ stopnia zwinnosci obszaru ICT, tym wyzsza ocena stopnia
zwinnosci calego przedsigbiorstwa (przy czym nalezy uwzglednic, ze zwinno$¢ jest
zmienna w czasie). Koncepcja'® takiego ujgcia okreslona zostata na podstawie ana-
lizy literatury przedmiotu i nie stanowi kompletno$ci rozwigzania. Z cala pewnoscia
wymaga weryfikacji i dopetnienia, co bgdzie celem dalszych prac analityczno-ba-
dawczych w tym zakresie.

4. Uwagi koncowe

Rozwoj organizacji wiedzy w perspektywie cech zwinnosci ocenia¢ mozna w kon-
tekscie dynamiki zmian i kreowania okazji, jakie stwarza wspodtczesna gospodarka
wiedzy. Przedsigbiorstwo, funkcjonujac w otoczeniu gospodarki opartej na wiedzy,
poddaje si¢ jej oddziatywaniu!'. Skutkiem tego oddzialywania jest takie dostosowa-
nie wewngtrznych potencjatow organizacji, ktore bedzie stwarza¢ mozliwosci ciag-
tego rozwoju organizacji poprzez wykorzystanie okazji z otoczenia. Spetniajac ten
warunek, technologie teleinformatyczne umozliwiaja osiagnigcie wysokiego stop-
nia wykorzystania potencjalnych okazji, okreslajac tym samym poziom zwinnosci.
Wstepne wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja, ze obszar ICT identyfikuje
cechy zwinno$ci. W ujeciu ogolnym mozna zauwazy¢, ze stopien zwinnosci ICT
zalezy od poziomu informatyzacji przedsigbiorstw, ktory jest na relatywnie dobrym
poziomie. Wraz ze zdolno$cia wykorzystywania pojawiajacych si¢ w otoczeniu oka-
zji z cala pewnoscia poziom ten bedzie wzrastal. Nalezy rowniez uwzgledni¢ fakt,
ze umiejetno$¢ wykorzystywania technologii ICT istotnie wptywa na wyroéwnywa-
nie pozioméw wiedzy wsrod pracownikoéw, generowanie nowych pomystow oraz
kreowanie nowej wiedzy organizacyjnej, zwlaszcza w obszarze skodyfikowanym.
Doktadna analiza wynikow badan pozwoli na rzetelna oceng stopnia dostosowania
obszaru ICT do wymogow GOW.

10 Koncepcja ta moze stanowi¢ uzupehienie badan nad dostosowywaniem systemow zarzadzania
do wymogow gospodarki opartej na wiedzy. Jako podstawe do sformutowania okazji dla catej organi-
zacji (w tym systemow teleinformatycznych) przyjeto wyniki oceny GOW w oparciu o metodologig
szacowania wiedzy Instytutu Banku Swiatowego (KAM) oraz o index KEI ktory w obszarze IT za-
wiera takie zmienne, jak: (1) liczba telefonéw na 1000 o0sob, (2) liczba komputerow na 1000 oséb, (3)
uzytkownicy Internetu na 1000 osob [World Bank 2006]. Analiza zmiennych KAM pozwoli dokonaé
oceny rozwoju i kondycji gospodarki opartej na wiedzy w kontekscie zrodet okazji do rozwoju i zmian
wspolczesnych organizacji.

11 Szerzej na ten temat w: [Wtodarkiewicz-Klimek, Katkowska 2011].
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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES
IN AGILE KNOWLEDGE BASED ORGANIZATION
— RESEARCH CONCEPT

Summary: The goal of the paper is to present a concept of research concerning ICT technol-
ogies in a context of agility approach.In that meaning the paper presents the synthesis of an
author’s concept to the approach of knowledge based organization agility particularly includ-
ing ICT technologies while creating agility of an organization. The paper has a theoretical
character.

Keywords: knowledge based economy, agile organization, information and communication
technologies.



