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Zaktad Produkcji Czgéci Zamiennych i Maszyn Rolniczych FORTSCHRITT

MODEL WIEDZY INZYNIERSKIEJ W DOSKONALE
ELASTYCZNYM ZAKLADZIE WYTWORCZYM —
KONCEPCJA 1 ZASTOSOWANIE

Streszczenie: Zdolno$¢ przedsigbiorstw do przetrwania w nieustajaco zmiennym otoczeniu
moze by¢ wykreowana przez model przedsigbiorstwa elastycznie dostosowujacego si¢ do
cigglych i nieprzewidywalnych zmian zachodzacych w otoczeniu. Celem niniejszego arty-
kutu jest opracowanie ogolnego modelu wiedzy jako koncepcji integrujacej poszczegodlne jej
obszary w odniesieniu do elastycznej organizacji.

Slowa kluczowe: wiedza, elastycznosc¢, zaktad wytworcezy.

1. Wstep

Wspotczesny $wiat jest zdominowany przez przemiany zachodzace w sferze gospo-
darczej. Zaostrza si¢ walka konkurencyjna pomiedzy podmiotami gospodarujacymi
w naszym kraju. W tych turbulentnych czasach, w ktorych przyszio dziata¢ przed-
sigbiorcom, niekiedy celem ich organizacji jest nie tylko osiaganie szybkiego zysku,
ale przetrwanie na zmiennym i nieprzewidywalnym rynku.

Wedlug G. Osbert-Pociechy [2011, s. 7] dzisiaj panuje raczej powszechna zgoda
co do tego, ze warunkiem funkcjonowania, czy to w wymiarze trwania, czy rozwoju
(ekspansji), jest zdolno$¢ dokonywania zmian'. Zmiana stata si¢ kluczowa katego-
rig dla zarzadzania wspoétczesnymi organizacjami. Zardwno teoretycy, jak i praktycy
zgodnie podkreslaja, iz elastycznos¢ jako zdolno$¢ reagowania organizacji i radzenia
sobie z imperatywem dokonywania zmian w warunkach poglebiajacej si¢ turbulen-
cji otoczenia [Krupski 2005, s. 15-21] oraz narastajacej dynamiki zmian wewnatrz
organizacji stata si¢ pozadanym atrybutem, ktoéry warunkuje mozliwo$¢ przetrwania

! Zmiany w otoczeniu powoduja zmiany w przedsigbiorstwie, co zdaniem autorow niniejszego
opracowania wymusza oderwanie si¢ od tradycyjnego postrzegania organizacji i zarzadzania nia.
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i rozwoju [Osbert-Pociecha 2004, s. 51]. Dzisiaj wydaje si¢ oczywiste, ze wspot-
czesna organizacja musi ksztattowac i utrzymywac odpowiedni poziom zdolnosci do
zmian, czyli odznacza¢ si¢ okreslonym potencjatem zmiennosci, ktory zapewnia jej
elastycznosc.

W konteks$cie powyzszego autorzy publikacji zaktadaja, ze sprawne i skuteczne
funkcjonowanie zaktadow wytworczych, zwtaszcza w czasach spowolnienia gospo-
darczego, wymaga od producentdw umiejetnosci szybkiego reagowania na zroz-
nicowane potrzeby rynku. Zmiany w otoczeniu powoduja zmiany w przedsi¢bior-
stwie, co zdaniem autoréw wymusza oderwanie si¢ od tradycyjnego postrzegania
organizacji i zarzadzania nig.

O tym stanowi niniejszy artykul, ktory jest gtosem wsrod rozwazan teoretykow
i praktykow dazacych do stworzenia modelu przedsigbiorstwa gwarantujacego nie
tylko przetrwanie, ale i rozwdj, niezaleznie od momentu, w jakim przyszto przed-
sigbiorcy dziata¢. Celem niniejszego artykutu jest zatem opracowanie ogolnego mo-
delu wiedzy jako koncepcji integrujacej poszczegodlne jej obszary w odniesieniu do
elastycznej organizacji. Do osiagnigcia celu gldéwnego opracowania konieczne byto
wyznaczenie celow szczegotowych, ktorymi byty:

* Dokonanie systematyzacji definicyjnej w zakresie pojmowania paradygmatu
elastycznej organizacji, z uwzglednieniem jej wymiarow.

*  Przeprowadzenie kwerendy literatury przedmiotu z zakresu zarzadzania wiedza
w celu zidentyfikowania obszarow wiedzy inzynierskiej wptywajacych na ela-
styczno$¢ zaktadu wytworczego.

*  Wygenerowanie wnioskow i zalecen dla przedstawicieli zaktadow wytworczych
checacych doskonali¢ swoj system zarzadzania elastycznos$cia oparta na wiedzy
inzynierskie;j.

Logicznemu wzorcowi celow opracowania odpowiada koncepcyjny wzorzec
tezy o nastgpujacym brzmieniu: zdolno$¢ przedsigbiorstw do przetrwania w nie-
ustajaco zmiennym otoczeniu moze by¢ wykreowana przez model przedsigbiorstwa
elastycznie dostosowujacego si¢ do ciaglych i nieprzewidywalnych zmian zacho-
dzacych w otoczeniu.

Ze wzgledu na pionierski charakter podejmowanego w artykule tematu — wiedzy
w kontek$cie elastycznosci zaktadu wytworczego — i braku narzedzi do jej iden-
tyfikowania nalezalo opracowaé wlasciwe sposoby i wybra¢ odpowiednie metody
badawcze oraz zaprojektowac narzedzia, ktore dostarcza odpowiednich informacji.

2. Paradygmat elastycznego zakladu wytworczego

Zmiana to immanentny element organizacji nadajacy sens zarzadzaniu [Osbert-Po-
ciecha 2011, s. 7], rozumianemu jako dziatanie zorientowane na realizacj¢ celow or-
ganizacji w sposob sprawny, skuteczny i efektywny?. Zmiany w otoczeniu, a zwlasz-

2 ,.Sprawny” to wykorzystujacy zasoby madrze i bez zbednego marnotrawstwa, natomiast ,,sku-
teczny” to dziatajacy z powodzeniem [Griffin 2008, s. 38]. Wedlug A. Matuszak-Flejszman efektyw-
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cza pojawienie si¢ ograniczen po stronie popytu, sprawity, ze przedsigbiorstwo, jesli
chce przetrwaé, musi si¢ przeksztatci¢ w podmiot samodzielnie ksztattujacy wlasny
rozwoj [Moszkowicz 2000, s. 13]. W tych coraz bardziej dramatycznych warunkach
dla podejmowania decyzji, w warunkach niepewnosci, nieciagtosci, braku arche-
typow, toczy si¢ codzienne zycie przedsigbiorstw [Krupski 2005, s. 10]. Menedze-
rowie coraz bardziej uswiadamiaja sobie, ze Swiat obrocil si¢ dookota swej osi, co
w efekcie przyniosto niezbgdne fundamentalne przewartosciowanie orientacji w za-
rzadzaniu w zakresie celow operacji i procesow jego funkcjonowania [Grudzewski,
Hejduk 2008, s. 12-13]. Aktualnie trudno sobie wyobrazi¢ dtugofalowe ukierunko-
wanie organizacji bez identyfikowania nowych drog prowadzenia dziatalnosci, wy-
pracowania nowych technologii oraz produktow czy tez wchodzenia na nowe rynki
w nowych formach organizacyjnych [Bratnicki 2011, s. 17]. Wedlug Lichtarskiego
[2008, s. 51] zmianom ulegaja nie tylko formy organizacyjne podmiotéw zorgani-
zowanych, ale takze realizowane w nich procesy zarzadzania. Poniewaz zmiennos$¢
1 nieprzewidywalnos$¢ otoczenia narastaja i nic nie wskazuje na to, ze trend ten si¢
odwroci [Trzcielinski 2011, s. 23], autorzy artykulu w pelni utozsamiaja si¢ z po-
gladem, wedhuig ktorego czynnikami, od jakich zalezy skuteczno$¢ dokonywania
owych zmian, sa rozwigzania zwigzane w szczegdlnosci ze stosowaniem nowych
technik wytwarzania, wykorzystaniem nowych technologii produkcji oraz rozwija-
nia metod i technik w sferze organizacji i zarzadzania [Malara 2000, s. 5].

Na fali szerokiej dyskusji, jaka si¢ ostatnio toczy w wielu srodowiskach, zarow-
no naukowcow jak i praktykow, raz po raz pojawia si¢ pytanie, czy mozliwe jest wy-
pracowanie mechanizméw czy koncepcji implikujacych zdolno$¢ przedsigbiorstw
do przetrwania w nieustajaco zmiennym otoczeniu. Odpowiedzig na to pytanie, zda-
niem autoréw, moze by¢ model przedsigbiorstwa opartego na wiedzy, elastycznie
dostosowujacego si¢ do ciaglych i nieprzewidywalnych zmian zachodzacych w oto-
czeniu.

Coraz wiecej badaczy® i firm* docenia model biznesowy, w ktorym punktem
odniesienia jest koncepcja elastycznego przedsigbiorstwa.

3. Wymiary elastycznego zakladu wytworczego

Mimo wielu prob uzgodnienia stanowisk wsérdéd badaczy brak jest jednoznacznej
zgody w kwestii cech czy tez kategorii, wedtug ktorych okresla sig elastycznos¢.

nos¢ moze by¢ postrzegana jako relacja pomigdzy osiagnigtymi wynikami a wykorzystanymi zaso-
bami [Matuszak-Flejszman 2010, s. 8]. Szerzej na temat sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci pisze
W. Kiezun [1998], dokonujac rozwazan terminologiczno-systematyzujacych te pojgcia.

3 Bogata i interesujaca egzemplifikacje wspotczesnych uwarunkowan i przejawow tej orientacji
stanowi¢ moga prace: [Krupski 2005; 2008] oraz [Osbert-Pociecha 2011; Trzcielinski 2011].

4 Za elastyczna autorzy uwazaja organizacje, w ktorej prowadzono badania prezentowane w dalszej
czgsci publikacji.
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Z przedstawionych w literaturze definicji i rozwazan wynika jednoznacznie, ze
elastyczne przedsigbiorstwo to przedsigbiorstwo, ktore jest zorientowane na klienta,
potrafi i chce wspotpracowac z otoczeniem wewngtrznym i zewngtrznym, co z ko-
lei przejawia si¢ wysokim poziomem komunikatywnos$ci oraz gotowoscia do zmian
i rekonfiguracji dotychczasowych dziatan. Wytyczne elastycznosci przedsigbiorstwa
sa bardzo rozne, w zalezno$ci od branzy, obszaru dziatalnosci; elastycznos$¢ cechuje
indywidualizm?®.

Zasoby
inzynierskie
Srodki / Elastyczno$¢ \ Przedmioty
produkc;ji — | produkcyjna — pracy
Technologia

Rys. 1. Elastyczno$¢ produkcyjna jako funkcja zasobowa

Zrodto: opracowanie wiasne.

Postep technologiczny 1 zmienno$¢ zachowan odbiorcow oraz konkurencji po-
woduja, ze przedsigbiorstwa powinny w coraz wigkszym stopniu poglebiac oraz an-
gazowac swoje kompetencje w rozwoj i wprowadzanie nowych produktéw na rynek
[Rutkowski 2006, s. 5]. Aby zwigkszy¢ prawdopodobienstwo powodzenia strategii
implementacji nowego produktu, przedsigbiorstwo powinno stworzy¢ odpowied-
nie warunki w znacznym stopniu determinujace efektywne zarzadzanie procesem
implementacji. Perspektywa implementacyjna jest szczegdlnie interesujaca, gdyz
najwazniejsze determinanty rozwoju nowego produktu sa gtownymi dzwigniami
dtugookresowego sukcesu przedsigbiorstwa, stad implementacyjny obszar badan
powinien si¢ koncentrowa¢ na mechanizmach i elementach, ktére wyznaczaja dzia-
fania firmy, buduja przewage konkurencyjna, a tym samym jej powodzenie. Adapto-
wany jest zatem nowy paradygmat firmy, ktory zaktada, iz centralne znaczenie dla
elastyczno$ci przedsigbiorstwa ma wiedza inzynierska (obejmujaca obszary, takie
jak: technologia®, $rodki produkcji, przedmioty pracy), ktore to czynniki decyduja
o dynamice zmian portfela produktowego. Wymienione czynniki’, zdaniem autorow,

5'W dalszej czesci opracowania autorzy przedstawia wlasne wytyczne elastyczno$ci, odnoszac je
do zaktadu wytworczego sektora maszyn rolniczych.

¢ Technologia, czyli sposob wykonania zadania. To wlasnie technologia stosowana w danym
zaktadzie wytworczym narzuca maszyny, narzedzia, surowce itp., tzn. dobor srodkéw produkcji
i przedmiotéw pracy zdeterminowany jest przez technologig.

7 Autorzy zdaja sobie sprawg, iz czynnikow kreujacych elastyczno$¢ organizacji jest znacznie
wigcej, niemniej jednak w tym artykule swoja uwagg skupiaja na kryteriach odnoszacych si¢ do wska-
zanych zasobow produkcyjnych i w tym obszarze prowadza badania.
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determinuja elastycznos¢, a poziom tych cech implikuje dostrzezenie szans rynko-
wych, jakie daje wytworcom nisza produktowa oraz mozliwie szybka rekonfiguracja
1 integracja procesu wytwarzania i tym samym szybka implementacja wyrobu go-
towego. Kwestig najistotniejsza jest przedstawienie sposobow na osiagnigcie odpo-
wiedniego poziomu wskazywanych cech, czyli odpowiedz na pytanie, jak osiagnac
mozliwie najwyzsza elastyczno$¢ we wskazanym zakresie.

4. Wiedza inzynierska w elastycznym zakladzie wytwérczym

4.1. Rozwazania systematyzujace

Mimo Ze paradygmat spoteczenstwa wiedzy jest coraz bardziej znany, teoria i prak-
tyka pokazuja, ze daleko jeszcze do przyjecia jednej, powszechnie akceptowanej de-
finicji w zakresie jej pojmowania. Zdefiniowanie wiedzy nie jest tatwe, gdyz pojecie
to odnosi si¢ niemalze do kazdego typu aktywnosci ludzkiej, a poza tym rozwazane
jest na wielu ptaszczyznach réznych dziedzin. Jednakze, jak zaktadaja autorzy opra-
cowania, nie jest istotne ani bardzo prawdopodobne, ze praktycy czy teoretycy nauk
o zarzadzaniu przyjma ogolnie akceptowalng definicj¢ wiedzy. Wobec tego nalezy
przyjmowac takie okreslenia, ktore sa sensowne w kontekscie warunkow danej or-
ganizacji 1 sa wykorzystywane konsekwentnie we wszystkich aplikacjach. Rownie
wazne jest to, aby cztonkowie organizacji jednoznacznie rozumieli przyjeta defini-
cj¢ 1 potrafili okresli¢ 1 wytlumaczy¢ sens pojgcia [Juchnowicz, Sienkiewicz 2006,
s. 124].

Wedlug autorow artykutu termin ,,wiedza” swoja popularno$¢ zawdzigeza po-
szukiwaniom nowych rozwiazan na miar¢ wyzwan, jakie czekaja firmy w zwiazku
z rosnacg konkurencja globalng czy traktowaniem informacji jako potencjatu umoz-
liwiajacego skuteczniejsze konkurowanie na rynku.

W roku 1992 Drucker zauwazyl, ze wiedza stanie si¢ podstawowym zasobem,
a maszyny, powierzchnia, praca czy kapitatl odgrywac¢ beda w przedsigbiorstwach rolg
drugorzedna [ Wyrwicka 2003, s. 76; Pacholski 2005, s. 116] zauwaza, iz przez pojgcie
,wiedza” rozumie si¢ zbior wiadomosci z okreslonej dziedziny oraz wszelkie zobiek-
tywizowane i utrwalone formy kultury umystowej i $wiadomosci spotecznej powstate
w wyniku kumulowania do$wiadczen i uczenia si¢. W sensie logicznym wiedz¢ moz-
na takze definiowa¢ jako symboliczny opis otaczajacego nas $wiata rzeczywistego,
charakteryzujacy aksjomatyczne i empiryczne relacje oraz zawierajacy procedury,
ktoére manipulujg tymi relacjami.

Wspotczesne idee, koncepcje i teorie zarzadzania eksponuja rol¢ wiedzy i umie-
jetnosci w skutecznym funkcjonowaniu organizacji. Zaczeto je uwazac za zrodio
przewagi konkurencyjnej, a tym samym — za podstawowy rodzaj zasobow orga-
nizacji. Stad tez w wigkszym niz dotychczas, stopniu zwraca si¢ uwage na rozwdj
pracownikow, pozwalajacy powigksza¢ zardwno ich zasoby wiedzy, jak i zasoby
catej organizacji.
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W kontekscie dokonanego przegladu literatury® na potrzeby opracowania przyj-
muje si¢, ze wiedza inzynierska to system wzajemnie powiazanych informacji
i dos$wiadczen, umiejetnos¢ ich wykorzystania (zastosowania w praktyce), nakie-
rowanych na sprawne i skuteczne wykonywanie zadan implementacyjnych wyste-
pujacych na danym stanowisku pracy w zaktadzie wytwdrczym.

W literaturze przedmiotu wystgpuje wiele typologii wiedzy. Wynika to z jej in-
terdyscyplinarnos$ci i z tego, ze typologia grupowania powinna by¢ dostosowana do
indywidualnych potrzeb organizacji. Wieloznaczno$¢ 1 ztozonos¢ pojgcia ,,wiedza”
sprawia, ze wielu autorow podkresla konieczno$¢ jej podziatu na odpowiednie kate-
gorie (rodzaje, grupy).

Adaptujac tres¢ teorii nauk o zarzadzaniu i uwzgledniajac specyfike przedsig-
biorstw wytworczych, w tab. 1 przedstawiono autorska propozycje typologii wiedzy.

Tabela 1. Kryteria klasyfikacji wiedzy inzynierskiej

152; glizlg}i Nazwa obszaru Okreslenie
Tresc Bazowa Wymagana od wszystkich pracownikow
pehiacych dane funkcje
Profesjonalna Niezbedna do wykonywania czynnosci
(zawodowa) zawodowych
Interpersonalna Niezbedna do wspodtpracy w zespole, wplywania
na podwtadnych i ich motywowanie
Konceptualne Niezbedna do planowania oraz tworzenia
koncepcji zmian i dziatania oraz do
diagnozowania problemoéw organizacyjnych
Czas Aktualna Wymagana obecnie na stanowisku
Przyszta Wymagana w przyszto$ci na stanowisku
Zakres Indywidualna Posiadana przez pracownika
obowiazywania | Organizacyjna (grupowe) Posiadana przez dany zaklad wytworczy
Waznosé Kluczowa Majaca najwigkszy wptyw na wykonanie zadan
O zmiennej waznos$ci Majaca zroznicowany wpltyw na wykonanie zadan
Mierzalno$¢ Latwo mierzalna Latwa do zaobserwowania
Trudno mierzalna Mozna oceni¢ dopiero za jaki$ czas
Rodzaj Specyficzna dla
dziatalnosci przedsigbiorstwa Specyficzna dla zaktadu wytworczego
produkcyjnego
Rodzaj sektora | Specyficzna dla sektora Specyficzne dla sektora przedsigbiorstw budowy
maszyn

Zrodto: opracowanie wiasne.

8 Wykorzystano m.in. prace: [Nogalski, Kowalczyk 2007; Kozminski, Jemielniak 2012; Sopifiska
2010; Tabaszewska 2012; Grudzewski, Hejduk 2008 Grudzewski, Merski 2004; Perechuda, Sobinska
2008; Ejdys 2011].
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— WIEDZA INZYNIERSKA |
—> Bazowa |
E— Wykonawcza |
L Osobista |
- Profesjonalna |
—> Specjalistyczna |
—> Techniczna |
Wypehniania funkcji
> organizacyjno-
-zarzadezych

_’I Konceptualna |

Rys. 2. Typologia wiedzy inzynierskiej w danym zaktadzie wytworczym (ze wzgledu na tresc)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Szczegodlnie przydatna w dalszych rozwazaniach bedzie typologia wiedzy
z wzgledu na tresé (rys. 2).

4.2. Wiedza — ujecie modelowe

Gloéwnym celem stworzenia modelu byto zdefiniowanie obszarow wiedzy szczegol-
nie istotnych z punktu widzenia elastycznosci zaktadu wytwoérczego w odniesieniu
do zasobdw produkcyjnych. W procesie formutowania modelu autorzy wykorzystu-
ja stosowane elementy metodologii tworzenia modeli®. Z zatozenia model ma stano-
wi¢ podloze merytoryczne ,,programu” doskonalenia wybranych obszarow wiedzy
i mie¢ przede wszystkim zastosowanie praktyczne, co sprawia, ze nie ma on typowo
naukowego charakteru.

Punktem wyjscia do stworzenia prezentowanego modelu wiedzy byla analiza
literatury przedmiotu uzupetniona obserwacja i informacjami'® uzyskanymi w wyni-

% Jedna z najwazniejszych inspiracji byt opracowany przez E. Tabaszewska rozdziat dotyczacy
metodycznych aspektow wprowadzania systemow zarzadzania wiedza [Tabaszewska 2012, s. 53-140].

10 Badania prowadzono w Zaktadzie Produkcji Czgéci Zamiennych i Maszyn Rolniczych, ktory
znajduje si¢ we Wrzesni (woj. wielkopolskie). Przedsigbiorstwo wytwarza nowoczesne maszyny rol-
nicze, ich podzespoly oraz czgsci zamienne.
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ku wywiadoéw poglebionych z osobami pracujacymi na stanowisku produkcyjnym',
analizami 1 wlasnymi do$wiadczeniami autorow niniejszego opracowania. Tworzac
model — liste obszaréw wiedzy, autorzy szczeg6lng uwage zwrocili na: cel istnienia
stanowiska, obowigzki zawodowe, wykonywane zadania (zakres zadan) oraz zwig-
zane z nimi wyzwania, trudno$ci, szanse i mozliwosci, odnoszac je do kryterium
elastycznego zaktadu wytworczego.

WIEDZA
INZYNIERSKA
WIEDZA WIEDZA ZWIAZANA WIEDZA ZWIAZANA
ZWIAZANA ZE STOSOWANYMI ZE STOSOWANYMI
ZE STOSOWANYMI PRZEDMIOTAMI TECHNOLOGIAMI
SRODKAMI PRACY PRACY

Informacja zwiazana
ze stosowanymi maszynami
(tokarki, centra obrobcze),
narzgdziami (noze tokarskie,
plytki), przyrzadami (uchwyty
tokarskie, szczeki)
czy urzadzeniami

Informacja zwiazana
ze stosowanymi
surowcami, materiatami,
pottabrykatami (odlewy
zeliwne, staliwne,
sferoidalne, blacha, prety)
czy energia

Informacja zwiazana
ze stosowanymi
technologiami

Umiejgtnos¢ zastosowania
informacji w praktyce maszyn
(tokarki, centra obrobcze),
narzedzi (noze tokarskie,
ptytki), przyrzadow (uchwyty
tokarskie, szczeki)
czy urzadzen

Umiejgtnosé
zastosowania informacji
w praktyce surowcow,
materiatow,
potfabrykatow (odlewy
zeliwne, staliwne,
sferoidalne, blacha, prety)
czy energii

Umiejgtnos¢ zastosowania
informacji w praktyce
danych technologii

Doswiadczenie w stosowaniu
maszyn (tokarki, centra
obrobeze), narzedzi (noze
tokarskie, ptytki), przyrzadow
(uchwyty tokarskie, szczgki)
czy urzadzen

Doswiadczenie
w wykorzystywaniu
surowcow, materiatow,
potfabrykatow (odlewy
zeliwne, staliwne,
sferoidalne, blacha, prety)
czy energii

Doswiadczenie
w wykorzystywaniu
stosowanych
technologii

Rys. 3. Ogoélny model wiedzy inzynierskiej
Zrédto: opracowanie whasne.
" Wywiady bezposrednie przeprowadzono z kierownikiem zaktadu produkcyjnego, ktory w ra-

mach swoich obowigzkoéw nadzoruje procesy implementacyjne nowych czgsci, podzespotdéw i gotowych
maszyn rolniczych, jak rowniez z wykonawcami tych proceséw — operatorami maszyn skrawajacych.
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Opracowany model wiedzy inzynierskiej (rys. 3) jest $cisle zwiazany z wykony-
waniem pracy przez operatora maszyn skrawajacych w przedsigbiorstwie budowy
maszyn rolniczych; odnosi si¢ do stosowanych maszyn, narzedzi, przyrzadow, ma-
teriatow, surowcow czy technologii.

Wyselekcjonowane obszary wiedzy'? nie sa kategoriami statymi — model skon-
struowano tak, by mozna go modyfikowac¢ i uzupetia¢ wedtug wtasnych potrzeb.
Autorzy zdaja sobie sprawg, iz tworzenie zestawien jest bardzo utrudnione, poszcze-
g06lni badacze tworza szerokie listy obszarow wiedzy bez nadawania im rang, roznie
je nazywajac i interpretujac. Ponadto podziat wiedzy na rozne podzbiory jest zawsze
kwestia umowna i zalezy od potrzeb wlasnych jego autorow lub instytucji, dla ktorej
jest tworzony.

5. Wiedza w procesie implementacji kola pasowego
w elastycznym zakladzie wytworczym — studium przypadku

Badanie prowadzono w Zaktadzie Produkcji Czgsci Zamiennych i Maszyn Rolni-
czych, ktory znajduje sic we Wrzesni (woj. wielkopolskie). Przedsigbiorstwo wy-
twarza nowoczesne maszyny rolnicze, ich podzespoly oraz czgsci zamienne. Badany
zaklad wytworczy, zdaniem autorow, charakteryzuje si¢ bardzo duza elastyczno-
$cia'?, rozumiang jako zdolnos$¢ natychmiastowego reagowania na potrzeby rynku.

Przedmiotem analizy jest proces!* implementacji kota pasowego wykonanego
z zeliwa sferoidalnego (rys. 4).

Rys. 4. Implementowane koto pasowe napedu jazdy kombajnu zbozowego

Zrodto: [www.zpez.pl].

12 Obszarow tych nie réznicowano pod wzgledem ich waznoéci, zaktadajac, ze kazdy z nich jest
bardzo istotny i kazdy powinien przejawia¢ w praktycznych dziataniach skuteczny pracownik.

13 Autorzy, na podstawie czynnikow kreujacych elastyczno$¢ [Osbert-Pociecha 2011], majac do
dyspozycji dwustopniowa skalg (na zasadzie: ,,+” — oddzialtywanie wspomagajace, ,.— — oddziaty-
wanie hamujace elastycznos¢), okreslili oddziatywanie poszczegdlnych zmiennych kontekstowych
w danym zaktadzie wytworczym. Wymienione czynniki w badanym zaktadzie wytworczym odznaczaty
si¢ wspomagajacym oddziatywaniem na elastycznos¢.

14 Szczegdlnym rodzajem procesu biznesowego jest proces implementacji nowego wyrobu, czyli
kazdy proces angazujacy fizycznie hardware (materiaty, maszyny, powierzchnie) i sofiware (informa-
cje, wiedzg), ktore podlegaja przetwarzaniu z przeznaczeniem na zaspokojenie potrzeb klienta ze-
wnetrznego. Szerzej: [Pacholski, Cempel, Pawlewski 2009, s. 27].
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Wedhug autoréw opracowania omawiany proces implementacyjny jest dosy¢
skomplikowany', wymaga wigc przyswojenia okreslonych obszarow wiedzy.

Tabela 2. Czynnosci i operacje procesu implementacyjnego w kontekscie wymaganych obszaréw
wiedzy inzynierskiej

Obis operacii Planowane czynnosci Wplyw wiedzy Kod
p1s operac) zadania produkcyjnego na elastycznos$é wiedzy
Analiza rysunku i karty | Czytanie rysunku technicznego Bardzo duzy Wi
pracy Odczytywanie danych
Szacowanie tolerancji
Obliczanie
Transport odlewu na Przetransportowanie wozkiem recznym | Sredni w2

stanowisko obrobcze Zatadowanie odlewu
Transportowanie na stanowisko pracy
Roztadowanie korpusu na stanowisku

Zamocowanie materiatu | Obstuga tokarki Bardzo duzy W3
w uchwycie tokarskim | Ustawianie punktéw bazowych
Ustawianie detalu

Zamocowanie narzedzi | Dobor narzedzi (noze, phytki) Bardzo duzy W4
skrawajacych w tokarce | Obstuga przyrzadu do zamocowania
Sprawdzenie zamocowanych narzedzi

Obrobka Obrobka wstepna Bardzo duzy WSs
Obrobka wlasciwa

Kontrola produktu Odmocowanie obrabianego detalu Duzy/$redni W6
Sprawdzanie wymiarow
geometrycznych
Transport obrobionego | Zatadowanie wyrobu Sredni w7
detalu do rozdzielni Transport wyrobu
pracy Roztadowanie wyrobu
Demontaz narzgdzia Obstuga przyrzadu do odmocowania Maty W8
wykorzystywanego Uktadanie przyrzadow
w danej operacji Sprzatanie stanowiska pracy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie analizy dokumentacji (karta materiatowa, karty procesu, karty
przebiegu czynnosci, karta pracy, rysunki techniczne) autorzy zaproponowali szcze-
gétowy harmonogram procesu implementacji wyrobu, dzielac go na operacje, a te —
na czynnos$ci technologiczne i pomocnicze (tab. 2). Na tej podstawie badany proces

15 Praktyczne doswiadczenia autorow wskazuja, ze im bardziej skomplikowany jest proces im-
plementacji nowego wyrobu, tym wigksze sa korzysci z jego wdrozenia. Innymi stowy, producenci
niechetnie implementuja produkty, ktore wymagaja szczegdlnych naktadow, zwlaszcza finansowych.
Dzigki temu producent, ktory pomyslnie wdrozy dany wyrdb, dyktuje warunki cenowe, stad niejedno-
krotnie uzyskuje ponadprzecigtne marze.
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implementacji kota pasowego zostat przeanalizowany pod wzgledem wymaganych
obszaréw wiedzy. Podzial procesu na czynnosci technologiczne i pomocnicze wraz
z podziatem pracy wykonawcy zadania umozliwit opracowanie takiej listy — modelu
wiedzy (tab. 3).

Wszystkie operacje i czynnosci produkcyjne przedstawione w tab. 2 oznaczono
kodami wiedzy. Poszczegdlnym kodom przypisano odpowiednie obszary wiedzy,
ktorych przyswojenie jest niezbedne, by prawidlowo przeprowadzi¢ proces imple-
mentacji nowego wyrobu, ktorym w niniejszej publikacji jest koto pasowe.

Tabela 3. Model wiedzy inzynierskiej w procesie implementacji kola pasowego

Kod

wiedzy Opis/charakterystyka

W1 Czytanie ze zrozumieniem rysunku technicznego
Wiedza co do zasad ustalania tolerancji
Obliczanie potozenia danego przedmiotu

w2 Znajomos$¢ zasad uzytkowania danego $rodka transportu
Znajomos¢ zasad zatadowania i roztadowania odpowiedniego materiatu
Znajomo$¢ zasad BHP w zakresie transportu

w3 Znajomos$¢ zasad uzytkowania tokarki

Znajomos$¢ zasad matematycznych

Wiedza z zakresu geometrii i trygonometrii

Wiedza z zakresu ustawiania punktéw bazowych
Wyobraznia przestrzenna

Znajomos$¢ wilasciwosci obrabianego materialu
Znajomos$¢ zasad BHP w zakresie ryzyka zawodowego

W4 Znajomo$¢ rodzajow nozy tokarskich i innych narzgdzi

Wiedza z zakresu doboru narzedzi do danej operacji

Znajomos¢ 1 umiejetnos¢ obstugi przyrzadu (uchwytu) do mocowania obrabianego
detalu i mocowania nozy tokarskich

Umiejetnos¢ kontroli prawidlowosci ustawien

W5 Wiedza i umiejgtnosci z zakresu obrobki skrawaniem (wstepnej i wlasciwej)
Znajomos¢ zasad BHP

W6 Znajomos$¢ produktu
Wiedza z zakresu kontroli wg przyjetych wymogow

w7 Znajomos¢ zasad uzytkowania danego $rodka transportu
Znajomos¢ zasad zatadowania i roztadowania odpowiedniego materiatu
Znajomo$¢ zasad BHP w zakresie transportu

W8 Wiedza i umiejgtnos¢ przeprowadzenia demontazu narzedzia wykorzystywanego
w danej operacji

Wiedza dotyczaca obstugi przyrzadu do odmocowania

Znajomos¢ z zakresu uktadania przyrzadow

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze wiedza w organizacji to gtdéwny czynnik jej
funkcjonowania i rozwoju. To zrédto uzyskiwania przewagi konkurencyjnej i two-
rzenia zasoboéw materialnych.

Operator, w danym procesie implementacyjnym, opierajac si¢ na posiadanej
przez siebie wiedzy oraz dostepnej wiedzy w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu, po-
dejmuje decyzje. Na wiedzg, ktora autorzy okreslaja jako wiedzeg inzynierska, sktada
si¢ wiedza zdobyta w trakcie ksztalcenia si¢ i doskonalenia zawodowego, biezacy
doptyw najswiezszej wiedzy zardwno z zewnatrz, jak i z otoczenia organizacji, tren-
dy i tendencje zachodzace w gospodarce w skali mikro i makro, sytuacja w branzy
czy sektorze, sytuacja spoteczna i polityczna, jak réwniez doswiadczenia pracowni-
ka, jego intuicja i wyczucie zawodowe bedace wynikiem lat praktyki [Nycz 2007,
s. 8].

6. Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu bylo opracowanie modelu wiedzy inzynierskiej jako
koncepcji integrujacej poszczegdlne jej obszary w odniesieniu do elastycznej orga-
nizacji. Zdaniem autoroéw zostal on osiagnigty.

Przedstawione zagadnienia potwierdzity mozliwo$¢ zdiagnozowania obszarow
wiedzy w odniesieniu do zarzadzania elastyczno$cia zaktadu wytworczego. Opra-
cowana autorska metoda oceny stanowi baz¢ wyjsciowa do usprawniania elastycz-
nosci w obszarze procesow produkcyjnych. W tekscie ukazano procedury i narze-
dzia umozliwiajace identyfikacj¢ kluczowych obszarow wiedzy w odniesieniu do
procesu obrobki skrawaniem implementowanego wyrobu, co — jak sadza autorzy,
przyczynia si¢ do czeSciowego wypetnienia luki wiedzy w tym zakresie.

Niniejsze opracowanie nawiazuje do przedsigbiorstw przemystowych zwiaza-
nych z budowa maszyn rolniczych, gdyz przede wszystkim takie instytucje byly
dotychczas obiektami badan autorow. Wyniki badan prezentowano w odrgbnych pu-
blikacjach oraz raportach z badan wtasnych.

Przeprowadzone rozwazania udowadniaja sens i celowos¢ takiego konstruowa-
nia strategii rozwojowych przez zarzadzajacych, ktore za punkt wyjscia przyjmuja
wiedzg 1 umiejetne zarzadzanie jej zasobem. Przy tym nie jest to jedna z kolejnych
mod w zarzadzaniu, ale juz konieczno$¢ dyktowana specyfika wysoce konkurencyj-
nych zasad funkcjonowania rynku maszyn rolniczych na kazdym niemal poziomie
— lokalnym, krajowym czy tez w wymiarze migdzynarodowym. Umiejgtnosé za-
rzadzania wiedza, w tym wiedza inzynierska, stanowi wigc obecnie istotny czynnik
elastycznego zaktadu wytworczego. Wobec powyzszego zakladana w opracowaniu
teza uzyskuje potwierdzenie w przeprowadzonym wywodzie teoretycznym i empi-
rycznym.

W obrebie jednej publikacji nie mozna byto pomiesci¢ nawet najbardziej skon-
densowanego przegladu wszystkich poje¢, koncepcji i rozwiazan dotyczacych
ksztatltowania elastycznej organizacji opartej na wiedzy. Dokonujac wyboru oma-
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wianych zagadnien, starano si¢ zachowaé pewna spdjnosc logiczna prowadzonych
rozwazan, pokazujac rownoczesnie podstawowe cechy i trudnosci zwiazane z zarza-
dzaniem wiedza, w tym wiedzg inzynierska.
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ENGINEERING KNOWLEDGE MODEL AT AN IDEALLY
FLEXIBLE MANUFACTURING PLANT
— CONCEPT AND APPLICATION

Summary: The ability of companies to survive in the constantly changing environment can
be formed through a business model, which flexibly adapts to continuous and unpredictable
changes in the environment. Hence, the aim of this paper is to develop a general knowledge
model as a concept that integrates its individual areas in relation to a flexible organization.

Keywords: knowledge, flexibility, manufacturing plant.



