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AKTYWA CZY ZASOBY RYNKOWE?

Streszczenie: Aktywa sa podstawowym zrodlem trwalej przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstwa. Ujawnianie informacji o strategicznych aktywach, czynnikach wzmacniajacych te
grupg oraz mozliwo$¢ racjonalnego zarzadzania tymi aktywami sprzyja utrzymaniu i wzmoc-
nieniu pozycji na rynku. Aktywa rynkowe sa specyficzna grupa, poniewaz kazdy potencjalny
i aktualny klient postrzega przedsigbiorstwo przez pryzmat tej grupy aktywow, dlatego tak
wazna kwestiq jest zdefiniowanie, usystematyzowanie i ujawnianie (na poziomie jednostki
oraz w jej otoczeniu) informacji o tych aktywach przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: aktywa rynkowe, zasoby rynkowe, przewaga konkurencyjna.

1. Wstep

Zasoby sa pojeciem szeroko stosowanym w naukach o zarzadzaniu oraz marketingu.
W jezyku rachunkowosci i w formalnym nazewnictwie stosuje si¢ pojgcie ,,aktywa”.
Stosowana zamiennos$¢ poje¢ moze prowadzi¢ do wniosku, ze sa one synonimami
i nie ma wigkszego znaczenia, czy uzywa si¢ okreslenia ,,zasoby rynkowe”, czy tez
»aktywa rynkowe”. Aktywa, z uwagi na szeroko opisane w obowiazujacych regu-
tach prawnych ujecie definicyjne, posiadaja okreslone cechy decydujace o tym, czy
dany rodzaj zasobu uznany zostanie za ich skladnik lub tez nie. Formalne podejscie
do aktywow powoduje m.in., Ze sa one przedmiotem sprawozdawczosci finansowe;.
Te zasoby, ktore nie speniaja (wedlug kryteriow rachunkowych) wymogoéw stawia-
nych przed aktywami, nie sa aktualnie ujawniane w sposob systematyczny i opar-
ty na standardowych, ogdlnie dostgpnych procedurach czy standardach. W konse-
kwencji przyczynia si¢ to do rosnacej luki informacyjnej (oraz zjawiska asymetrii
informacji) w zakresie informacji o stanie przedsigbiorstwa, jego planach oraz stra-
tegicznych zasobach decydujacych o kierunkach strategicznych. Innym, aczkolwiek
roOwnie waznym zagadnieniem jest umiejetnos$¢ spojrzenia na przedsigbiorstwo spo-
za jego granic — na cato$¢ jako jeden sktadnik — aktywa.

Mozna zatem postawi¢ pytanie, czy wszystkie zasoby rynkowe moga by¢ uznane
za sktadniki aktywow czy tez niektore z nich lub zadne. Autor w niniejszym artykule
podjal probe odpowiedzi na powyzsze pytanie, koncentrujac si¢ na paradygmatach
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stosowanych w naukach o zarzadzaniu, marketingu, rachunkowosci oraz prawie,
zwigzanych z zasobami rynkowymi przedsigbiorstwa.

2. Aktywa przedsi¢biorstwa — stosowane podejscia definicyjne

Aktywa, w $wietle ustawy o rachunkowosci, sa definiowane jako kontrolowane
przez jednostke zasoby majatkowe o wiarygodnie okreslonej wartosci, powstate
w wyniku przesztych zdarzen, ktoére spowoduja w przysztosci wptyw do jednostki
korzysci ekonomicznych. Helin! podkresla, Ze ani poniesiony wydatek (tj. historycz-
na transakcja), ani aktualna kontrola jednostki nad aktywami nie sg same w sobie
wystarczajace — jednostka musi ponadto, w wyniku posiadania aktywow, w przy-
sztosci otrzymac korzysci ekonomiczne. Pojawiajgce si¢ w definicji pojecie zaso-
boéw majatkowych nie jest doprecyzowane. Mozna jedynie, bazujac na powszech-
nie znanym i stosowanym zgodnie z ustawg o rachunkowosci (zwang dalej UR)
podziale, podzieli¢ t¢ grupe na dwie zasadnicze kategorie: aktywa trwale i aktywa
obrotowe. Dalszy, szczegdtowy podzial odbywac si¢ begdzie zgodnie z przyjetymi
zasadami w UR.

Kontrola sktadnika majatkowego nie jest precyzyjnie okreslona w UR. Mozna
si¢ jedynie domyslac, ze chodzi tutaj o taki typ kontroli, ktory nie pozostawia wat-
pliwosci, kto jest wlascicielem kontrolowanego sktadnika aktywdéw i jednoczes$nie
gtéwnym odbiorca korzysci ekonomicznych ptynacych z jego posiadania. Zgodnie
ze Stownikiem jezyka polskiego® kontrole nalezy rozumie¢ jako nadzor nad czyms,
kim$. Encyklopedia organizacji i zarzqdzania® podaje nastgpujace rodzaje kontroli:
* kontrola finansowa, w tym: funkcjonalna (niewyodrgbniona) i instytucjonalna

(wyodrebniona),

* kontrola jakosci wyrobu, w tym: inspekcyjna, zapobiegawcza i samokontrola,

* kontrola kierownicza, rozumiana jako jedna z faz kierowania lub jedna z faz
czynnosci kierowniczych,

* kontrola przebiegu produkc;ji,

* kontrola spoteczna, najczgsciej przybierajaca forme¢ kontroli na szczeblu pan-
stwowym, np. kontrola podmiotow gospodarczych przez ZUS, NIK, organy
skarbowe itp.

Elementem wspolnym wszystkich rodzajow kontroli jest sekwencja czynno$ci:
ustalenie stanu rzeczywistego i obowigzujgcego (np. planowanego), pordwnanie tych
standw oraz wyjasnienie przyczyn ich niezgodnosci. Innymi stowy, proces kontroli
wigze si¢ z mozliwo$cig wptywu na sktadnik aktywow, ktory wynika z faktu jego
posiadania zazwyczaj jako jedyny, prawomocny wiasciciel. Istniejg oczywiscie uza-

' A. Helin, Sprawozdanie finansowe wedlug MSSF. Zasady sporzqdzania i prezentacji, C.H. Beck,
Warszawa 2006, s. 78.

2 http://sjp.pwn.pl/haslo.php?id=2473611, 16.10.2012.

3 Encyklopedia organizacji i zarzqdzania, L. Pasieczny (red.), PWE, Warszawa 1981, s. 227-229.
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sadnione sytuacje, kiedy jednostka nie jest jedynym wiascicielem, a mimo wszyst-
ko kontroluje sktadnik aktywow, np. w odniesieniu do leasingu maszyn i urzadzen
albo w sytuacji nabycia sktadnika majatkowego na podstawie pozyskanego kredytu
bankowego, kiedy sktadnik rozpatrywany jest jako element zabezpieczenia pozy-
skanych $rodkow.

Watpliwosci moga réwniez powsta¢ wokot pojecia korzysci ekonomicznych;
i tu takze wyjasnia Helin*, ze korzysci ekonomiczne, jakie jednostka osiaga z tytutu
posiadania aktywu, moga przybrac¢ réozne formy, takie jak: uzytecznos¢ w ramach
prowadzonej wtasnej dziatalno$ci, wynajem, zamiana na inny sktadnik Iub sprzedaz.
Sktadnik aktywéw moze by¢ wykorzystany do wytwarzania produktow lub ustug,
ktorych sprzedaz przysporzy korzysci ekonomicznych, do zaspokajania zobowiazan
i ostatecznie do osiggania (trwatej) przewagi konkurencyjnej na rynku, dzigki swoim
cechom i sposobom wykorzystania. Zatem w r6zny sposob sktadnik aktywow moze
spowodowaé powstanie korzysci ekonomicznych dla przedsigbiorstwa, nickoniecz-
nie wyrazonych bezposrednio za pomoca miernika finansowego.

Istotnym sktadnikiem definicji aktywoéw jest mozliwo§¢ wyrazenia ich na po-
ziomie wiarygodnie okreslonej wartosci. W przypadku nowo nabytych sktadnikow
punktem wyjscia do oszacowania ich wartosci sa ceny nabycia lub koszty ich wy-
tworzenia. W odniesieniu do sktadnikow uzywanych punktem wyjscia jest cena
rynkowa takich samych Iub podobnych sktadnikow bedacych przedmiotem obrotu
gospodarczego. W przypadku tradycyjnych aktywow przedsigbiorstwa (zasobow
materialnych i finansowych) wycena rynkowa (stosowana gtéwnie w odniesieniu
do sktadnikéw uzywanych) nie stanowi problemu, poniewaz ich wymiana odbywa
si¢ W sposob powszechny, a informacje na ten temat sa ogdlnie dostgpne. Wycena
rynkowa warto$ci niematerialnych i prawnych jest znaczaco utrudniona, gtownie
z powodu braku informacji rynkowych o transakcjach (Sladowych) zawieranych na
rynku, a zwiazanych z ta grupa sktadnikéw. Nie oznacza to jednak, ze w teorii nie
wystepuja metody wykorzystywane do wyceny tej grupy aktywoéw. Problem tkwi
raczej w dostepie do tych modeli i w ich popularyzacji oraz w dostepie do informacji
dotyczacych transakcji zawieranych pomigdzy podmiotami, a dotyczacymi obrotu
wartosciami niematerialnymi. Nie istnieje bowiem ogdlnie dostgpna baza danych
o transakcjach zawieranych pomig¢dzy podmiotami, kiedy przedmiotem wymiany sa
sktadniki niematerialne.

Ustawa podaje ponadto szereg réznych warunkow, koniecznych do spetnienia,
aby dany sktadnik mogt by¢ zaliczony do aktywow:

* musi by¢ nabyty’ lub wykonany we wiasnym zakresie,
e musi by¢ kompletny i zdatny do uzytku,
e przewidywalny okres uzytkowania,

4 Tamze, s. 78.
5 Pojgcie ,,nabyty” nie oznacza jedynie pozyskania sktadnika w zamian za odpowiedni ekwiwalent
pienigzny, lecz rowniez uwzglednia wszelkie inne niefinansowe formy nabycia.
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* musi nadawac si¢ do gospodarczego wykorzystania,
* musi by¢ identyfikowalny w sposob jednoznaczny (w przypadku sktadnikow
niematerialnych musza istnie¢ artefakty, ktore materializuja ich istnienie).

Nie zawsze jednak wszystkie warunki sa spelnione, co nie przeszkadza w zakwali-
fikowaniu danego sktadnika do grupy aktywow. Dobrym przykladem dla tego typu sy-
tuacji jest sposob postgpowania z wartoscia goodwill (w jezyku polskim powszechnie
okreslany jest jako wartos$¢ firmy), opisany w brytyjskich standardach rachunkowosci.
Zgodnie z FRS (Financial Reporting Statement — raport finansowy z dziatalnosci) 10
warto$¢ poczatkowa goodwill moze by¢ aktualizowana zgodnie z przyjetymi przez
jednostke zasadami. Schemat takiego postepowania przedstawia rys. 1.

‘Wstepne rozpoznanie aktywow niematerialnych oraz goodwill —
warto$¢ poczatkowa

l

A 2 v
| Aktywa niematerialne Goodwill
! +
) A—
Przyporzadkowane Goodwill Goodwill
do odpowiedniej klasyfikacji nabyty wytworzony
AN
Bez prawa do aktualizacji
Ustalenie okresu ekonomicznego zycia sktadnika i amortyzacji
A v
Ograniczony okres ekonomicznego Nieograniczony okres ekonomicznego
zycia do 20 lat zycia powyzej 20 lat INFORMACIJE
l DO
SPRAWOZDAN
Amortyzacja zgodnie z przyjetymi Aktualizacja wyceny zgodnie FINANSOWYCH
zasadami z przyjetymi zasadami

| ! i
e g

z’,’,’,’z{ S . . o
Letststd — procesy i dzialania wylaczone ze stosowania w ramach krajowych rozwiazan

Rys. 1. Przyktadowy sposob postgpowania ze sktadnikami niematerialnymi na podstawie FRS 10

Zrédto: P. Rumniak, Standaryzacja wyceny wartosci niematerialnych na potrzeby bilansowe przed-
siebiorstwa, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, tom 60 (116), Warszawa 2011, s. 246.

Przedstawione rozwiazanie nie jest obowiazujace w Polsce, lecz ze wzgledu na
specyfike sktadnikéw niematerialnych znalazto zastosowanie w warunkach angiel-
skich.

Inne podejscia do definicji aktywow prezentuje tab. 1. Kazda z zaprezentowa-
nych w tab. 1 definicji wskazuje dwie istotne cechy charakterystyczne aktywow, tj.
kontrolg sktadnika oraz przyszte korzysci ekonomiczne z tego sktadnika.
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Tabela 1. Rachunkowe definicje aktywow

Zrodto Definicja

GAPP/SFAC 6 | Aktywa to prawdopodobne przyszte korzysci ekonomiczne uzyskane lub
kontrolowane przez jednostke, powstate jako wynik przesztych transakcji lub
zdarzen.

IASC Aktywa sa zasobami kontrolowanymi przez przedsigbiorstwo, powstatymi jako
wynik zdarzen historycznych, z ktorych jednostka oczekuje wptywdw w postaci
korzysci ekonomicznych.

Solomons Aktywa sa zasobami lub prawami niezaprzeczalnie kontrolowanymi przez
jednostke na dzien bilansowy, z ktorych w przysztosci czerpane bgda korzysci
ekonomiczne.

FASB Aktywa sa prawdopodobnymi korzysciami ekonomicznymi, otrzymanymi lub
kontrolowanymi przez jednostke jako rezultat historycznych transakcji lub
zdarzen.

ASB Aktywa sa prawami lub innymi formami dostgpu do przysztych korzysci
ekonomicznych kontrolowanych przez jednostke, bedacych rezultatem
historycznych transakcji lub zdarzen.

Zrédto: opracowanie na podstawie: R.P. Delaney, J.B. Epstein, R. Nach, S. Weiss Budak, GA4P 2003.
Interpretation and application of Generally Accepted Accounting Pronciples 2003, Wiley
2002, s. 28, 37; Framework for the preparation and presentation of accounting statements.
International Accounting Standards Committee 1989, s. 9; D. Solomons, Guideliness for fi-
nancial reporting standards, Routledge, reprint edition (August 1, 1997), s. 17; Elements of
financial statements. Statement of Financial Accounting Concepts no. 6. Financial Accounting
Standards Board, s. 16; Revised financial reporting exposure draft: statement of principles for
financial reporting, Accounting Standards Board, s. 22.

3. Aktywa rynkowe przedsi¢biorstwa

Pojecie aktywow rynkowych stosowane jest powszechnie w marketingu zar6wno
na plaszczyznie uniwersyteckiej, jak i praktycznej. Punktem wyjscia do rozwazan
nad specyfika tej grupy aktywow jest jasne i jednoznaczne przyporzadkowanie
tej grupy do sktadnikéw niematerialnych przedsigbiorstwa, zatem takich, ktore
charakteryzuja sig®:

e brakiem fizycznej postaci,

* tym, ze sa przedmiotem okre§lonych praw i obowiazkéw,

* brakiem mozliwosci istnienia w oderwaniu od $rodowiska, w ktorym funkcjo-
nuja — sa nierozerwalnie zwigzane z przedsigbiorstwem, w ktorym sa identyfi-
kowane,

* generowaniem okreslonych korzysci dla przedsigbiorstwa,

¢ P. Rumniak, Standaryzacja wyceny wartosci niematerialnych na potrzeby bilansowe przedsie-
biorstwa, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, tom 60 (116), Warszawa 2011, s. 237.
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* tym, ze sa pod kontrola przedsigbiorstwa,
e ponad 12-miesigcznym okresem eksploatacji,
* wiarygodna wartoscia.

Aktywa niematerialne’ sktadaja si¢ z aktywow wewngtrznych jednostki (np.
umiej¢tnosci, doswiadczenia, motywacja, patenty) oraz bazujacych na rynku, jak
np.: lojalno$¢ klientow, wizerunek marki, $wiadomo$¢ marki/produktow, bezpiecz-
ne kanaty dystrybucji oraz relacje z klientami/dostawcami. Wedtug Sharpa aktywa
rynkowe sa ta cze$cia aktywoOw niematerialnych, ktora nie wiaze si¢ z aktywami we-
wnetrznymi jednostki 1 umiejetnosciami. Autor wskazuje jednak, ze aktywa rynko-
we, w literaturze z zakresu marketingu, czgsto sa (niestusznie zreszta) okreslane jako
kapital marki lub po prostu produkt, gdyz marka ma bardzo silne konotacje z ryn-
kiem (oferta rynkowa przedsigbiorstwa). Sharp®, opierajac si¢ na analizie przedsig-
biorstw uslugowych (zaliczanych do grupy ustug profesjonalnych), wyroznit trzy
zasadnicze czynniki powodujace powstanie aktywow rynkowych:

* marka jest uznawana za najbardziej istotny sktadnik aktywow tego typu przed-
sigbiorstw,

* ustugi, w odrdoznieniu od produktow, inaczej sg rozpatrywane z punktu widzenia
zasad marketingu-mix,

* sa fundamentalne réznice pomigdzy profesjonalna ustuga, bedaca sktadnikiem
niematerialnym, a produktem, ktory jest sktadnikiem materialnym.

Tabela 2. Podstawowe roznice pomigdzy produktami a ustugami w kontekscie aktywow rynkowych
jednostki

Ustugi profesjonalne Ustugi konsumpcyjne Produkty
Bazujace na doswiadczeniu Bazujace na doswiadczeniu | Bazujace na sktadnikach
materialnych

Bazujace na wiarygodnosci

Jakos$¢ trudna do okres$lenia nawet | Jako$¢ trudna do okreslenia | Konsument moze ocenié
po skorzystaniu z ustugi przez przed skorzystaniem z ushugi |jakos$¢ i cechy
konsumenta przez konsumenta

Zrodlo: opracowanie na podstawie: B. Sharp, Brand equity and market-based assets of professional
service firms, “Journal of Professional Services Marketing”, vol. 13, no. 1, s. 7.

Srivastava, Fahey i Christensen’ aktywa kojarza z atrybutami, jakie jednostka
moze naby¢, rozwinaé, pielegnowac i zarzadza¢ zard6wno na wewngtrzne, jak i ze-
wngetrzne cele przedsigbiorstwa. Autorzy dziela aktywa rynkowe na dwie kategorie:

" Opracowanie na podstawie: B. Sharp, Brand equity and market-based assets of professional ser-
vice firms, “Journal of Professional Services Marketing”, vol. 13, no. 1, s. 4-5.

8 Tamze, s. 7.

? Na podstawie: R.K. Srivastava., L. Fahey, K.H. Christensen, The resource-based view and mar-
keting: The role of market-based assets In gaining competitive advantage, “Journal of Management”
2001, vol. 27, s. 779-781.
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* relacyjne aktywa rynkowe,
* intelektualne aktywa rynkowe.

Opis tych kategorii aktywow rynkowych zawiera tab. 2.

Tabela 3. Aktywa rynkowe wedtug Srivastava, Fahey i Christensena

Relacyjne aktywa rynkowe

Intelektualne aktywa rynkowe

Zewngetrzne
Aktywa powiazane — relacje (kanaty dystrybucji,
klienci, sieci i Eco systemy)

Wewngetrzne

Aktywa indywidualne — wiedza (wiesz-co
a i know-how rezydujace w jednostkach

i procesach)

Aktywa niematerialne zwiazane z otoczeniem
przedsigbiorstwa, ktorych jednostka nie

jest jedynym wiascicielem lub niewpehni je
kontroluje.

Aktywa te zwiazane sg z relacjami

iz postrzeganiem jednostki przez zewngtrznych
interesariuszy, tj.:

* klientow,

* kanaly zbytu i dostaw,

* partnerow strategicznych,

* dostawcow dobr i ushug komplementarnych,
* umdw outsourcing’owych,

* relacjami.

Aktywa niematerialne funkcjonujace w ramach

granic przedsigbiorstwa, ktore zawieraja:

+ rozne klasy i typy wiedzy o przedsigbiorstwie
i jego otoczeniu,

* know-how poszczegblnych cztonkow
jednostki oraz poszczegdlnych czgsci
organizacji zwiazane z umiej¢tnosciami (np.
jak wspotpracowac z klientami aby uzyskac
lepszej jakosci dane o rynku),

* know-how zwiazane z relacjami pomigdzy
réznymi przedsigbiorstwami,

* mozliwosci bazujace na procesach (np. know-
-how zwiazane z wprowadzaniem nowych
produktow lub zarzadzanie umiejgtnosciami
nawiazywania relacji z klientami)

Tworza marke przedsigbiorstwa

Tworza wiedzg przedsigbiorstwa

Zrodlo: opracowanie na podstawie: R.K. Srivastava, L. Fahey, K.H. Christensen, The resource-based
view and marketing: The role of market-based assets In gaining competitive advantage, “Jour-
nal of Management” 2001, vol. 27, s. 782.

Srivastava, Shervani i Fahey'® twierdza, ze jesli aktywa rynkowe maja przyczy-
nia¢ si¢ do powstania wartosci dla przedsigbiorstwa, to musza by¢:

» elastyczne — jesli jednostka moze uzy¢ aktywa rynkowego jako szansy i/lub jako
srodka do minimalizacji zagrozenia, wowczas potencjal do tworzenia i utrzyma-
nia wartosci zostanie wzmocniony,

» rzadkie — jesli sktadnik aktywow rynkowych jest w posiadania wigkszej liczby
jednostek, wowczas jego potencjat do tworzenia wartosci bedzie mniejszy,

* trudne do kopiowania — jesli konkurencja nie moze w prosty sposob kopiowaé
aktywow rynkowych, wowczas potencjat do tworzenia wartosci jest wigkszy,

* pozbawione substytutow — jesli konkurencja nie posiada réwnowaznika akty-
wow rynkowych jednostki, wowczas potencjat do zwigkszenia wartosci jest
wigkszy.

19 Opracowanie na podstawie: R.K. Srivastava, T. Shervani, L. Fahey, Market-based assets and
shareholder value: A framework for analysis, “Journal of Marketing”, January 1998, vol. 62, s. 4.
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Aktywa rynkowe przybieraja zatem bardzo indywidualng posta¢, charaktery-
styczna dla analizowanego przedsigbiorstwa i trudna do aplikacji (zastosowania)
w innych podmiotach bez wigkszych zmian adaptacyjnych (uwzgledniajacych spe-
cyfike przedsigbiorstwa). Ta cecha aktywow rynkowych powoduje, ze odniesienie
si¢ do innych podobnych lub takich samych sktadnikéw aktywoéw w celu okreslenia
warto$ci rynkowej jest znacznie utrudniona, a w indywidualnych przypadkach —
wrecz niemozliwa. Jak podkreslaja jednak Srivastava, Shervani i Fahey'!, wartos¢
aktywow rynkowych dla jednostki nie wiaze si¢ jedynie z ich warto$cia rynkowa czy
handlowa, ale takze z wartoscia uzytkowa. Aktywa materialne sg pozyskiwane przez
przedsiebiorstwo do'?:

* obnizania kosztéw poprzez wzmacnianie produktywnosci,

* zwigkszania przychodow poprzez wzrost cen, np. wysokiej jakosci surowce
i urzadzenia moga prowadzi¢ do zwigkszonej funkcjonalnos$ci, trwatosci oraz
poprawy innych cech produktu,

* utworzenia bariery wejscia lub bariery elastycznosci, poniewaz konkurencja mu-
sialaby wykona¢ podobne inwestycje,

* dostarczania kierownikom (menedzerom) réznych mozliwo$ci, np. maszyny
oraz wyposazenie moga by¢ wykorzystywane do wytwarzania réznych pro-
duktow.

Aktywa rynkowe moga by¢ wykorzystywane do tych samych celow co aktywa
materialne, dlatego moga one wptywaé na'®:

e obnizenie kosztow: bardzo dobre relacje i wiedza o kanatach zbytu i klientach
prowadzi do nizszych kosztow sprzedazy i ustug,

e pozyskanie premii cenowych: marka oraz kanaty zbytu prowadza do postrzega-
nia produktéw i ustug jako dobr wyzszego rzedu,

e tworzenie barier konkurencyjnych poprzez lepsze wykorzystanie posiadanych
zasobow, np. zadowoleni klienci sa bardziej podatni na dziatania marketingowe,

e dostarczanie kierownikom (menedzerom) r6znych mozliwosci decyzyjnych po-
przez szeroka informacje o sktadnikach aktywow rynkowych,

jak réwniez na'*:

e przychody czerpane z nowych, chronionych prawem mozliwosci,

* koszty poprzez obnizke wynikajaca ze wzrostu produktywnosci czy tez redukcji
wydatkoéw na obstugg i rdzne opfaty,

* minimalizacj¢ strat, kar lub zwrotow z niecautoryzowanego wykorzystania lub
sprzedazy sktadnikow niematerialnych przez pracownikéw lub jednostki ze-
wnetrzne.

' Tamze, s. 5-6.

12 Tamze, s. 5.

13 Tamze, s. 6.

4 Opracowanie na podstawie: Technical guide on internal audit of intangible assets, The Institute
of Chartered Accountants of India, New Dehli, June 2009, www.icai.org, s. 4.
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Zakres wykorzystania aktywow rynkowych pokrywa sig¢ z zakresem wykorzy-
stania aktywow materialnych, co wigcej — czgsto zakres wykorzystania aktywow
rynkowych jest szerszy niz aktywdw materialnych, co czyni je strategiczna grupa
aktywow w przedsigbiorstwie.

4. Zasoby przedsi¢biorstwa

Zasoby to majatek wykorzystywany tak, aby sprosta¢ zapotrzebowaniu na produkty
firmy lub jej ustugi. Zasoby, wedlug Huffa, Floyd’a, Shermana i Terjesena'’, mozna
podzieli¢ na trwate (materialne: budynki, urzadzenia, materialy) oraz niematerial-
ne (niedostrzegalne w sposdb bezposredni: wiedza, reputacja). Autorzy wskazuja
bezposredni zwiazek pomigdzy zasobami i mozliwosciami, ktore definiuja jako
potaczenie zasobow powodujace powstanie warto$ci. Wernelfelt'® definiuje zasoby
jako te aktywa (materialne i niematerialne), ktore sa (nie)trwale zwiazane z przed-
sigbiorstwem, rozumie przez to wszystkie sktadniki przyczyniajace si¢ do powsta-
nia mocnych i niwelacji (likwidacji) slabych stron przedsigbiorstwa. Przyktadami
zasobow moga by¢'”: nazwy marek, wiedza technologiczna, zatrudniony personel
posiadajacy odpowiednie umiejgtnosci, kontrakty handlowe, maszyny i urzadzenia,
procedury itp. Zasoby, w rozumieniu autora, przyczyniaja si¢ do powstania (trwatej)
przewagi konkurencyjne;j.

Zasoby przedsigbiorstwa'® zawieraja wszelkie aktywa, potencjat, procesy zacho-
dzace w organizacji, atrybuty jednostki, informacje, wiedzg itp. kontrolowane przez
przedsigbiorstwo, ktore umozliwiaja utworzenie i wdrozenie strategii poprawiajacej
wydajno$¢, efektywnos¢ funkcjonowania oraz warto$¢ przedsigbiorstwa. Zasoby,
wedlug Barneya, mozna podzieli¢ na: materialne, ludzkie i organizacyjne. Zasoby
materialne zawieraja technologi¢(-¢) wykorzystywana(-e) przez przedsigbiorstwo,
wyposazanie (rzeczowe sktadniki aktywow trwatych), lokalizacj¢ oraz dostep do su-
rowcow wykorzystywanych przez przedsigbiorstwo. Zasoby ludzkie, w interpretacji
Barneya, to system nakierowany na jednostke (kierownicza i pracownicza), skta-
dajacy si¢ ze szkolen, nagromadzonych do$wiadczen, oceny sytuacji, inteligencji
pracownikow, relacji 1 indywidualnego postrzegania sytuacji w przedsigbiorstwie.
Zasoby organizacyjne zawieraja takie elementy, jak: struktura organizacyjna, sys-
tem planowania (formalny i nieformalny), system controllingu, jak rowniez niefor-
malne relacje pomigdzy poszczegdlnymi grupami pracownikéw oraz z otoczeniem

15 Opracowanie na podstawie: A.S. Huff, S.W. Floyd, H.D. Sherman, S. Terjesen, Zarzqdzanie
strategiczne. Podejscie zasobowe, Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 68-69.

' Opracowanie na podstawie: B. Wernelfelt, 4 resource-based view of the firm, “Strategic Man-
agement Journal” 1984, vol. 5, s. 172-173.

7 Tamze, s. 172.

18 Opracowanie wiasne na podstawie: J. Barney, Firm resources and sustained competitive advan-
tage, “Journal of Management” 1991, vol. 17, no. 1, s. 101.
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przedsigbiorstwa. Diefenbach', jako szczeg6dlny rodzaj zasoboéw, wyrdznit zasoby
niematerialne, tj. takie zasoby, ktore: maja posta¢ niematerialna, sa aktualnie wyko-
rzystywane lub potencjalnie mozliwe do uzycia, sa odnawialne (po kazdorazowym
uzyciu) oraz ich ilo$¢ i/lub jakos$¢ nie tylko nie zmniejsza sig, ale pozostaje na statym
poziomie lub wrecz si¢ zwigksza. Autor® jednoczenie zwrocit uwage na to, ze zaso-
by niematerialne moga by¢ rozpatrywane z wielu perspektyw; sa nimi:

* celowos$¢ wykorzystania,

* sposob, w jaki sa wykorzystywane, tj. jak sa nabywane, uzywane, pobierane,
przechowywane, konserwowane i rozwijane,

e zawartosc, tj. to, czym wiasciwie sa zasoby,

» lokalizacja, tj. miejsce, gdzie si¢ znajduja lub gdzie powinny si¢ znajdowac,

* sam jednak stosuje podejscie lokalizacyjne, poniewaz jest ono istotne dla wita-
Scicieli, interesariuszy oraz ma istotne znaczenie dla dostgpu oraz transferu za-
sobow.

W obszarze zasobow nie wyrdznia si¢ w sposob bezposredni grupy zasobow
rynkowych, mowa jest jedynie o zasobach niematerialnych, w sktad ktérych wcho-
dza poszczegodlne rodzaje zasobow sktadajace si¢ na aktywa rynkowe jednostki.
Mozna wyciagna¢ wniosek, ze aktywa rynkowe w petni pokrywaja si¢ z zasobami
rynkowymi i jako pojgcia moga by¢ stosowane zamiennie.

5. Podsumowanie

Szersza analiza aktywow rynkowych prowadzi do wniosku, ze nie ma racjonalnych
przeszkod, aby w sposdb systematyczny, standardowy ujawnia¢ informacje doty-
czace tej grupy aktywow. Jezeli spojrzy si¢ na tg grupe aktywdw z punktu widzenia
definicji rachunkowej, to mozna uznaé, ze aktywa rynkowe:
* sa kontrolowane przez jednostke,
e przyczyniaja si¢ do powstawania korzysci ekonomicznych,
* powstaly w wyniku przesztych zdarzen,
* posiadaja okreslona warto$¢?'.

Finansisci, a w szczegolnosci rachunkowcy, nie akceptuja pojec i zjawisk, kto-
re wykraczaja poza ramy konceptualne ich dziedzin. Niewatpliwie pojecie ,,aktywa

19 Opracowanie wlasne na podstawie: T. Diefenbach, Intangible resources: a categorial system of
knowledge and Rother intangible assets, “Journal of Intellectual Capital” 2006, vol. 7, no. 3, s. 409.

20 Tamze, s. 409-410.

2 Definicja rachunkowa aktywow koncentruje si¢ na wiarygodnie ustalonej warto$ci. Pojgcie wia-
rygodnie ustalonej warto$ci odnosi si¢ do wykorzystanej metody w ustalaniu wartosci. Z uwagi na
brak lub szczatkowe funkcjonowanie rynku sktadnikoéw niematerialnych wycena aktywow rynkowych
bazuje na ogdlnie dostgpnych modelach, dlatego wiarygodnos$¢ wyceny nie moze by¢ podwazana tylko
dlatego, ze brakuje odniesienia rynkowego do tak ustalonej wartosci. Nie zawsze bowiem mozna usta-
li¢ warto$¢ rynkowa kazdego sktadnika — uwaga ta moze si¢ odnosi¢ nawet do aktywow materialnych,
ktore sa wykorzystywane w specyficznych rodzajach dziatalnosci i warunkach.
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rynkowe” nie wywodzi si¢ z obszaru rachunkowego, lecz marketingowego, dlatego
budzi ono wielkie kontrowersje i problemy klasyfikacyjne — czy stuszne jest po-
dejscie, w ktorym ,,aktywuje” si¢ t¢ grupe zasobow. W literaturze swiatowej czesto
pojawia si¢ pojecie ,,$lepota” (myopia) w odniesieniu do zakresu sprawozdawczego
i obszaru, ktory nie jest objety sprawozdawczoscia (finansowa) jednostki. Uznanie
aktywow rynkowych za réwnoprawne w stosunku np. do aktywow materialnych
da podstawy do rozbudowania aktualnych modeli sprawozdawczych, zwtaszcza ze
aktywa rynkowe sa rowno cenne (niekiedy nawet cenniejsze niz jakiekolwiek inne
grupy aktywow).
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MARKET ASSETS OR RESOURCES?

Summary: Assets are the base source of permanent competitive advantage of a company.
Disclosing information on strategic assets, factors influencing and strengthening them help
managers to manage and make rational decisions. Market assets are a very important group
because every potential and current client of a company perceives a company through them.
Defining, classifying and disclosing information on these assets (on the company level and
outside the company borders) is nowadays a primary research issue.

Keywords: market assets, market resources, competitive advantage.



