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UZYTECZNOSC RAPORTOW CSR W OCENIE
STOPNIA ZAANGAZOWANIA PRZEDSIEBIORSTW
W ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Streszczenie: Raportowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu ma miejsce od niespelna
dwoch dekad. Chociaz nadal nie jest to praktyka powszechna, niezaprzeczalnie z roku na rok
obserwowany jest wzrost zarowno $wiadomosci CSR wsrdd interesariuszy, jak i liczby przed-
sigbiorstw deklarujacych zaangazowanie w t¢ ideg¢. Celem artykutu jest ocena uzytecznosci
informacji publikowanych w raportach CSR do oceny stopnia dojrzatosci strategii odpowie-
dzialnosci spolecznej i jej miejsca w strategii firmy, skali i kierunkoéw dzialan w obszarze
spotecznym, $rodowiskowym i ekonomicznym, zakresu ujawnien na temat kosztow CSR
i zrodet finansowania dziatan oraz praktyk w zakresie poswiadczania wiarygodnosci danych
zawartych w raporcie.

Stowa kluczowe: odpowiedzialno$¢ spoleczna, informacja uzyteczna, raportowanie bizne-
sowe.

1. Wstep

Idea odpowiedzialnos$ci spolecznej zawiera w sobie koncepcje kreowania wartosci
przedsigbiorstwa z uwzglednieniem potrzeb zarowno samej organizacji, jak i jej
wewnetrznego 1 zewngtrznego otoczenia. W konsekwencji tego podejscia cele oraz
metody, jakimi firma zamierza je osiagna¢, powinny uwzglednia¢ nie tylko sfere
biznesowa, ale rowniez spoleczng i srodowiskowa. Prezentacji zaplanowanych dzia-
fan oraz komunikowaniu interesariuszom dokonan przedsigbiorstw w tych obsza-
rach stuza sporzadzane raporty CSR. Od kilku lat obserwowany jest wzrost liczby
sprawozdan przygotowywanych przez spotki. Czy jednak informacje w nich prezen-
towane maja atrybuty zapewniajgce uzytecznos¢ dla kompleksowej oceny odpowie-
dzialnosci spotecznej organizacji? W szczego6lnos$ci oceny:

1. Stopnia dojrzatosci strategii CSR 1 jej miejsca w strategii firmy.

2. Skali, kierunkow, kosztow i zrodet finansowania dziatan w obszarze spolecz-
nym, $srodowiskowym, ekonomicznym.
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Odpowiedz na te pytania stanowita cel badan przeprowadzonych na podstawie
zrodet wtornych — raportow CSR spotek gietdowych za 2011 r. Analizie poddano
dane publikowane przez 60 organizacji o znanej marce i ugruntowanej pozycji ryn-
kowej, w tym 30 polskich i 30 zagranicznych. Dobor proby byt kwotowy, tak aby
reprezentowata ona rézne branze, w tym: budownictwo (10% proby), finanse (20%),
przemyst (40%), energetyka (10%) oraz inne — hotelarstwo (4 jednostki), media (4),
transport i komunikacja (4) — tacznie (20% proby)'. Przedmiotem badan byta row-
niez praktyka firm w zakresie korzystania z ustug zewnetrznych niezaleznych eks-
pertow poswiadczajacych wiarygodnos¢ danych zawartych w raportach.

2. Postulaty dotyczace optymalnego zakresu raportowania CSR

Podstawa budowy skutecznego systemu raportowania CSR jest identyfikacja klu-
czowych interesariuszy i ich oczekiwan zaréwno co do kierunkéw podejmowanych
przez firme dziatan, jak i formy i zakresu ich komunikowania. Na tej podstawie or-
ganizacja okresla strategie, planuje dzialania, ustala priorytety. Potrzeby informacyj-
ne odbiorcow raportow CSR sa jednak bardzo réznorodne zaréwno co do szczego-
towosci, jak 1 zakresu ujawnien. Wynika to przede wszystkim z roli poszczegolnych
interesariuszy i1 stopnia powigzan z przedsigbiorstwem. Jednych interesuje wpltyw
firmy na $rodowisko, innych oddziatywanie na rynek pracy, jako§¢ wyrobow, do-
bor technologii i surowcow, warunki pracy czy efektywnos¢ zarzadzania. W kon-
sekwencji stopien udostepniania danych uwazany przez strony zainteresowane za
stuszny i niezbe¢dny nie jest jednolity.

Roznorodnos$¢ potrzeb interesariuszy oraz rosngca $wiadomos$¢ organizacji
w zakresie zrownowazonego rozwoju implikowaly stopniowe rozszerzanie zakresu
raportowania. W ramach koncepcji triple bottom line do kwestii srodowiskowych
i ekonomicznych ujmowanych w raportach dotaczyty kwestie spoteczne i etyczne?.
Stopniowo ewaluowaty rowniez funkcje raportu CSR, wsrod ktérych juz w potowie
I dekady XXI wieku jako najwazniejsze zaczgto definiowaé: wplywanie na zwigk-
szenie odpowiedzialno$ci w dziataniach organizacji, zwickszenie przejrzystosci pro-
wadzonej przez jednostke polityki biznesowej oraz zapewnienie inwestorom i ak-

! Struktura proby jednostek polskich i zagranicznych bylta taka sama wzglgdem wybranego kryte-
rium — branzy. Dobér raportow z réznych branz byt konsekwencja spotykanego w literaturze przedmio-
tu stwierdzenia, ze sprawozdawczo$¢ CSR jest silnie powigzana z branza, w ktorej jednostka dziata.
Przekonania takie leza u podstaw opracowanych przez GRI tzw. suplementéw branzowych. Nalezy jed-
nak stwierdzi¢, iz wyniki badan publikowanych przez réznych autoréw nie zawsze potwierdzaja jed-
noznacznie opisywang zalezno$¢. Por. np. [Campbell, Craven, Shrives 2003, s. 558; Lock Lee, Guthrie
2011, s. 272-284; Dumay, Farneti, Guthrie 2010, s. 531-548; Guthrie, Cuganesan, Ward 2008, s. 33-44].

2 W I dekadzie XXI wieku obserwowany byt stopniowy spadek liczby i znaczenia raportow $ro-
dowiskowych na rzecz raportow zrownowazonego rozwoju (CSR). Z koncem I dekady pojawiac si¢
zaczgly pierwsze raporty zintegrowane zawierajace w swojej tresci raport roczny oraz dane CSR.
Szczegotowe dane ilosciowe na ten temat dostgpne sa w: [CR Reporting... 2013].
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cjonariuszom informacji uzytecznej dla podejmowanych decyzji [Accounting for

Good... 2005, s. 21]. Takie oczekiwania interesariuszy staty si¢ podstawa formuto-

wania ogolnych i szczegdtowych postulatow dotyczacych formalnego zdefiniowa-

nia zakresu raportu.

Generalnie przyjmuje sie, ze raport CSR powinien definiowac okres sprawo-
zdawczy, zawiera¢ o§wiadczenia dotyczace polityki, celow i strategii firmy (prezen-
tujace strategie, profil dzialania i podejscie do zarzadzania) oraz przeglad wynikow
w przedmiotowym zakresie, pozwalajacy na pordéwnywanie ich w kolejnych latach
(wskazniki wynikoéw ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych organizacji).
Postulaty szczegdtowe® odwotujg si¢ najczesciej do kwestii:

— istotnosci informacji — uwzglednienia zagadnien 1 wskaznikow, ktore odzwier-
ciedlajg istotne oddziatywanie gospodarcze i spoleczne organizacji oraz jej
wplyw na $rodowisko, a takze kwestie mogace mie¢ istotny wptyw na oceny
i decyzje interesariuszy;

— kompletno$ci informacji — co do zakresu (wyboru zagadnien objetych raportem,
ktére dadza pelny obraz istotnych oddziatywan ekonomicznych, spotecznych, $ro-
dowiskowych oraz umozliwia ocene wynikdéw organizacji) co do zasiggu (wyboru
podmiotow, ktorych wyniki sg przedstawiane w raporcie) oraz co do czasu (za-
pewnienia kompletno$ci wybranych informacji za okres obj¢ty raportem),

— uwzgledniania interesariuszy — zdefiniowania interesariuszy, ich angazowania
oraz wykorzystywania efektow wspotpracy w sposob zapewniajacy spojnosé
z zakresem 1 zasiggiem raportu,

— prezentacji wynikow w kontek$cie zrownowazonego rozwoju — przedstawienia
danych jednostki w odniesieniu do limitéw oraz zapotrzebowania na zasoby na
tle branzy oraz w ujeciu lokalnym, regionalnym, globalnym.

Raporty przygotowane wedlug wskazanych zasad powinny zdaniem autorki
speli¢ oczekiwania interesariuszy co do transparentnosci dziatan jednostki. Waru-
nek jest jednak nastgpujacy: musza zawiera¢ kompletne informacje — umozliwiajace
zardwno oceng skali, kierunkow i efektow zaro6wno obecnych, jak i przysztych dzia-
tan CSR oraz stopnia ich zgodnosci z oczekiwaniami interesariuszy, a rOwnoczesnie
posiada¢ odpowiednie cechy jako$ciowe, zapewnianiajace uzytecznos¢ publikowa-
nych informacji.

3. Atrybuty zapewniajace uzytecznos¢ informacji

Problem uzyteczno$ci informacji publikowanych przez jednostki jest szeroko dys-
kutowany w literaturze przedmiotu*. Uzytecznos$¢ informacji to jej cecha, ktora daje

3 Najbardziej popularne na $wiecie sg standardy GRI. Wskazuja one na ogdlne zasady zapewniania
odpowiedniej jakosci i wlasciwej prezentacji informacji [ Wytyczne do raportowania..., s. 8-13 1 20].

4 Badania w przedmiotowym zakresie prowadza liczne organizacje: Bank Swiatowy, ONZ i firmy
KPMG, Deloitte. Generalnie wynika z nich, Ze jako$¢ publikowanych raportow jest niska. Np. w bada-
niach przeprowadzonych przez Sethi International Center for Corporate Accountability (SICCA)
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mozliwos$¢ podjecia przez odbiorce racjonalnych decyzji co do planowanych dziatan.
W odniesieniu do informacji finansowych przyjmuje sig¢, iz atrybutami, ktore prze-
sadzaja o uzytecznosci, sg istotnos¢ (przydatnosc) i wiarygodno$é (wiernosc pre-
zentacji). Informacja charakteryzujgca si¢ istotno$cig moze mie¢ zasadniczy wplyw
na decyzje osoby z niej korzystajacej. Moze mie¢ zar6wno warto$¢ predyktywna
— poprawiajac zdolnos$¢ do przewidzenia przysztych zdarzen, jak i potwierdzac lub
korygowa¢ wczesniejsze oczekiwania — bedgc dla odbiorcy no$nikiem wartosci
o charakterze sprz¢zenia zwrotnego. Informacje przekazywane interesariuszom po-
winny posiadac obie te wartos$ci. Poza wymienionymi atrybutami istotng informacjg
powinna cechowaé rowniez aktualno$¢, ktéra oznacza jej dostgpnos¢ w czasie, gdy
jest potrzebna.

Drugi z atrybutéw uzytecznosci — wiarygodno$¢ informacji — zapewnia odbior-
com efektywno$¢ podejmowanych na ich podstawie dziatan. Informacja wiarygodna
powinna by¢ weryfikowalna, wolna od bledéw materialnych i stronniczo$ci. Wia-
$ciwos¢ te mozna zapewnic poprzez zastosowanie metod pomiaru gwarantujacych
reprezentatywno$¢ proby oraz poprawnos¢ interpretacji przedstawianych za jej po-
moca zjawisk. Ponadto, w szczegdlnosci dla danych pozyskiwanych z systemow
finansowo-ksiegowych i innych systeméw operacyjnych, nalezy uwzgledni¢ przed
ich publikacjg etap weryfikacji poprawno$ci merytorycznej (prawdziwos$ci) poprzez
potwierdzenie uzyskanych wynikéw z wykorzystaniem tej samej metody pomiaru,
ale danych z innej proby. Dla wiarygodnosci informacji nie bez znaczenia jest row-
niez zapewnienie jej neutralnosci, ktora oznacza, ze informacja nie jest tworzona po
to, by spowodowac z géry okreslony wynik lub rodzaj zachowania [ Walton, Haller,
Raffournier 2003, s. 74]. Uzupelieniem cech fundamentalnych sg cechy wzbogaca-
jace, ktore pozwalajg warto§ciowaé uzyteczno$¢ dostepnych informacji. Wptywaja
one na zwiekszenie uzytecznosci informacji poprzez jej: porownywalno$¢, spraw-
dzalno$¢, terminowos¢ 1 zrozumiatos¢ [Miedzynarodowe Standardy... 2011].

Te same cechy mozna odnie$¢ do innych informacji prezentowanych interesa-
riuszom przez firmy, w szczegdlnosci tych, na podstawie ktoérych podejmuja oni
ryzyko wynikajace z decyzji o alokowaniu swoich zasobow. Jak wykazuja badania,
informacje zawarte w sprawozdaniach CSR sg dla interesariuszy impulsem do po-
dejmowania okreslonych decyzji i dziatan, takich jak: zakup czy rezygnacja z zaku-
pu produktu, zmiana miejsca pracy, zakup, zatrzymanie lub sprzedaz akcji, rozpo-
czecie badz zakonczenie wspotpracy®. Niezaleznie od charakteru podejmowanych

wskazuje si¢, ze z raportdw opublikowanych przez najwigksze korporacje z 43 krajow ponad 60% spra-
wozdan uzyskata wynik ponizej 50% maksymalnej punktacji mozliwej do osiagnig¢cia (Making Sense
of CSR 2010, S-CSR Monitor Report. An Independent Monitor of CSR Reporting Techniques, http://
www.sicca-ca.org/scsr_monitor.php, 03.10.2013).

5 Wérod konsumentow 61% deklaruje, ze informacja o dziatalno$ci CSR ma wptyw na ich decyzje
[Komunikacja dziatan CSR.., 2012, s. 22]. Zainteresowanie CSR firmy wykazuja rowniez inwestorzy,
np. w sektorze budowlanym interesuje ich kondycja finansowa podwykonawcow, ale rowniez park
maszynowy, bezpieczenstwo ludzi. W branzy odziezowej zwraca si¢ uwage na ryzyko reputacyjne,
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dziatan CSR sam fakt zaangazowania przedsigbiorstwa i prowadzenia dziatalnosci
z mysla o Srodowisku, pracownikach, otoczeniu zewnetrznym, poprawia wizerunek
organizacji w opinii jej potencjalnych klientéw, utatwia funkcjonowanie w spote-
czenstwie, a takze wplywa na wzrost konkurencyjnosci rynkowej. Podstawa rapor-
towania spotecznej odpowiedzialnosci jest jednak dobrowolnos¢, totez wybor ujaw-
nianych informacji lezy wylacznie w gestii przedsigbiorstwa. Z jednej strony rodzi
to mozliwos$¢ prezentowania informacji, ktore firma uwaza za najbardziej warto-
sciowe i interesujace dla odbiorcow. Z drugiej — ryzyko braku kompletno$ci, porow-
nywalnosci, neutralnosci czy weryfikowalnosci dostarczanych informacji. Zatajone
dane moga dotyczy¢ zarowno negatywnych skutkow dzialalno$ci dla §rodowiska
lub spoteczenstwa, jak i dziatan spolecznie odpowiedzialnych, ktore spotka mogta
podja¢, jednak tego nie zrobita [Lewicka-Strzatecka 2000, s. 45].

Przejrzystos¢ w zakresie dzialalnosci jest istotna dla interesariuszy kazdej or-
ganizacji, ale oczekiwania ze strony otoczenia zewnetrznego kierowane sa przede
wszystkim do spotek zainteresowania publicznego. Totez winny one zapewnié, aby
prezentowane informacje o dziataniach CSR posiadaty atrybuty uzytecznosci, o kto-
rej poziomie, zdaniem autorki, w przypadku danych o charakterze hybrydowym
(finansowo-niefinansowym, jako$ciowo-ilosciowym) glownie decyduja:

— jakosc¢ (kompletno$é, spojnosc),

— adekwatno$¢ pod katem formy i tresci do potrzeb odbiorcow (zrozumiatosé, czy-
telno$¢, istotnose),

— wiarygodno$¢ (rzetelnos¢, wierno$¢ prezentacji, neutralnosc),

— aktualnos¢ (odpowiedni zasigg czasowy i czestotliwos¢ doptywu informacji),

— porownywalnos¢ (mozliwo$¢ oceny dokonan w odniesieniu do zatozen, okreséw
przesztych i innych przedsigbiorstw)®.

4. Uzyteczno$¢ raportow w ocenie zaangazowania przedsiebiorstw
w dzialania CSR

Warunkiem efektywnosci podejmowanych decyzji jest dysponowanie okreslonym
zbiorem informacji. Weryfikacja jakosci zawartych w raportach informacji pod ka-
tem kompletnos$ci i spéjnosci’ pozwolita na sformutowanie nastepujacych wnio-
skow:

w kontek$cie dostawcow azjatyckich. Inwestorzy z sektora chemicznego zbieraja informacj¢ na temat
dostawcow z Afryki [Analiza ESG Spotek w Polsce... 2012, s. 23].

¢ Wskazanych pie¢ kryteriow stanowito podstawe oceny stopnia uzyteczno$ci informacji za-
wartych w raportach bedacych przedmiotem prezentowanego badania.

7 Podstawg ustalenia kryteriow oceny raportow pod katem kompletno$ci i spojnosci byty sfor-
mutowane w punkcie 2 wymagania dotyczgce zakresu optymalnego raportu. Ich analiza pozwolita
sprecyzowaé¢ w odniesieniu do realizacji celu 1 — oceny stopnia dojrzatosci CSR i miejsca w strate-
gii firmy — dwa kryteria: (1.1) Dostgpnos¢ danych stanowiacych dowody na wlaczenie strategii CSR
W misj¢, wizj¢ i warto$ci firmy oraz okreslenie podstawowych kierunkéw, priorytetdéw w dziataniach
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1. Interesariusze majg ograniczong mozliwo$¢ oceny systemowego podejscia
firm do dziatan w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej. Wigkszo$¢ z analizowa-
nych organizacji deklaruje wlaczenie strategii CSR w misje¢, wizje¢ i wartosci firmy,
jednak tylko niewielka czg$¢ z nich (okoto 25%) uwzglednita ten fakt formalnie
W raporcie w sposob petny lub ogdlny. W szeregu raportéw nie wskazano jedno-
znacznie ani kluczowych interesariuszy, ani podstawowych kierunkoéw i priorytetow
w dziataniach. W kilkunastu przypadkach ujeto informacje majace kluczowe zna-
czenie dla realizacji koncepcji CSR, jednak nie znalazty one odniesienia do catoscio-
wej strategii organizacji.

2. Firmy rzadko publikuja dane dotyczace planow i zatozen spotki w obszarze
przysztych dziatan CSR. Informacje tego typu §wiadczylyby o dlugookresowym za-
angazowaniu firmy w przyjeta ide¢ i pozwolily interesariuszom okresli¢ oczekiwa-
nia i prognozy dotyczace przysziosci spotki.

3. Raporty dostarczaja informacji na temat rodzaju podejmowanych dziatan. Ba-
dania wskazuja, ze sposrod siedmiu obszarow spotecznej odpowiedzialno$ci bizne-
su wyodrgbnionych w normie ISO 26000 przedstawiciele firm za szczegodlnie wazne
dla rozwoju organizacji uznaja relacje z konsumentami i pracownikami®. Przeglad
raportow potwierdza te wnioski.

4. Mozliwe jest rowniez okreslenie charakteru podejmowanych dziatan:

a. W wigkszo$ci raportow komunikowane na ptaszczyznach CSR dziatania
majg charakter zarOwno procesowy, jak i projektowy. Cze$¢ z nich wprzegnieta jest
w standardy realizacji poszczegdlnych procesow, czes¢ — jako przedsigwzigcia —
maja charakter jednorazowy.

b. Inicjatywy z zakresu spolecznej odpowiedzi biznesu we wszystkich analizo-
wanych przedsigbiorstwach miaty charakter zarowno globalny, jak i lokalny. Dziata-

i odniesienie ich do calo$ciowe;j strategii organizacji; (1.2) Dostepno$¢ danych stanowigcych dowody
na podejscie systemowe do CSR uwzgledniajace: a) okreslenie kluczowych interesariuszy, ich oczeki-
wan, celow w poszczegolnych plaszczyznach zaangazowania, zasad, narzedzi, kierunkow, programow
oraz miernikow oceny, b) wdrazanie dziatan i zbieranie danych niezbednych do ewaluacji zaangazowa-
nia spotecznego, c¢) pomiar i ocene efektow krotko- i dtugookresowych, d) komunikacje wynikow
interesariuszom, e) analiz¢ potrzeb rewizji strategii, celow i form komunikowania zaangazowania
spotecznego.

Natomiast dla celu 2 — ocena skali i kierunkow dziatan w obszarze spotecznym, srodowiskowym,
ekonomicznym — jako kryteria przyjeto: (2.1) Dostgpnos¢ danych o charakterze pro- i retrospektywnym
dotyczacych: rodzaju i charakteru podejmowanych dziatan, ich efektow oraz planow i zalozen spotki
w obszarze przysztych dziatan CSR; (2.2) Dostepnos¢ danych dotyczacych poziomu zaangazowania
finansowego w dziatania CSR (w tym rodzaju i wysokos$ci kosztow) oraz zrodet finansowania dziatan.

Oceng przeprowadzono wedlug nastgpujacej skali: 0 — nieuzyteczne (brak danych), 1 — niska
uzytecznos¢ (dane dotyczace niektorych obszarow/inicjatyw/aspektow), 2 — Srednia uzytecznos¢ (dane
umozliwiajagce 0golng ocen¢ zaangazowania), 3 — wysoka uzyteczno$¢ (pelne dane umozliwiajace
kompleksowsg oceng zaangazowania).

8 Obszary te uzyskaty odpowiednio 74 i 72% wskazan w badaniach [Ocena stanu wdrazania...
2011, s. 6].
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nia proekologiczne majg cze$ciej wymiar ogdlnopolski lub migdzynarodowy, chary-
tatywne podejmowane sg zazwyczaj lokalnie.

c. Specyfika i skala podejmowanych dziatan zalezy od wielkosci firmy, zasiggu
dziatania, branzy, oczekiwan interesariuszy i innych czynnikow. Firmy podejmuja
akcje CSR gtownie na rynku, na ktorym prowadza dziatalno$¢ operacyjng. Sa to
dziatania polegajace na sponsoringu wydarzen artystycznych, kulturalnych i sporto-
wych o zasiggu lokalnym. Inwestowanie srodkow pienieznych w akcje migdzynaro-
dowe ma miejsce jedynie wérod ogolnoswiatowych koncernow.

5. Interesariusze, bazujac na raportach CSR, maja bardzo ograniczony dostep do
informacji na temat aspektéw finansowych zwigzanych z prowadzona przez firmy
aktywno$cig na plaszczyznie spolecznej, srodowiskowej i ekonomicznej. Zadna ze
spotek nie podaje doktadnych danych dotyczacych wszystkich kosztow ponoszo-
nych w zwigzku dzialalnosciag CSR. Wsrod fragmentarycznych danych dominuja:
koszty dziatan na rzecz ochrony $rodowiska, akcji reklamowych, szkolen pracowni-
koéw, dziatalnosci charytatywnej i spotecznej oraz naktady poniesione na konkretne
inwestycje. Wiele z publikowanych w raportach kwot odnosi si¢ jednak do dziatan,
ktore prowadzone sg w ramach standardowej aktywnosci operacyjnej w kazdej fir-
mie, np. takich jak: szkolenia, zakup maszyn i urzadzen, ocena satysfakcji klientow.

6. Niewiele firm udostgpnia dane na temat zrodet finansowania inicjatyw CSR’.

Przeprowadzona analiza wskazuje, iz zakres przedmiotowych ujawnien nie jest
pelny, co przedstawiono w tab. 1 i 2. Luki informacyjne moga wynika¢ zaréwno z:
ograniczen systemow IT, czynnikow organizacyjnych — komunikacji, procedur, za-
sad ujawniania danych, kompetencji 0séb odpowiedzialnych za pomiar i raportowa-
nie dokonan w poszczegolnych obszarach, jak i charakteru podejmowanych dziatan.

Tabela 1. Uzytecznos¢ informacji publikowanych w raportach do oceny strategii CSR jednostek

Cel 1: Zakres oceny: stopien dojrzatosci CSR i miejsce w strategii firmy
Stopief , podzial wedhug lokalizacji podziat wedtug branzy**
. L. cata proba . . . :
uzytecznosci (liczba raportow) (liczba raportow)
informacji* | jie e | udziat spotki spotki
2 . . B I8 P E |
raportow w % polskie zagraniczne
0 27 45 17 10 3 4 6 4 110
1 18 30 8 10 2 5 9 1 1
2 10 16,67 1 2 5 1
3 5 8,33 2 0 1 4 0 0
Razem 60 100% 30 30 6 |12 | 24 6 | 12

* (3dzie: 0 — nieuzyteczne, 1 — niska uzytecznos¢, 2 — srednia uzytecznos¢, 3 — wysoka uzytecznosé;
**@Gdzie: B — budownictwo, F — finanse, P — przemysl, E — energetyka, [ — inne.

Zrodto: opracowanie wiasne.

? Szczegdtowe wyniki badan w tym zakresie przedstawiono w: [Ciechan-Kujawa 2013, s. 90-95].
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Tabela 2. Uzyteczno$¢ informacji publikowanych w raportach do oceny skali, kierunkow, kosztow
i finansowania dziatan CSR podejmowanych w jednostkach

Stopicti Cata proba Podzi§1 wedlug lolfalizacji Podzigl wedlug bryanZy**
wrytecznodci . . (llc.zba raportow) ‘ (liczba raportow)
informacji* liczba udziat Sp(’)lk.l sp(’)1.k1 B F P E I
raportow | w % polskie zagraniczne
Cel 2: Zakres oceny: (A) skala i kierunki dziatan CSR
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 25 41,66 16 9 2 5 6 3 9
2 27 45 11 16 4 4 14 2 3
3 8 13,33 3 5 0 3 4 1 0
Razem 60 100% 30 30 6 12 | 24 6 12
Cel 2: Zakres oceny: (B) koszty dziatan CSR
0 14 23,33 4 10 2 3 5 1 3
1 37 61,67 17 20 3 6 16 4 8
2 9 15 7 2 1 3 3 1 1
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Razem 60 100% 28 32 6 12 | 24 6 12
Cel 2: Zakres oceny: (C) zrodta finansowania dziatan CSR

0 42 0 19 23 4 10 15 4 11
1 18 0 11 7 2 2 9 2 1
2 0 30 0 0 0 0 0 0 0
3 0 70 0 0 0 0 0 0 0
Razem 60 100% 30 30 6 12 | 24 6 12

* (dzie: 0 — nieuzyteczne, 1 — niska uzytecznosé, 2 — $rednia uzytecznos¢, 3 — wysoka uzyteczno$é;
**QGdzie: B — budownictwo, F — finanse, P — przemyst, E — energetyka, I — inne.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ocena komunikowanych w raportach dzialan podejmowanych przez organiza-
cje na rzecz zapewnienia ich adekwatnosci pod katem formy i tresci'® do potrzeb
odbiorcow jest zdecydowanie lepsza, i to dla firm zaréwno polskich, jak i zagranicz-
nych ze wszystkich branz (por. tab. 3). Nalezy podkresli¢, iz we wszystkich publi-

10 Oceng przeprowadzono wedtug nastgpujacej skali: 0 — nieuzyteczne (brak danych), 1 — niska
uzytecznos¢ (wskazane praktyki firmy w zakresie pozyskiwania informacji zwrotnych od interesa-
riuszy), 2 — srednia uzyteczno$¢ (jak w 1 oraz swobodny dostep odbiorcéw do raportu), 3 — wysoka
uzyteczno$¢ (jak w 2 oraz wnioski z dialogu spotecznego i stopien ich wdrozenia oraz doskonalenie
raportu).
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kacjach mozna znalez¢ wzmianki dotyczace praktyk firmy w zakresie pozyskiwania
informacji zwrotnych od interesariuszy. W wigkszoS$ci raportow poza skrzynkami
kontaktowymi podane sg réwniez inne metody zbierania komentarzy, gtdwnie meto-
dy ankietowe i konferencje. Niestety, tylko w nielicznych przypadkach w raportach
znajduje sie odniesienie do wnioskéw wynikajacych z dialogu spotecznego i rodza-
ju wdrozonych lub niepodjetych w jego nastepstwie dziatan. We wszystkich anali-
zowanych przypadkach zapewniony zostat swobodny dostep odbiorcéw do raportu
w wersji zardOwno elektronicznej, jak 1 papierowej. Informacje zawarte w raportach
pozwalaja na stwierdzenie, ze wigkszo$¢ organizacji ktadzie nacisk na doskonalenie
formy raportéw dla zapewnienia ich adekwatnosci do potrzeb odbiorcow.

Podstawa dla wykorzystania raportu CSR w ocenie zaangazowania danej orga-
nizacji w dzialania odpowiedzialnie spotecznie jest przeswiadczenie interesariuszy
0 jego rzetelnosci w zakresie publikowania zarowno pozytywnych, jak i negatyw-
nych informacji o spotce. Zapewnieniu tej wiarygodnosci'' stuza najczesciej: wyniki
audytow zewnetrznych udokumentowane certyfikatami (np. ISO 14001, SA 8000)
lub tez poswiadczenia eksperckie (zazwyczaj audytorow wielkiej czworki). Badania
wskazuja, ze powody przeprowadzenia zewnetrznej weryfikacji danych pozafinan-
sowych sg zroznicowane. Jako kluczowe wskazywane sa nastgpujgce kwestie'2:

1. Niezalezna opinia audytora wzmacnia wiarygodnos$¢ raportu spotecznego.

2. Audyt umozliwia weryfikacj¢ wewngtrznych systemow zbierania danych.

3. Poswiadczanie wszystkich raportéw jest wymaganiem wynikajacym z poli-
tyki firmy.

4. Zewnetrzna weryfikacja stanowi odpowiedz na oczekiwanie interesariuszy.

5. Poswiadczenie wiarygodno$ci wymagane jest przez miedzynarodowe rankingi.

6. Weryfikacja danych zawartych w raporcie CSR stanowi czg¢$¢ audytu finan-
SOwego.

Z badan publikowanych przez KPMG wynika rosnace zainteresowanie prakty-
ka po$wiadczania raportdéw CSR przez niezaleznych audytoréw. W 2011 roku 46%
z 250 najwigkszych firm sklasyfikowanych na liscie Global Fortune poddato swo-
je raporty weryfikacji, co stanowito 6-procentowy wzrost w stosunku do 2008 r.
i 16-procentowy wzrost w odniesieniu do roku 2005 r. [KPMG International Su-
rvay... 2011, s. 30]. Sposrod analizowanych 60 raportdw niezaleznej weryfikacji
poddano 17, a wigc co trzeci. Byly to raczej raporty firm zagranicznych, w wiekszo-
$ci jednostek z branz przemystowych (por. tab. 3).

Przeglad raportow pod katem aktualnosci'® publikowanych danych wskazuje,
ze nierzadko (w okolo 1/3 przypadkéw) prezentowane w raportach CSR informa-

" Oceng przeprowadzono wedtug nastgpujacej skali: 0 — nieuzyteczne (brak danych), 3 — wysoka
uzyteczno$¢ (niezalezne potwierdzenie raportu).

12 Formalna weryfikacja raportu CSR przez niezaleznych audytoréw jest wskazywana zarowno
przez firmy, jak i interesariuszy jako kluczowa metoda poprawiajaca jego wiarygodno$¢ [Accounting
for Good... 2005, s. 23; The CSR Assurance... 2008, s. 33].

13 Ocene przeprowadzono wedlug nastepujacej skali: 0 — nieuzyteczne (dane wskazanych cyk-
li czasowych), 1 — niska uzyteczno$¢ (wskazane sa cykle, ale dla roznych danych sa rozbiezne),
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cje o charakterze finansowym i pozafinansowym dotyczg réznych cykli sprawo-
zdawczych. W niektorych przypadkach prezentowane sa natomiast w sposob, ktory
ogranicza mozliwo$¢ jednoznacznego ich odniesienia do konkretnego okresu. Jest
to prawdopodobnie konsekwencja przygotowywania poszczegdlnych czesci raportu
przez inne osoby oraz roéznych cykli dotyczacych rozliczania celéw biznesowych,
jakosciowych, srodowiskowych itp. W tym zakresie zdecydowanie lepiej w ocenie
prezentuja si¢ raporty firm zagranicznych, a w przekroju branzowym — raporty jed-
nostek reprezentujacych sfere finansows i przemyst (por. tab. 3).

Tabela 3. Porownanie uzytecznosci raportow CSR w jednostkach krajowych i zagranicznych
oraz wedhug branz

Stopien uzytecznosci Podzial wg lokalizacji Podziat wedtug branzy**
informacji wedlug | Cata proba spotki spoltki
kryteriow* polskie zagraniczne B F P E !

1 Jakos¢
1.1. Zakres oceny: stopien dojrzatosci CSR i miejsce w strategii firmy
Srednia wazona 08 | 067 | 110 [067]100]120]050]025
1.2a Zakres oceny: skala i kierunki dziatah CSR
Srednia wazona L2 | 157 | 181 | ne7|183[192] 167] 125
1.2b Zakres oceny: koszty dziatan CSR
Srednia wazona 092 | 075 | 11 [083]1,00]092]1,00]0383
1.2¢ Zakres oceny: zrodta finansowania dziatan CSR
Srednia wazona 030 | 023 | 037 [033]017]038]033]008
2. Adekwatnos¢
Srednia wazona 205 | 203 | 208 [200]208 208200200
3. Wiarygodnos$é
Srednia wazona 085 | 070 | 100 [1,00]1,00]113]050]025
4, Aktualno$é¢
$rednia wazona 178 | 147 | 210 |117]200]225|133] 1,17
5. Porownywalnos$¢
Srednia wazona 1,47 1,37 1,57 1,33 | 1,67 | 1,54 | 1,50 | 1,25
SUMA 8,19 7,85 8,55 7,83 | 8,75 | 9,26 | 7,50 | 5,91

* Warto$¢ $redniej uzytecznos$ci dla proby, branzy i lokalizacji ustalona na podstawie sumy iloczy-
now liczby wskazan w danym przekroju oraz wartosci uzyskanej oceny uzytecznosci 0-3/do badane;j
proby; **Gdzie: B — budownictwo, F — finanse, P — przemysl, E — energetyka, I — inne.

Zrbdto: opracowanie wlasne.

2 — $rednia uzytecznos¢ (wskazane sa cykle, dla niektorych danych sg zbiezne), 3 — wysoka uzytecz-
nos$¢ (spojne, jednoznacznie wskazane cykle czasowe dla danych finansowych i niefinansowych).
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Staba stron¢ analizowanych raportéw stanowi brak mozliwos$ci oceny dokonan
firm w odniesieniu do zatozen, okresow przesztych i innych przedsigbiorstw (brak
porownywalnos$ci'¥). We wszystkich firmach stosowane sg systemy pomiaru doko-
nan w zakresie CSR. Nie zawsze majg one jednak charakter staty i kompleksowy.
Dane zawarte w 60% analizowanych raportow wskazywaly na jedynie okresowe
i fragmentaryczne prowadzenie analiz ekonomicznych w powigzaniu ze spoleczny-
mi i srodowiskowymi aspektami dziatalno$ci. Komunikowane interesariuszom do-
konania oparte sa glownie na miernikach wartosciowych, ale na tyle r6znych i ogdl-
nych, iz cz¢sto nie umozliwiaja one dokonywania porownan osiagni¢¢ i porazek
danej firmy zarowno w czasie, czyli z latami ubiegltymi, jak i przestrzeni, a wigc
z konkurencja, branza, rynkiem globalnym. Nie daje to interesariuszom mozliwosci
pozyskania wiedzy potrzebnej do oceny, czy podejmowane dzialania CSR sg spojne
ze strategig i adekwatne do potrzeb interesariuszy. W ogdlnej ocenie pod katem tego
parametru najlepiej wypadly firmy z branzy finansowe;j.

Analizujac catg probe badawcza w przekroju jednostek krajowych i zagranicz-
nych oraz w przekroju branzowym, mozna stwierdzi¢, ze:

1. Gtownymi branzami pod katem spelniania wszystkich kryteriow w badane;j
probie sa przemyst i finanse. Raporty tych firm osiagaja najwyzsze srednie suma-
ryczne oraz w wigkszosci kategorii czastkowych (por. tab. 3). Badania mi¢dzynaro-
dowe wskazuja, iz te same branze wiodg rowniez prym w ilo§ciowych rankingach
publikowanych raportow, co thumaczone jest — w przypadku przemystu — duzg inge-
rencjg w §rodowisko, a w przypadku branzy finansowej — duzg ekspozycja na czyn-
nik ludzki i kwestie etyczne. Jednoczesnie — jak potwierdzajg statystyki — raporty
z tych branz nalezg do najczgsciej czytanych przez uzytkownikow [CR Reporting
Awards... 2013; KPMG International Survey... 2008].

2. Raporty firm zagranicznych w porownaniu z polskimi lepiej spetniajg badane
kryteria uzytecznosci, w szczegdlnosci w zakresie jakosci (kompletnosci i spojnosci
publikowanych informacji), ich wiarygodnosci, aktualno$ci oraz poréwnywalnosci.

3. Najnizsze wskazniki we wszystkich kategoriach odnotowano w branzach zali-
czonych do kategorii ,,inne”. Zasadniczo odbiegaja one od srednich ocen dla jedno-
stek krajowych i zagranicznych oraz $rednich dla wszystkich wydzielonych branz.

5. Podsumowanie

Wybory i decyzje interesariuszy podejmowane sa coraz czgsciej na podstawie nie
tylko informacji finansowych, ale rowniez niefinansowych. Istotne jest wigc, aby in-

4 Ocen¢ przeprowadzono wedtug nastepujacej skali: 0 — nieuzyteczne (brak podstaw do
poréwnan), 1 — niska uzytecznos¢ (mozliwe poréwnanie dokonan w niektérych obszarach/inicjaty-
wach w czasie lub przestrzeni), 2 — $rednia uzyteczno$¢ (dane umozliwiajace pordwnanie dokonan
w wiekszos$ci obszarow/inicjatyw w czasie lub przestrzeni), 3 — wysoka uzytecznos$¢ (dane umozliwia-
jace porownanie dokonan we wszystkich obszarach/inicjatywach/aspektach zaréwno w czasie, jak
i przestrzeni).
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formacje te byly kompleksowe i rzetelne. Chociaz rola raportowania dokonan w sys-
temie CSR w ciggu lat bardzo si¢ zmienila, przegladajac publikowane przez firmy
informacje, trudno nie odnies¢ wrazenia, ze w praktyce zwraca si¢ bardziej uwage
na sam fakt publikacji danych, a mniej na ich jako$¢ rozumiang w kategoriach uzy-
tecznosci.

Komunikacja z interesariuszami przez raportowanie CSR powinna umozliwi¢
klientom, inwestorom, pracownikom ocen¢ stopnia zaangazowania danej organiza-
cji w ideg odpowiedzialnosci spotecznej, zarowno z punktu widzenia jej strategii,
kierunkow podejmowanych dziatan, jak i skali aktywnos$ci. A ponadto:

1. Zmniejsza¢ luki informacyjne pomiedzy réznymi interesariuszami na temat
dziatan firmy.

2. Eliminowac¢ istniejaca rozbieznos¢ pomigdzy rozumieniem spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu przez przedstawicieli firm i r6zne grupy interesariuszy.

Tymczasem raporty polskich spotek sg zasadniczo bardzo ubogie w informacje
na temat poziomu finansowego zaangazowania w dziatania CSR oraz dane poroéw-
nawcze. Trudno wiec oceni¢ rzeczywistg skale dziatan i ich systemowy charakter.
Fakt, iz dziatania operacyjne prowadzone sa z uwzglednieniem filozofii CSR, jest
bardzo pozytywny. W wielu spotkach nalezy jednak raczej méwic nie o strategii
CSR, ale uwzglednieniu niektorych jego aspektow w ogolnej strategii firmy.
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USEFULNESS OF THE CSR REPORTS TO THE ASSESSMENT
OF THE INVOLVEMENT OF COMPANIES IN CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The CSR reports have been created for two decades. Although it is still not a com-
mon practice, considerably from year to year there is observed an increase in the awareness of
CSR among stakeholders, as well as the number of companies declaring involvement in this
idea. The purpose of this article is to assess the usefulness of the information published in the
CSR reports to assess the degree of maturity of CSR strategy and its place in the company’s
strategy, scale and orientation of the activities in social, environmental and economic area, the
scope of disclosure on the CSR cost activities and sources of funding for the actions, as well
as practices in certifying the reliability of the data contained in the report.

Keywords: corporate social responsibility, useful information, business reporting.





