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Roman Chordb
Uniwersytet Rzeszowski

WIEDZA JAKO DETERMINANTA
ROZWOJU INNOWACYJNYCH FORM
POWIAZAN INTEGRACYJNYCH"

Streszczenie: Gtownym celem opracowania jest proba wskazania znaczenia wiedzy i transfe-
ru informacji w rozwoju innowacyjnych wiezi integracyjnych, takich jak klastry. Prawidtowo
funkcjonujace, jak rowniez tworzace si¢ struktury integracyjne wystepujace w gospodarce sa
jednym z istotnych warunkow jej dynamicznej ekspansji.

Slowa kluczowe: wiedza, innowacje, powiazania integracyjne.

1. Wstep

Kluczowym czynnikiem decydujacym o konkurencyjnosci podmiotu gospodarcze-
g0 na wspolczesnym rynku jest zdolnos¢ do efektywnego zdobycia i praktycznego
wykorzystania wiedzy do rozwigzania konkretnych problemoéw biznesowych. Pozy-
skanie nowej wiedzy (w tym wiedzy o charakterze technologicznym) moze by¢ wy-
nikiem dzialan podejmowanych w ramach organizacji (dzialania wewnetrzne, in-
-house) badz poza nig (dziatania zewnetrzne) [Brodzicki, Tamowicz 2008, s. 4].

Znaczenie wiedzy na $§wiecie rosnie, staje si¢ ona jednym z kluczowych zaso-
bow decydujacych o rozwoju wspotczesnych gospodarek. Przy tym kluczowa rolg
odgrywaja w tym konteks$cie zard6wno wiedza, jak 1 umiejetnos¢ jej wykorzystania
do tworzenia nowej wiedzy i generowania innowacji. Koncepcjami, ktore nabrata w
tym zakresie szczegdlnego znaczenia w ostatnich latach, staty si¢ klaster oraz poli-
tyka rozwoju oparta o klastry (cluster-based policy badz cluster-oriented policy),
ktorej zasadnicze elementy czy wrecz caloSciowe rozwigzania zostalty wprowadzone
przez wigkszo$¢ panstw cztonkowskich OECD. Zgodnie z rekomendacjami Komisji
Europejskiej bardzo waznym sposobem wzmacniania konkurencyjnosci gospodarki
powinno by¢ tworzenie i rozwoj klastrow [ Towards world-class... 2008].

Celem niniejszego opracowania jest proba ukazania znaczenia wiedzy i transferu
informacji w rozwoju oraz funkcjonowaniu innowacyjnych wiezi integracyjnych,

* Artykut przygotowano w ramach realizacji projektu badawczego finansowanego ze srodkéw Na-
rodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/01/D/HS4/03911.
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jakimi sg struktury klastrowe. Praca ma charakter teoretyczny i poznawczy, a prowa-
dzone aktualnie dalsze badania pozwolg w przysztosci na prezentacje ich szczegoto-
wych wynikéw.

2. Organizacja oparta na wiedzy

Przedsiebiorstwo oparte na wiedzy skupia si¢ na kapitale intelektualnym i tworzy
wickszo§¢ wartosci z niematerialnych sktadnikéw majatku. Wiedza jest zasobem
krytycznym, strategicznym, tworzacym przewage konkurencyjna i powodujacym
roznicowanie przedsigbiorstw na rynku. Poniewaz wiedza takiej organizacji jest
strategicznym zasobem, wigkszo$¢ zatrudnionych stanowia wysoko wykwalifiko-
wani 1 wyksztatceni pracownicy, ktorych praca polega gtdéwnie na zamianie informa-
cji na wiedze z uzyciem wilasnych kompetencji lub przy pomocy dostawcow infor-
macji lub wyspecjalizowanej wiedzy [Sveiby 2003; ; Nycz 2011, s. 22].

Organizacja oparta na wiedzy jest systemem, ktoérego funkcjonowanie bazuje na
ciggtym pozyskiwaniu wiedzy (od klientow, pracownikow, baz danych i innych Zro-
det) oraz jej wykorzystywaniu. Posiada wbudowane w swoje struktury zaréwno
uczenie si¢ organizacyjne, tworzenie wiedzy, jak i procesy innowacyjne. Przedsig-
biorstwo takie winno by¢ elastyczne i otwarte, pozwala¢ na przeplyw informacji
zaré6wno przez Internet, intranet, jak i inne bezposrednie kanaty komunikacji [Nycz
2011, s. 23].

Waznym zagadnieniem staje si¢ zarzadzanie wiedza, bedace koncepcja stosun-
kowo mtoda, lecz niezwykle popularng. W literaturze przedmiotu mozna napotkac
wiele prob jego definiowania. Definicje zarzadzania wiedza mozna uja¢ w ramy
czterech kategorii:

1. Znaczna grupa autoro6w upatruje w zarzadzaniu wiedza zrédta podnoszenia
wartosci firmy [Stanczyk-Hugiet 2003].

2. Inna grupa, okreslajac cel zarzadzania wiedza, wskazuje zwigckszanie efek-
tywno$ci czy umozliwienie osiggania celow organizacji.

3. Czgsto zarzadzanie wiedzg jest utozsamiane z technologiami informatyczny-
mi i ich wykorzystaniem.

4. Mianem zarzadzania wiedzg okresla si¢ tez wszelkie dziatania ukierunkowane
na wykorzystanie wiedzy uczestnikow organizacji dla jej dobra [Stanczyk-Hugiet
2006, s. 601-602].

Koncepcja zarzadzania wiedzg powinna by¢ proba calosciowego ujecia wszyst-
kich tych zjawisk, proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie oraz w jego rela-
cjach z otoczeniem, ktore majg znaczenie ze wzgledu na tworzenie, pozyskiwanie,
upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy na rzecz przetrwania i rozwoju organi-
zacji. Wydaje sig, ze generalna orientacja poszukiwan powinna i$¢ w kierunku prob
faczenia ,,starych” i,,nowych” instrumentéw organizacyjno-zarzadczych. W czasach
nieciaglosci profesjonalne prowadzenie przedsigbiorstw (i innych organizacji) musi
oznacza¢ innowacyjne taczenie i godzenie rozwigzan poprzednich i najnowszych
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generacji. Zasada poszukiwania w warstwie metodycznej modus vivendi migdzy
tym, co sprawdzone i dajace pozadane rezultaty, a tym, co nowatorskie i obiecujace,
wydaje si¢ rowniez pozadana w przypadku koncepcji zarzadzania wiedza [ Przedsie-
biorstwo...].

3. Istota koncepcji struktur klastrowych

Koncepcja klastra staje si¢ coraz bardziej popularna jako efektywna forma organiza-
cji dziatalno$ci gospodarczej. Klastry, stanowiace elastyczng forme wspotpracy ho-
ryzontalnej migdzy trzema grupami podmiotow: przedsigbiorstwami, podmiotami
naukowo-badawczymi oraz wtadzami publicznymi, tworza srodowisko utatwiajace
intensywne procesy interakcji i kooperacji miedzy poszczegdlnymi podmiotami na-
rodowych i regionalnych systemow innowacji. Mimo ze koncepcja klastrow jest
relatywnie nowa, bazuje na znacznym dorobku teoretycznym. Z uwagi jednak na
fakt, ze definicje klastra w r6znych przekrojach i odniesieniach byty juz wielokrotnie
prezentowane w dostepnej literaturze przedmiotu, w niniejszym opracowaniu zrezy-
gnowano z ich przytaczania.

Wystepowanie klastréw nie ogranicza si¢ jedynie do sektorow wysokich techno-
logii, ale obejmuje takze sektory przemyshu przetworczego, ustugi, a nawet sektory
tradycyjne. Poszczegolne struktury klastrowe charakteryzuja si¢ réznym poziomem
innowacyjnosci i zaawansowania technologicznego, a tym samym réznymi perspek-
tywami oraz strategiami rozwoju [Koncepcja...]. Na kazdym etapie procesu inno-
wacyjnego zachodzi transfer technologii, ktory polega na przenoszeniu wiedzy tech-
nologicznej 1 wiedzy organizacyjnej o podbudowie technologicznej migdzy
partnerami w celu poprawy poziomu wiedzy przynajmniej jednego z nich, jego po-
tencjatu oraz wzrostu ogélnego poziomu innowacyjnosci. Transfer technologii moze
mie¢ charakter sformalizowany i dokonywac si¢ np. w drodze konkretnych rozwia-
zan kontraktowych migdzy partnerami inicjatywy klastrowej (przez np. umowe
o dokonanie projektu wynalazczego, opracowanie innowacji, wykonanie pracy B+R,
umowe¢ wdrozenia innowacji, umowy licencyjne, umowe know-how) lub mie¢ cha-
rakter nieformalny i dokonywac¢ si¢ np. w ramach spotkan przedstawicieli réznych
firm.

W literaturze przedmiotu dominuje poglad, ze innowacyjne klastry charaktery-
zuja si¢ znaczng efektywnos$cig procesu dyfuzji wiedzy w ich obrebie. Wiaze si¢ to
z faktem, ze wiedza powstata w klastrze przeptywa szybciej i efektywniej w ramach
jego struktur, a wolniej poza jego granicami. Przyczyn tego zjawiska upatruje sig¢
w wyksztatcaniu si¢ nieformalnych powigzan migdzyludzkich, ktére nastepnie staja
si¢ kanalami (czesto potswiadomego, a nawet nie§wiadomego) przeplywu wiedzy.
W przypadku klastra dziatajacego w sektorach wysokich technologii duze znaczenie
ma wlaczenie w jego struktury znaczacego osrodka naukowo-badawczego lub uni-
wersytetu o profilu zbieznym z zakresem funkcjonowania klastra. Wowczas realny
potencjat naukowy o$rodka akademickiego w duzym stopniu decyduje o miedzyna-
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rodowej konkurencyjnosci klastra. Lokalizacja w poblizu silnej jednostki naukowe;j
ma istotne znaczenie w zwigzku z tym, ze proces transferu wiedzy z nauki do gospo-
darki jest w duzo wickszym stopniu przestrzennie ograniczony niz rozprzestrzenia-
nie si¢ wiedzy miedzy podmiotami danego sektora przemystu [Adams 2005]. Jed-
noczesnie wskazuje sie, ze wspotpraca z jednostkami naukowymi ma wigksze prze-
foZenie na potencjal innowacyjny podmiotéw w przemysle przetworczym niz w sek-

torach ustugowych [Loof, Brostom 2008, s. 73-90].

W literaturze identyfikuje si¢ szereg interakcji stanowiacych istotne kanaty
transferu wiedzy w obrgbie klastra. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢:

— grupy benchmarkingowe (zespoty wdrazajace benchmarking) dziatajace w obre-
bie klastra,

— centra badawczo-rozwojowe, instytuty technologii oraz uniwersytety zajmujace
si¢ edukacja i szkoleniami pracownikéw, programami wzajemnej wspotpracy,
wspolnymi pracami badawczo-rozwojowymi, wspolnymi inicjatywami w zakre-
sie produkcji, wspdlnymi inicjatywami rozwoju produktow,

— instytucje skali mezo (np. stowarzyszenia branzowe), ktdérych zadaniem jest ini-
cjowanie dziatan koordynujacych i zarzadzanie tymi procesami [Morosini 2004,
s. 305-326].

4. Wybrane czynniki rozwoju gron przemyslowych

W ramach uwarunkowan powstawania i rozwoju klastra wymienia si¢ szereg ele-
mentoéw. Najczesciej wskazywane sg te, dzigki ktorym mozna okresli¢ mozliwos¢
powstania na danym obszarze klastra, jak tez mozliwos¢ jego identyfikacji w dane;j
chwili wraz z okres$leniem jego potencjatu. S. Rosenfeld wyrdznit dwanascie naste-
pujacych czynnikow:

1) B+R — czy istnieje dostep do podmiotéw zwigzanych ze sferg badawczo-roz-
wojowa w zakresie branz tworzacych klaster,

2) wiedza 1 umiejegtnosci — czy wiedza i umiejetnosci sity roboczej sa dopasowa-
ne do potrzeb klastra oraz czy poza wiedzg techniczng sita robocza posiada wiedzg
1 umiejetnosci z zakresu specyfiki branzy i przedsigbiorczos$ci,

3) rozwoj zasobow ludzkich — czy istniejg mozliwosci doksztatcania pracowni-
kéw i1 przygotowywania ich do zmian technologicznych i organizacyjnych zacho-
dzacych w ramach klastra,

4) dostepnos¢ kapitalu — czy regionalne instytucje finansowe, w szczegolnosci
banki, partycypuja w procesie powstawania i rozwoju klastra i na ile jest dostepny
kapitat potrzebny do rozwoju klastrow,

5) bliskos¢ dostawcow — czy oferenci materialdéw i komponentow do produkeji
s zlokalizowani w poblizu, jak czesto maja miejsce interakcje z dostawcami,

6) dostep do wyspecjalizowanych ustug — czy na danym terenie wystepuja insty-
tucje publiczne dziatajace jako centra rozwoju technologii, centra rozwoju matych
i $rednich przedsigbiorstw (MSP), organizacje publiczne oferujace wsparcie w dzia-
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talnosci eksportowej; czy sa dostepne ustugi $wiadczone przez projektantow, praw-

nikow, ksiegowych,

7) producenci maszyn i urzadzen — czy w poblizu funkcjonujg firmy, ktore
zajmujg si¢ produkcja maszyn, urzadzen, oprogramowania wykorzystywanego przez
uczestnikow klastra, czy pomiedzy producentami maszyn a firmami z branzy two-
rzacej rdzen klastra wystepuja dobre relacje, ktore sprzyjaja ulepszeniom w obu
grupach,

8) instytucje spoteczne — czy w regionie funkcjonuja zrzeszenia, stowarzyszenia
branzowe, ile maja cztonkow, na ile aktywnie prowadza dziatalnosc,

9) sita powigzan — czy firmy kooperujg i jak duze jest natezenie tych dziatan, czy
firmy dziela si¢ zasobami i informacja, jak czgsto razem rozwiazuja problemy,

10) wspolna wizja i przywodztwo — czy firmy zdajg sobie sprawe, ze funkcjonu-
ja jako system 1 majg wspolng wizje przysztosci jako lidera,

11) przedsigbiorczos¢ — ile nowych firm powstaje w klastrze, jak silnie klaster
przyciaga nowe firmy,

12) innowacje — jak szybko i czesto rozwija si¢ i adaptuje nowe technologie, jak
szybko pojawig si¢ produkty bazujace na tych technologiach [Rosenfeld 1997].

Wsrod uwarunkowan rozwoju klastra i inicjatyw klastrowych wskazuje si¢ sze-
reg kluczowych czynnikow. I tak zdaniem R. Moss Kanter [Kanter 1995] za kluczo-
we czynniki rozwoju struktur klastrowych nalezy uznac:

— elastycznos¢ i otwartos¢ struktury klastrowej na zewnatrz, co ma zapewnic¢ do-
step do nowych technologii, wiedzy i informacji,

— wysoka jako$¢ powiazan miedzy cztonkami klastra, nacechowang przede wszyst-
kim wzajemnym zaufaniem, co z kolei ma gwarantowa¢ skuteczne funkcjono-
wanie mechanizmu dyfuzji wiedzy 1 informacji wewnatrz struktury klastrowe;j,

— poziom kompetencji i jako$¢ zasobow ludzkich w strukturze klastra.

Bioragc pod uwagg, iz w wielu przypadkach klaster jest traktowany jako pewien
rodzaj organizacji sieciowej lub posiadajacy wiele cech struktury sieciowej, nie na-
lezy zapominaé, ze jednym z istotnych elementow decydujacych o powodzeniu tej
struktury jest zaufanie partneréw tworzacych klaster. Odpowiedni poziom zaufania
moze powodowaé szereg pozytywnych efektow dla grona, m.in. obnizke kosztow
zarzadzania czy tez wzrost wartosci rynkowej firm.

5. Klaster jako specyficzny przyklad sieci

Struktury klastrowe sa specyficznym rodzajem powiazan sieciowych. Sposrod nie-
zliczonej liczby definicji pojecia ,,klaster” mozna zauwazy¢ ich pewne wspoélne ce-
chy. Wigkszo$¢ autorow podkresla, w roznej formie, ze klaster to skupisko (grupa)
podmiotow (na ogot sg to podmioty gospodarcze), dziatajace w ramach jednego sek-
tora (podobnych sektorow), ktore znajduja si¢ w bliskim sgsiedztwie geograficznym
(jednej przestrzeni geograficznej) i ktore ze soba $cisle wspotpracujg. Ponadto kla-
stry daja mozliwos¢ kreowania efektu synergii, kooperujac na tych samych zasadach
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rynkowych, wspotpracujac i kreujac wartos¢ w ramach tancucha dostaw [Downar,
Frankowska 2012, s. 14].

Klastry sg czgsto btednie utozsamiane z sieciami powigzan (networking). Istnie-
ja jednak réznice miedzy tymi formami (tab. 1).

Tabela 1. Cechy wyrdzniajace sieé i klaster

Czynnik Sie¢ Klaster
Cztonkostwo Otwarte, czesto krotkotrwate Otwarte, na dtugi okres
Granice Nieokreslone Dobrze okreslone
Dominujacy charakter | Wspolpraca Wspodtpraca i konkurencja,

wystepowanie jako jeden podmiot na
zewnatrz

relacji pomigdzy
podmiotami

Charakter porozumienia
miedzy organizacjami

Na ogot nieformalny

Na ogo6t formalny

Warto$¢ dodana

Glownie korzys$ci wewngtrzne
dla poszczegodlnych
uzytkownikow sieci

Korzysci zewnetrzne klastra
jako cato$ci oraz korzysci dla
poszczegdlnych uczestnikow klastra

Korzysci biznesowe, czgsto
o doraznym charakterze

Wspdlne cele Korzysci strategiczne

Bliskos¢ geograficzna | Malo istotna Niezbedna

Zrédto: [Tworzenie... 2012, s. 15].

W przypadku sieci wspotpraca oparta jest na formalnej umowie, w klastrze
przedsigbiorstwa zardwno kooperuja, jak i konkuruja ze soba w oparciu o niesforma-
lizowane normy spoteczne. Cztonkostwo w sieciach ma charakter zamkniety, w kla-
strach najczesciej nie jest wymagane. W sieciach warto$¢ dodang stanowi mozli-
wos¢ skoncentrowania si¢ na kluczowych kompetencjach, a w klastrze sa nig
korzys$ci zewnetrzne. Jako glowne profity funkcjonowania w sieci wymienia si¢
wzrost zyskow 1 sprzedazy, w klastrze natomiast — dostep do dostawcow, ustug oraz
rynku pracy. Dodatkowo formy te r6znia si¢ istotnoscig bliskosci geograficznej, kto-
ra w sieci nie ma znaczenia, natomiast w klastrze jest czynnikiem niezbednym [Mi-
kotajczyk i in. 2009, s. 17-27].

Do cech, ktore charakteryzuja klaster i ktore powinny wystepowac jednoczesnie,
mozna zaliczy¢:

— przestrzenna koncentracje podmiotow konkurujacych ze soba w regionie,

— koncentracj¢ firm w ramach jednego sektora lub kilku podobnych,

— nieformalng i formalng wspotprace przedsigbiorstw, instytucji lokalnych oraz
organizacji o charakterze poziomym i pionowym,

— specjalizacj¢ podmiotow w klastrze,

— przeptyw wiedzy oraz technologii i innowacji miedzy podmiotami tworzacymi

klaster [Skawinska 2009].
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6. Podsumowanie

Klastry, jako systemy innowacyjne, oparte sa gtownie na transferze wiedzy kanatami
tworzonymi przez bezposrednie kontakty miedzyludzkie. Niezwykle istotnym czyn-
nikiem utatwiajacym przeplyw wiedzy i informacji jest ponadto koncentracja geo-
graficzna jednostek tworzacych klaster. Zatem w poréwnaniu z tradycyjnymi regio-
nalnymi systemami innowacji proces rozprzestrzeniania wiedzy przez pracownikow
bedzie wigckszy w klastrach, innowacyjnos¢ za$ osiggana dzigki ich mobilnos$ci
wplywa na wzmocnienie pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw pozostajacych
w strukturze klastra [Bobrecka-Jamro i in. 2008, s. 13].

Kluczowa rolg klastrow w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy jest wspie-
ranie dyfuzji wiedzy i innowacji wewnatrz klastra, a takze poza nim m.in. przez
przeplyw informacji migdzy przedsigbiorstwami a sferg B+R. Klastry urzeczywist-
niajg réwniez istotng zmiang, jaka zachodzi obecnie w teorii konkurencji [Rola kla-
strow... 2011]. Wspotczesne, dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie wymusza
odejscie od dotychczasowych paradygmatoéw konkurencji opartej wytacznie na ry-
walizacji, a przejscie do koncepcji konkurencji opartej na wspotdziataniu. Uzyskany
efekt synergii pozwala efektywniej wykorzysta¢ potencjat kazdego z podmiotow
klastra, przyczyniajac si¢ do ogdlnego podwyzszenia poziomu generowanej wiedzy
1 innowacji.
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KNOWLEDGE AS A DETERMINANT OF INNOVATIVE
STRUCTURES OF INTEGRATION LINKS DEVELOPMENT

Summary: The subject of research is an attempt to present the importance of knowledge and
transfer of information in the development of innovative integration structure nets such as
clusters. Properly functioning as well as emerging integration systems in a given economy
serve as one of the essential conditions for its dynamic expansion.

Keywords: knowledge, innovations, integration structures.





