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ZASADY I FORMY SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNEJ
BANKOWOSCI

Streszczenie: W opracowaniu dokonano przegladu regulacji okreslajacych zasady, ktorymi
powinien kierowac si¢ spotecznie odpowiedzialny bank i ktére nie sa wymuszone przepisami
obowigzujacego prawa. Wskazano takze realizowane formy bankowosci zgodnej z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), m.in.: bankowos$¢ spoteczna, etyczna, zielong.

Stowa kluczowe: bank spotecznie odpowiedzialny, bankowos¢ zgodna z CSR.

1. Wstep

Przestanka przypisywania bankowi spotecznej odpowiedzialnos$ci jest traktowanie
go jako przedsiebiorstwa realizujacego wilasne cele (mikroekonomiczne), a zarazem
jako organizacji majacej wnosi¢ wktad w rozwdj spoleczno-gospodarczy.

W poréwnaniu z typowym przedsigbiorstwem (produkcyjnym, handlowym,
ustugowym) na banku cigzy wigksze zobowigzanie do dziatania spotecznie odpo-
wiedzialnego, czyli wigksza odpowiedzialnos$¢ spoteczna. Wyraza si¢ to przez uzna-
wanie banku za instytucje zaufania publicznego, kojarzona z wysokimi standarda-
mi dziatania, profesjonalizmem, uczciwoscig, odpowiedzialno$cig [Dziawgo 2009,
s. 126].

Dzialaniom w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej towarzysza zasady, kto-
re nie sa narzucone przez prawo, ale sg ksztattowane pod silng presja spoteczna.
Dotyczg one m.in. dialogu spotecznego i reprezentacji pracownikow. Dodatkowo
od bankow oczekuje si¢, ze one same beda wywieraty presje na swoich klientow
(oraz kontrahentow), by te dzialaly w zgodzie z zasadami CSR, czyli spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Tak wiec banki powinny by¢ zainteresowane wspottwo-
rzeniem i dobrowolnym wdrazaniem zasad adresowanych bezposrednio do sektora
bankowego, a takze angazowaniem si¢ w przeksztatcanie biznesow swoich klientow
w spotecznie odpowiedzialne. Zasady takie powinny by¢ pomocne takze w dobro-
wolnym rozwijaniu przez banki réznych form bankowosci odpowiedzialnej spo-
tecznie, lepiej realizujacych potrzeby wspodtczesnego spoteczenstwa i gospodarki,
zapewnieniu zroOwnowazonego rozwoju.
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Taki tok rozumowania opiera si¢ na zatozeniu, ze w kreowaniu modelu ban-
kowosci spotecznie odpowiedzialnej realizowanej przez banki komercyjne, fak-
tycznym przeksztatceniu tradycyjnego modelu bankowosci komercyjnej w model
lepiej odpowiadajacy wyzwaniom wspotczesnego spoleczenstwa mozna i nalezy
wykorzystywa¢ mechanizmy rynkowe. Nie ma bowiem strategicznej sprzecznosci
pomigdzy ekonomig i finansami a spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu, istnieja
tylko taktyczne niedopasowania wynikajace z niedoskonatosci rachunku ekono-
micznego. W konsekwencji w opracowaniu przyjeto zalozenie badawcze, ze — skoro
w literaturze znane sg rézne formy bankowosci spotecznie odpowiedzialne;j i istniejg
empiryczne przyktady potwierdzajace ich wystepowanie — to istnienie zasad ban-
kowosci spotecznie odpowiedzialnej, wypracowanych przy wspotudziale srodowi-
ska praktykéw bankowych oraz proklamowanych przez migdzynarodowe i rzadowe
srodowiska polityczno-gospodarcze, powinno stanowi¢ wystarczajaca podstawe do
praktycznego upowszechnienia si¢ bankowosci spotecznie odpowiedzialnej (prze-
obrazenia tradycyjnej bankowosci komercyjnej w spotecznie odpowiedzialng). Jako
cel badawczy przyjeto okreslenie stopnia uksztaltowania si¢ zasad, ktore moga by¢
pomocne w powszechnym przeobrazaniu si¢ bankowosci w bankowos$¢ spotecznie
odpowiedzialna, zgodna z ideg CSR.

2. Zasady spolecznie odpowiedzialnej bankowosci

Zasady dziatania bankéw okreslaja nie tylko przepisy prawa, w szczegdlno$ci prawa
bankowego. Niektore z nich stanowig kanon zasad teoretycznych (teoria bankowo-
$ci). Sg rowniez takie, ktore ksztattuja si¢ pod wplywem zmienionych oczekiwan
spotecznych, nowych potrzeb ujawniajacych si¢ na kolejnym, wyzszym etapie roz-
woju spoteczno-gospodarczego, ale nie zostaly jeszcze ugruntowane teoretycznie
oraz narzucone prawem. Zasady dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci bankow
mieszcza si¢ w tej ostatniej grupie.

Zasady, jakimi kieruje si¢ bank spotecznie odpowiedzialny, implementowane do
jego dziatalno$ci w sposdb dobrowolny, mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1) zasady ogoélne, dotyczace kazdego przedsigbiorstwa. Obejmuja one cztery
gtowne obszary jego funkcjonowania: gospodarke wewnatrzzaktadows, transakcje
gospodarcze i finansowe, dziatania wspierajace (public relations, inwestor relations,
marketing, sponsoring) oraz ocen¢ dzialan — sformalizowana (normy jakosci zarza-
dzania, specjalistyczne spoteczne indeksy rynku kapitalowego/finansowego, ekora-
ting) badz niesformalizowang (opinie spoteczne lub klientow);

2) zasady specjalnie przygotowane dla sektora bankowego.

Na potrzeby wypracowania zasad ogélnych i przez to zwigkszenia skutecz-
no$ci dziatan w ramach CSR podjeto kilka inicjatyw, jak: inicjatywa ONZ zwana
Global Compact, inicjatywa Global Resources Initiative (GRI), propozycje Komi-
sji Europejskiej, propozycje World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), inicjatywy zwigzane z rynkiem inwestycyjnym/kapitalowym. Ich celem
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jest doprecyzowanie wymagan wobec przedsigbiorstw oraz umozliwienie sprawdza-
nia zgodnosci ich postepowania z zasadami CSR. Od bankow nalezy oczekiwac, ze
w swojej dziatalnosci beda kierowaty si¢ zasadami ogdlnymi oraz beda je promo-
wac, a takze egzekwowac ich praktykowanie przez klientéw bankowych (przedsie-
biorstwa).

Oproécz zasad ogodlnych, tj. odnoszacych si¢ do podmiotow gospodarczych bez
wzgledu na branze, wystepuja inicjatywy bezposrednio dotyczace przedsigbiorstw
bankowych. Sg to: UNEP FI, deklaracja Collvecchio, Zasady Weglowe, V{U,
UKSIF, Environmental & Social Risk Management for Project Finance, GABYV,
INAISE, FEBEA.

UNEP FI (United Nations Environment Programme Finance Initiative) jest or-
ganizacja partnerstwa migdzy UNEP i globalnym sektorem finansowym. Skupia si¢
na angazowaniu sektora finansowego w programy ONZ dotyczace ochrony $rodo-
wiska naturalnego. Pierwsze wytyczne dla instytucji finansowych dotyczace ekolo-
gii zawarto w deklaracji UNEP FI Banking and Environment, kolejne wskazowki
w raporcie Banking, the Environment and Sustainable Development, nastgpne w re-
komendacjach na Szczyt Ziemi w Johanesburgu: Recommendations from the UNEP
Finance Initiatives (FI) Rio Round-table.

Wazne wskazowki dla bankow zostaty ustalone w 2003 r. w deklaracji Collevec-
chio — The Collevecchio Declaration on Financial Institutions and Sustainability
(www.foe.org/camps/intl/declaration.html). Wzywa ona, by instytucje finansowe
powaznie potraktowaly oczekiwanie spoteczne dotyczace kierowania si¢ przez nie
zasadami zrownowazonego rozwoju. Zdaniem sygnatariuszy deklaracji banki musza
czu¢ si¢ zobowigzane do dziatania w interesie spoteczenstwa — przez wspieranie
ochrony $rodowiska, promowanie praw cztowieka oraz sprawiedliwosci spoteczne;.
Jest to niezbedne do pozyskania i utrzymania przez banki ,,spotecznej licencji na
dziatalnosc”.

Kolejne zasady i wytyczne, z lat 2007-2008, dotyczyly zapobiegania przez in-
stytucje finansowe niekorzystnym zmianom klimatycznym. Sygnatariusze UNEP
FI w o$wiadczeniu sektora finansowego Declaration on Climate Change by the
Financial Services Sector (www.unepfi.org) zobowiazali si¢ do uwzgledniania tego
problemu w dziataniach biezacych i decyzjach strategicznych, a banki amerykan-
skie ogtosity zasady weglowe (Carbon Principles). Zawierajg one kryteria pomocne
w ocenianiu przez banki ryzyka podczas inwestowania w tradycyjne zaktady ener-
getyczne, a takze zobowigzanie do zachgcenia kredytobiorcow, by zwiekszali wy-
dajnos¢ energetyczng badz wprowadzali odnawialne lub niskoweglowe technologie.

Celem VfU — Zwiazku na rzecz Zarzadzania Srodowiskowego w bankach, ka-
sach oszczednosciowych i wérod ubezpieczycieli (Verein fiir Umweltmanagement in
Banken, Sparkassen und Versicherungen; www.vfu.de) jest opracowanie i wdroze-
nie jednolitych standardow raportowania dzialan i wynikow dotyczacych ochrony
srodowiska w instytucjach finansowych. Sygnatariuszami sg znane instytucje, m.in.
Allianz, Bayern LB, BNP Paribas, Commerzbank, DekaBank, Deutsche Bank, Nord
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LB, Postbank, Sparkassy, UBS, West LB, WGZ Bank, Credit Suisse, UBS, Swiss
Re, Wespac. Opracowane standardy sg podobne do GRI. S3 one czgsto stosowane
w Niemczech, Szwajcarii i Australii.

W ramach SRI powstato spoteczne forum UKSIF — UK Sustainable Investment
and Finance Association (Promoting sustainable and responsible finance; www.uk-
sif.org). Jego celem jest zapewnienie, by sektor finansowy w UE stat si¢ §wiatowym
liderem w promowaniu zrownowazonego rozwoju za posrednictwem ustug finanso-
wych. Cztonkami UKSIF sg przede wszystkim podmioty finansowe, glownie firmy
i banki inwestycyjne, ale takze banki, kasy mieszkaniowe, pracownicze fundusze
emerytalne, doradcy inwestycyjni, niezalezni doradcy finansowi.

Environmental & Social Risk Management for Project Finance (Www.equa-
tor-principles.com) to inicjatywa skupiajaca podmioty finansowe nazywane Equa-
tor Principles Financial Institutions (EPFIs). Zobowigzaty si¢ one do nieudzielania
kredytow na projekty niezgodne z ich polityka spoteczng i sSrodowiskowa. Equator
Principles (EPS) obejmujg zarzadzanie ryzykiem kredytowym, dotycza okreslenia,
zarzadzania Srodowiskowego i sposobu jego oceniania oraz spotecznego ryzyka
w transakcjach finansowych. Instytucje EPFIs powinny stosowac¢ te zasady w trans-
akcjach finansowania projektow, ktore moga mie¢ znaczny wptyw na srodowisko
1 spoteczenstwo.

GABY (Global Alliance for Banking on Values; www.gabv.org) to stowarzy-
szenie bankow skupiajacych si¢ na finansowaniu inicjatyw na rzecz rozwoju spo-
tecznosci lokalnych i przedsiebiorcow realizujacych cele spoleczne, promujacych
zrbwnowazony rozwoj, podejmujacych przedsiewziecia ograniczajace ubdstwo
i poprawiajace jako$¢ zycia. Banki te kieruja si¢ przejrzystoscia dziatania, daza
do budowy zaufania klientow, trwalego rozwoju spolecznego i pozadanych zmian
srodowiskowych. Dziatajg na rzecz innowacji spotecznych w sektorze finansowym
1 wspoélpracuja ze soba w celu poprawy pozycji konkurencyjnej. W Europie naj-
wiekszymi bankami spotecznymi sa: niemiecki Gemeinschaft fiir Leihen, Schenken
Bank, holederski Triodos Bank, wtoski Banca Etica, szwajcarski ABS i dunski Mer-
kur Cooperative Bank.

INAISE (International Association of Investors in the Social Economy; www.
inaise.org) to stowarzyszenie skupiajace mate banki, grupy spotecznosci lokalnej
oraz wladze lokalne i regionalne, realizujace inicjatywy spoteczne.

FEBEA (Fédération Européenne des Banques Ethiques et Alternatives; www.
febea.org ) — Europejska Federacja Bankow Etycznych i Alternatywnych, jest or-
ganizacja non profit utworzong w Brukseli w 2001 r. Skupia banki oszcz¢dnoscio-
we, spoldzielnie oszczednosciowo-kredytowe, firmy inwestycyjne oraz fundacje
z krajow UE 1 EFTA. Celem FEBEA jest finansowanie przedsiewzig¢ opartych na
solidarnosci spolecznej, kredytowanie przedsigbiorcow respektujacych zasady eko-
nomii spotecznej i ktorzy maja utrudniony dostep do finansowania z tradycyjnego
systemu bankowego. Jest to miejsce wymiany doswiadczen z zakresu przejrzysto-
$ci oraz uzytecznosci spotecznej i ekologicznej dziatan gospodarczych i transakcji
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finansowych. Ponadto FEBEA wspiera wdrazanie nowych inicjatyw z dziedziny
alternatywnego finansowania. FEBEA przygotowata i rozwineta wiele zréznicowa-
nych narzedzi, takich jak: fundusz gwarancyjny ,,Gwarancja Solidarnos$¢”, zarza-
dzany przez Crédit Cooperatif (Francja), fundusz inwestycyjny ,,Solidarity Choice”,
zarzadzany przez spotke zarzadzania aktywami kredytowymi Cooperatif (Francja),
firma finansowa ,,SEFEA” (Société Européenne de Finance Ethique et Alternative),
zajmujaca si¢ etycznym i alternatywnym finansowaniem w kulturze europejskie;j,
zarzadzana przez Banca Popolare ETICA w Padwie (Wtochy).

W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze istnieje ogromne bogactwo mozliwosci
uczestniczenia bankéw w ksztattowaniu zasad spotecznie odpowiedzialnej banko-
wosci. Dotyczy to kazdego banku bez wzgledu na wielkos$¢ i profil dziatalnosci.
Kazdy z nich moze realizowa¢ CSR, wspolpracujgc z bankami z podobnej grupy
pod wzgledem profilu badz skali dziatania. Istnieje tez wiele rozwiazan, ktére banki
mogg implementowa¢ w ich dziatalno$¢, by sta¢ si¢ prawdziwie spolecznie odpo-
wiedzialnymi. Prawdziwa spolecznie odpowiedzialna bankowos$¢ moze byc¢ realizo-
wana w réznych formach (zob. punkt nastepny).

3. Formy spolecznie odpowiedzialnej bankowosci

Istnieje wiele okreslen dla bankowosci prowadzonej zgodnie z ideg CSR, tj. banko-

wosci respektujacej wartosci spoteczne czy srodowiskowe. Tradycyjng forma ban-

kowosci, w ktora od jej zarania wpisane sg wartosci spoteczne i sSrodowiskowe, jest
bankowos¢ spotdzielcza. Jednakze pod wptywem naciskow na banki komercyjne, by
takze one respektowaty zwigkszajace si¢ wymogi spoteczne, sSrodowiskowe i etycz-
ne w dziatalnosci gospodarczej, zauwazalny jest takze rozkwit innych form banko-
wosci spotecznie odpowiedzialnej. Coraz czesciej stosuje sie okreslenia: bankowos¢
spoteczna (nawigzujgca do ekonomii spotecznej), etyczna, zielona czy zieleniejaca.

Bankowo$¢ spoleczna (social banking) jest pojeciem szerokim. Ze wzgledu na
rodzaj prowadzonej dziatalno$ci mozna wyrdznic jej trzy rodzaje:

* bankowo$¢ skupiong na mikrokredytach czy mikrofinansach, wazng przede
wszystkim w krajach rozwijajacych si¢ — realizowang w najwickszej liczbie
przez banki dziatajace w skali lokalnej lub regionalnej, np. najbardziej znany na
$wiecie ,,bank dla biednych”, czyli Graamen Bank w Bangladeszu (bank ten jest
chetnie przedstawiany i krytycznie oceniany w literaturze specjalistycznej (zob.
[Alam 2007; Gostomski 2006, s. 39 i nast.]), BancoSol w Boliwi (bank ten dziata
na wzor Graamen Bank i udziela pozyczek glownie kobietom), Nettverkskredit
w Norwegii (specjalizujacy si¢ w udzielaniu mikropozyczek wiejskim kobietom
chcacym si¢ usamodzielni€), a takze przez banki dziatajgce na skale miedzyna-
rodows, specjalistyczne, np. Oicocredit (migdzynarodowy ekumeniczny bank
spotdzielczy z siedzibg w Amsterdamie), albo komercyjne np. Citigroup, Deut-
sche Bank;
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* bankowo$¢ opartg na ustugach zwigzanych z rozwigzywaniem problemow spo-
fecznych oraz charytatywna aktywnoscig klientow bankowych — realizowang
przez np. niemiecki GLS Gemeinschaftsbank (dostarczajacy pozyczki bezrobot-
nym lub mlodym przedsiebiorcom pragnacym poszerzy¢ zakres dziatalnos$ci),
Schenken Bank w USA (oba banki sg najwigksze pod wzgledem aktywow) itd.;

*  bankowo$¢ o ,,pozytywnym oddziatywaniu”, czyli ,,zrownowazong”, ,,odpo-
wiedzialng”, ,,etyczng” lub ,,alternatywna” — realizowang przez np.: Alternative
Bank Schweiz w Szwajcarii, Banca Popolare Etica we Wloszech, Banex w Ni-
karagui, BRAC w Bangladeszu, Charity Bank w UK, Cultura Sparebank w Nor-
wegii (banki sg jednocze$nie wskazywane jako najwazniejsze banki w grupie
bankéw globalnych) itd. [Weber, Remer 2011, s. 21].

W ramach bankowos$ci spotecznej banki koncentruja si¢ na inwestowaniu
w spotecznos$ci, wspieraniu spotecznych, srodowiskowych i etycznych programow,
stwarzaja mozliwosci finansowe osobom lub mniejszym firmom bedacym w nieko-
rzystnym potozeniu finansowym. Dysponujg one szeroka i dos¢ gleboka paleta pro-
duktéw i ustug, ktérych omdwienie mozna znalez¢ w literaturze (np. [ Weber, Remer
2011, rozdziat 5]). Przy podejmowaniu decyzji finansowych zasada maksymalizacji
zysku jest zastgpiona przez zasadg: zysk, ale przy uwzglednieniu promowania praw
cztowieka i ochrony $rodowiska naturalnego. O spotecznym charakterze banku de-
cydujg trzy cechy [Benedikter 2012, s. 2]:

1) odpowiedzialno$¢ wynikajaca z powstrzymywania si¢ od prowadzenia lub
finansowania inwestycji nieetycznych i spekulacji,

2) przejrzysto$¢ zwiazana z jawnoscia celow, na ktore pozyczane sa srodki po-
zyskane od deponentow,

3) zrbwnowazony rozwoj, koncentrujacy si¢ na rozwoju spoleczenstwa, jednost-
ki ludzkiej i Srodowiska naturalnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem finansowania
matych projektow inwestycyjnych.

Bankowos$¢ etyczna — reprezentowana np. przez Wainwright Bank, Schorebank,
The New Resource Bank itd. (zob. [Benedikter 2012, s. 2-3]) wyrosta na gruncie
inicjatyw spotecznych postulujacych zwigkszenie moralnej odpowiedzialnosci kor-
poracji. Odbiorcy zaczgli interesowac si¢ pochodzeniem towaru, warunkami jego
produkcji (np. czy nie jest wytwarzany przez dzieci), a takze Zrédlami finansowania
dziatalnosci wytworczej. Zjawisko to nie omingto sektora bankowego. Przyczynity
si¢ do tego afery finansowe, globalny kryzys finansowy (np. wymuszona pomoc
publiczna dla bankow), a takze rosnaca popularno$¢ bankowosci islamskie;.

Za etyczne uwaza si¢ banki, ktore buduja swoja marke na zasadach przejrzysto-
$ci 1 wigkszej odpowiedzialno$ci spotecznej. Banki etyczne nie stanowig odrgbnego
rodzaju bankéw w rozumieniu przepisoOw prawnych. Sg tworzone i dziataja wedtug
tych samych zasad co konwencjonalne podmioty finansowe. Rdznig si¢ stosowa-
niem pewnych kanonéw moralnych i wspieraniem inicjatyw spotecznych, na co
banki konwencjonalne nie klada duzego nacisku. Banki etyczne przyjmuja rozne
zasady dziatalnosci. Moga nie finansowac firm zbrojeniowych czy kosmetycznych
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przeprowadzajacych testy na zwierzetach albo zacheca¢ ubogich do podejmowania

dziatalno$ci gospodarczej, wspiera¢ ich mikrokredytami. Oprocz tego wydaje sig, ze

w wyniku globalnego kryzysu finansowego i utraty zaufania do sektora bankowe-

g0 moze si¢ pojawi¢ nowa inicjatywa, zwigzana z zaniechaniem pokusy naduzycia

w dzialalno$ci bankowej, tj. odejscie od praktykowania maksymy: ,,zbyt duzy, zeby

upas¢” lub ,,zbyt wazny, zeby upasé”.

Zielona bankowos$¢ (green banking), czyli bankowos¢ proekologiczna, stanowi
obecnie najbardziej rozpowszechniong odmiang bankowosci etycznej, realizowang
np. przez Ekobanken w Szwajcarii, New Resource Bank w USA itd. Na skutek po-
pularyzacji teorii efektu cieplarnianego i globalnego ocieplenia ekologia i dbanie
o srodowisko staty sie dla wielu 0osob priorytetem. Poza tym wiele firm odkryto niszg
handlowa — oferowanie artykutow i ushug ekologicznych. Réwniez banki dostrzegly
mozliwo$¢ pozyskania nowych klientow i proponuja réoznego rodzaju ,,zielone” pro-
dukty finansowe, ktore juz znalazty dos¢ liczne omowienia naukowe w literaturze
takze polskiej (zob. [Dziawgo 2010, s. 55-64, 107-130, 137-158]. Coraz wigcej ban-
kow uwaznie przyglada si¢ tej dziedzinie bankowosci, sondujac, czy jest to jedynie
moda czy aspekt, ktoérego nie nalezy lekcewazy¢ w walce o klienta.

Specyficzng odmiang bankowosci etycznej jest bankowos¢ islamska, ktore;
podstawa sa reguty prawa kanonicznego. Rosnie rowniez jej popularnos¢ w krajach
Europy Zachodniej [Aioanei 2007, s. 16], jest wprowadzana roznymi kanatami (two-
rzone sg oddziaty zajmujace si¢ bankowoscia islamska, tradycyjne oferty rynkowe
rozbudowywane sg o niektére produkty typowe dla bankowosci islamskiej, wzra-
sta zainteresowanie srodowiska naukowego ideg finansow opartych na partnerstwie
i udziatach (zob. [Gorak-Sosnowska, Masiukiewicz 2013]). W bankowosci islam-
skiej nie wolno inwestowa¢ w firmy czy projekty spolecznie nieakceptowalne, jak:
przemyst zbrojeniowy, hazard, pornografia, wyzysk, przemyst tytoniowy i alkoho-
lowy. Nie wolno takze pobiera¢ odsetek ani wyplaca¢ odsetek od swoich produktow
finansowych. Zamiast nich bank pobiera od klientoéw oplate stala, jednorazowa badz
rozlozona na raty. Obowiazuje zasada podzialu zysku i ryzyka pomiedzy klientem
i bankiem (szerzej np.: [Rahman 2007, s. 44 i nast.]).

Podobnie jak to jest w sektorze bankow spotdzielczych, zrownowazony rozwoj
i dtugofalowa stabilnos¢ finansowa moga by¢ uwzglednione takze w dziatalnosci
wspotczesnych bankéw komercyjnych, uniwersalnych i specjalistycznych, np. hipo-
tecznych. Mozliwe jest przeobrazenie tradycyjnej bankowosci komercyjnej w ktorags
z przedstawionych wyzej form spotecznie odpowiedzialnej bankowosci. Wktad ban-
kéw komercyjnych w zrownowazony rozwoj moze dokonywac si¢ i dokonuje sie:

* bezposrednio — dzigki przestrzeganiu przepisow dotyczacych ochrony $ro-
dowiska, pracy i zatrudnienia, zasobéw naturalnych, emisji zanieczyszczen,
wspofinansowaniu inwestycji proekologicznych i waznych dla spotecznosci,
budowaniu trwatych, opartych na wzajemnym zaufaniu relacji z klientami, przy-
gotowywaniu oferty dla grup spotecznych wykluczonych z rynku ustug finanso-
wych, zapewnieniu obstugi 0s6b niepelnosprawnych;
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* posrednio—przez eliminowanie transakcji (w szczegolnosci w dziatalnosci inwe-
stycyjnej i kredytowej) mogacych negatywnie wptywac na srodowisko naturalne
i niekorzystnych dla spotecznosci, niefinansowanie przedsigbiorstw praktykuja-
cych dyskryminowanie pracownikéw, oceng ryzyka ekologicznego i spoteczne-
go w dzialalno$ci kredytowej, inwestycyjnej, depozytowej; preferowanie klien-
tow, dostawcow i1 kontrahentow uwzgledniajacych w swojej dziatalnosci normy
srodowiskowe oraz spoleczne, szkolenia i akcje informacyjne dla pracownikow
i spoleczenstwa, wspolfinansowanie dziatalnosci organizacji ekologicznych
i spotecznych (pozytku publicznego), rozwijanie programoéw wolontariatu pra-
cowniczego, uczestnictwo w programach ekologicznych i spolecznych.
Jednakze mimo wzrostu zainteresowania bankow koncepcja zrownowazonego
rozwoju i spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu, globalny kryzys finansowy una-
ocznil, Ze czgsto nie byly one konsekwentne. Dotyczylo to glownie dziatalnosci kre-
dytowej i inwestycyjnej, w przypadku ktérej ujawnito si¢ negatywne oddziatywanie
na $rodowisko naturalne i spoteczenstwo. Realizacji dlugoterminowych celéw na
rzecz stabilnosci spotecznej i sSrodowiskowej, a takze stabilno$ci finansowej sektora
finansowego nie sprzyjato nadmierne koncentrowanie bankdéw na osiaganiu krot-
koterminowych zyskoéw i nieponoszenie odpowiedzialnosci za szkody ekologiczne
1 spoteczne powstate w wyniku zawartych przez nie transakcji. Laczenie odpowie-
dzialnosci ekologicznej i spotecznej z celami ekonomicznymi byto w wielu wypad-
kach pozorne, a prawdziwy cel byt jeden: ekonomiczny (szerzej: [Korenik 2009]).

4. Z.akonczenie

Istnieje ogromna potrzeba przeksztatcenia bankowosci tradycyjnej w odpowiedzial-
ng spotecznie, zgodna z CSR. Potrzeba ta znajduje rzeczywisty wyraz w licznych
inicjatywach podejmowanych na rzecz wdrazania CSR do praktyki gospodarcze;j
i takich, ktére zwigzane sg bezposrednio z dziatalnoscig podmiotéw finansowych,
w tym bankow. Efektem inicjatyw sg rozwigzania, ktore banki moga dobrowolnie
implementowaé¢ do swej dzialalnosci oraz za pomoca ktéorych moga oddziatywac
na klientow. Rozwigzania przyjmujg rozne formy: dobrych praktyk w bankowosci,
standardow oraz wskaznikow pomiaru i analizy przedsiebiorstw z punktu widzenia
CSR. Wiele z nich uwzglednia nawet specyfike bankow (globalne, lokalne, obstugu-
jace uczestnikow gospodarki swiatowej lub lokalnej itd.). Wdrozenie takich rozwia-
zan stanowi droge przeksztatcenia bankowosci w takie jej formy (wskazane w tym
opracowaniu), ktore lepiej odpowiadaja oczekiwaniom spoteczenstwa i gospodarki
zréwnowazone;j.

Banki powszechnie deklaruja swe dziatanie jako zgodne z CSR, wiele z nich
faktycznie je realizuje. Jednakze manifestacja prawdziwego oblicza wielu potez-
nych korporacji bankowo-finansowych, ktéra dokonata si¢ w czasach globalnego
kryzysu finansowego i zostata poddana ostrej krytyce opinii publicznej (na famach
prasy, w formie masowych wystgpien ulicznych, refleksji $rodowiska naukowe-
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g0), sktania do zastanowienia si¢ nad kierunkami zwigkszenia sity oddziatywania
rozwiazan (zasad), ktdre nie maja charakteru obligatoryjnego (tj. nie sg narzucone
przez prawo). Niewatpliwie potrzebna jest tu nieustanna edukacja spoteczenstwa,
uwrazliwianie os6b zwigzanych i niezwigzanych z biznesem finansowym i w 0go-
le biznesem w kwestiach ekologicznej i spotecznej. To si¢ dzieje, ale moze by¢ to
proces zbyt dhugi, by polega¢ jedynie na nim w kontekscie przeobrazenia bankowo-
$ci w spotecznie odpowiedzialng. Wydaje si¢, ze warto rozwazy¢ dodatkowo inny
kierunek: zwigkszenie sity oddziatywania instytucji publicznych regulujacych prace
bankoéw (np. przez dostarczanie pomocy publicznej podmiotom finansowym w trud-
nym polozeniu finansowym, ktdra moze zosta¢ silnie i jednoznacznie uzalezniona
od udowodnienia przez beneficjenta pomocy spotecznie odpowiedzialnego cha-
rakteru realizowanej bankowosci). Chodzi o poszukiwanie takich rozwiazan, ktore
bank moze, ale nie musi uwzglednia¢ w swoim modelu dziatalnosci, ale ktore moga
okazac si¢ istotne w sytuacjach, gdy trzeba by odwota¢ si¢ do pomocy podmiotow
trzecich (np. potrzebujac pomocy publiczne;j).
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RULES AND FORMS FOR SOCIALLY RESPONSIBLE BANKING

Summary: This paper reviews the regulations defining the principles that should guide so-
cially responsible bank and are not forced by applicable law. The study also identifies forms
of banking consistent with the principles of corporate social responsibility, including: social
banking, ethical banking and green banking.

Keywords: socially responsible bank, banking compatible with CSR.





