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STOPIEN WIRTUALNQSCI PRZEDSIEBIORSTW
A ICH EFEKTYWNOSC

Streszczenie: Przedmiotem opracowania jest okreslenie zwigzku pomigdzy stopniem wirtu-
alnosci a efektywnoscia przedsigbiorstw. Przyjeta koncepcja opowiada si¢ za pogladem, ze
kazde przedsigbiorstwo jest w pewnym zakresie wirtualne, a o jego wirtualno$ci §wiadczy
spetniany zespot cech charakterystycznych dla organizacji wirtualnej. Opracowanie prezen-
tuje wyniki badan empirycznych poswigconych realizacji tematu.

Stowa Kkluczowe: wirtualno$¢, stopien wirtualno$ci, organizacja wirtualna, efektywno$é
przedsigbiorstw.

1. Wstep

Zwiastunem trendu, ktéry w teoretycznym i praktycznym wymiarze pozwala
na przetamanie ograniczen w funkcjonowaniu organizacji, jest coraz bardziej popu-
larna wirtualizacja. Szczytowy punkt w jej rozwoju stanowi organizacja wirtualna,
ktora w opinii wielu naukowcow stanowi koncepcje stwarzajaca mozliwosci popra-
wienia efektywnos$ci funkcjonowania jednostek gospodarczych, a tym samym ich
sytuacji konkurencyjnej na stale zmieniajacym si¢ globalnym rynku.

2. Pojecie i istota organizacji wirtualnej

Organizacja wirtualna do tej pory nie doczekata si¢ jednej, ogolnie akceptowalnej
definicji. Roznice w jej ujmowaniu wynikaja z odmiennego podejscia do zjawiska
wirtualnosci i kontekstu, w jakim autorzy powotuja si¢ na t¢ koncepcje. Pochodzace
z jezyka tacinskiego stowo virtus, virtutis, oznaczajace biegtos¢, sprawnos¢, odwa-
ge, mestwo [Brzozowski 2010, s. 32], w literaturze utozsamiane jest takze z takimi
pojeciami, jak: pozorny, nierzeczywisty, wszechobecny (Ch. Schulz), mogacy zaist-
nie¢, teoretycznie mozliwy (W. Kopalinski), co$ ruchomego, cos, co si¢ szybko do-
pasowuje (H.R. Zwicker). Nie istnieje realnie, a jednak egzystuje w rzeczywistosci
[Grudzewski, Hejduk 2002, s. 41]. Wielu autoréw traktuje wirtualnos¢ jako zjawi-
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sko, w ktorym doswiadczamy tylko skutkow dziatania, a wigc jest ono w pewnym
sensie niewidzialne [Fraczkowski 2003, s. 89].

Koordynacja Potencjat ICS

Cele ICS (automatyzacja/ integracja)

Wspoétzaleznosc

(niska/érednia/wysoka) L .
Doswiadczenie
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(niska/wysoka)

Informatyzacja

A 4

A

Fizyczne
rozproszenie
(globalne/regionalne/lokalne)
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Gléwna strategia
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Potencjat HR
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dolnos$¢ do uczenia sie

Elastycznos¢

Samokontrola

Y

Rys. 1. Koto wirtualizacji organizacji

Zrodto: [Dzidowski 2005, s. 76].

Poszczegolne okreslenia sg do siebie zblizone i nie wykluczajg si¢ wzajemnie.
Sa przez to sa traktowane jako swoiste atrybuty wirtualnosci. Obiekt bedgcy nosni-
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kiem wirtualnos$ci moze je zawiera¢ w mniejszym lub wigkszym stopniu, przy czym
spetnienie wymagan przynajmniej jednego z nich jest warunkiem koniecznym uzna-
nia obiektu za wirtualny [Brzozowski 2010, s. 38]. Na bazie powyzszych zatozen
zrodzily si¢ dwa podejscia do definiowania organizacji wirtualnej, tj. strukturalne
i procesowe [Grudzewski i1 in. 2007, s. 160]. Podejscie strukturalne reprezentuja
migdzy innymi Byrne, Goldman, Davidow i Malone. Swoja uwage koncentruja na
rozwoju i usprawnieniu istniejagcych mechanizmow koordynacji oraz ustaleniu cech,
ktére rdznig organizacj¢ wirtualng od innych form organizacyjnych. W podejsciu
procesowym, sygnowanym przez Hale i Whitlane, Venkatramane i Hendersone,
Grudzewskiego i Hejduk uwydatniajg strategiczng funkcje organizacji wirtualnej
oraz rolg technologii komunikacyjno-informacyjnych w procesie ciggtych zmian
i uzyskiwania przewagi konkurencyjnej [Grudzewski i in. 2007, s. 160]. W zwigzku
z powyzszym bardziej niz na przyje¢ciu konkretnego wytlumaczenia, czym jest ta for-
ma organizacji, nalezy skupi¢ si¢ na okresleniu jej cech. Pomocne w tym bedzie za-
poznanie si¢ z charakterystyka idealnej organizacji wirtualnej, czyli zwrocenie si¢
w kierunku podejscia strukturalnego. Taka idealna organizacja wirtualna faktycz-
nie nie istnieje, ale jest dobrym punktem odniesienia w analizach i ocenie stopnia
spelnienia wymagan stawianych organizacji wirtualnej [Grudzewski i in. 2007,
s. 163]. Pozwala spojrze¢ na nig jak na nowa forme organizowania, a nastepnie uta-
twia odnalezienie jej elementow w kazdej organizacji tradycyjnej, czyli przejscie
do podejscia procesowego, postrzegajacego poszczegdlne wymiary wirtualizacji
przedsigbiorstw i na tej podstawie typujacego ich stopien wirtualnosci [Grudzewski
iin. 2007, s. 163-164]. Zaproponowana w badaniu koncepcja Kliibera (rys. 1) odno-
szaca si¢ do charakterystyki organizacji wirtualnej przez pryzmat czterech wymia-
oW, tj.: przyjetej strategii, formy koordynacji, intensywnos$ci kooperacji, potencjatu
infrastruktury komunikacyjnej i informacyjnej oraz w tym samym wymiarze poten-
cjatu ludzkiego, pozwala na odpowiednie przyporzadkowanie do nich cech idealne;j
organizacji wirtualnej, a nastepnie dokonanie pomiaru ich nasilenia, czyli umozliwia
odpowiedz na pytanie, w jakim stopniu przedsigbiorstwo jest wirtualne. Jest to zto-
zona kwestia, ale opierajaca si¢ na zatozeniu, ze im wigksze nasilenie danej cechy,
tym przedsigbiorstwo jest w wigkszym stopniu wirtualne.

3. Istota efektywnosci przedsi¢biorstw

Wskutek rosngcej swiadomosci przedsigbiorcow oraz proby spojrzenia na efektyw-
no$¢ nie tylko przez pryzmat miernikéw finansowych w coraz szerszym wymiarze
zwraca si¢ uwage na wieloaspektowos¢ tego zjawiska, a zwlaszcza na jego miary
pozafinansowe i ich powigzania ze strategig i z wizjg rozwojowa, na odzwiercied-
lenie dostarczania wartosci dla interesariuszy, na procesowe ujecie zarzadzania
biznesem oraz na usprawnienie i innowacje [Bielski 2004, s. 60]. Interesariusze to
w tym przypadku indywidualni ludzie i grupy ludzi, wewnatrz i na zewnatrz orga-
nizacji, ktorzy sg zainteresowani wynikami jej dziatania (tab. 1). Organizacja jest
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najbardziej efektywna wtedy, gdy w pehni realizuje sformutowane cele, uwzgled-
niajgc rownoczesnie oczekiwania wszystkich interesariuszy w stopniu nie koliduja-
cym z celami organizacji [Bielski 2004, s. 62]. Zaleta tego podejscia jest zwrocenie
uwagi na koniecznos$¢ rozpatrywania efektywnos$ci dziatania organizacji przez pry-
zmat roznych kryteriow dobranych odpowiednio zaréwno do podmiotu oceny, czyli
konkretnej organizacji, jak i do podmiotu dokonujacego oceny i elementow, ktorymi
jest zainteresowany.

Idac za pogladem M. Bielskiego, w koncepcji grup interesu mozna wyrdznic¢
kryteria efektywno$ci wymienione w tab. 1.

Tabela 1. Kryteria oceny efektywnosci wg koncepcji grup interesu

Interesariusze Kryteria efektywnosci
Wiasciciele Zwrot kapitalu, cen akcji
Pracownicy Wysoko$¢ zarobkow, satysfakcja z pracy, warunki pracy
Klienci Jako$¢ wyrobow i ustug, cena, serwis
Dostawcy Warunki umow, regulacja zobowiazan
Kredytodawcy Terminowe splaty, perspektywy rozwoju
Spotecznosci lokalne Miejsca pracy, ochrona srodowiska
Wiadze panstwowe Podatki, przestrzeganie prawa

Zrédto: [Bielski 2004, s. 62].

Sukces organizacji i jej rozw0] moze przynie$¢ korzysci dla wszystkich, zas jej
porazka, straty lub klopoty taczg ich z organizacja [Bielski 2004, s. 60]. Przyjeta
do pomiaru efektywnosci przedsigbiorstw koncepcja grup interesu stanowi probe
szerszego spojrzenia na elementy, ktére moga mie¢ wptyw na efektywno$¢ funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa. Akcentuje zwigzki organizacji z otoczeniem i rownoczes-
nie bierze pod uwage wyniki biezacego funkcjonowania organizacji [Bielski 2004,
s. 59].

4. Zwiazek mi¢dzy stopniem wirtualnosci przedsi¢biorstw
a ich efektywnoscig w Swietle badan empirycznych

Zaproponowana koncepcja oceny stopnia wirtualnosci przedsiebiorstw opiera sig
na zatozeniu, ze wszystkie organizacje tradycyjne sa w pewnym zakresie wirtualne,
a o ich wirtualnosci swiadczy spetniany zespot cech charakterystycznych dla orga-
nizacji wirtualnej. Jednym z zadan w badaniu byta proba odnalezienia tych cech
w przedsigbiorstwach tradycyjnych, a nastgpnie dokonanie pomiaru ich nasilenia
i okreslenia zwigzku z efektywnoscia. Teoretyczne refleksje na ten temat opowiadaja
si¢ za pogladem, ze wirtualno$¢ stwarza duze mozliwosci poprawienia efektywnos$ci
funkcjonowania podmiotow gospodarczych [Brzozowski 2006, s. 238]. W swoich
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zatozeniach nawigzuje ona do koncepcji organizacji inteligentnej, gdzie podobnie
jak ona upatruje zrodet osiggania efektywnosci w zdolnosciach i umiejetnosciach
pracownikoéw. Funkcjonuje w oparciu o uktady z partnerami nawigzywane w celu re-
alizacji konkretnych przedsiewzi¢¢ [Niemczyk 2000, s. 179]. Takie dziatania w opi-
nii wielu autorow przyczyniaja si¢ do zwigkszenia efektywnosci realizowanych
przedsigwzig¢, poniewaz umozliwiaja wykorzystanie mocnych stron wynikajacych
z podstawowych kompetencji poszczegolnych kooperantow. Organizacja wirtualna
umozliwia zdobycie dostgpu do nowych rynkow zbytu, podzial rynku na segmenty
oraz zapewnienie lojalnos$ci klientow. Stwarza warunki do przejscia od sprzedazy
produktow do sprzedazy kompleksowych rozwigzan.

Nieodzownym elementem podnoszenia efektywnosci przedsiebiorstw w opinii
wielu autorow jest takze charakterystyczne dla organizacji wirtualnej intensywne
wykorzystanie technologii teleinformatycznych. Umiejetne wykorzystanie mozli-
wosci informacyjnych, komunikacyjnych, transakcyjnych i dystrybucyjnych Inter-
netu oraz pokrewnych technologii przyczynia si¢ do osiagnigcia celow stojacych
przed przedsigbiorstwem. Dzigki mozliwosciom informacyjnym przedsi¢gbiorstwo
jest w stanie gospodarowac i wykorzystywac w procesach decyzyjnych wiele infor-
macji zaro6wno spoza firmy, jak i z jej wnetrza. Systemy e-biznesowe umozliwiaja
gromadzenie, przetwarzanie, porzadkowanie, wizualizacj¢ informacji, pozwalajg na
znaczne oszczednosci w wydatkach na komunikacje, a przede wszystkim — na wy-
mian¢ wiadomosci w czasie rzeczywistym. Technologie teleinformatyczne sg nie-
zbe¢dne przy porzadkowaniu codziennych strumieni informacyjnych przeptywaja-
cych przez przedsiebiorstwo. Stanowig podstawe, na ktorej firmy moga efektywnie
dziata¢ i wdraza¢ wybrang koncepcje¢ zarzadzania [Moroz 2006, s. 113].

Przedstawione rozwazania nad istota efektywnosci organizacji wirtualnej moga
sktania¢ ku przekonaniu, ze wirtualno$¢ przedsigbiorstw ma wptyw na poprawe ich
funkcjonowania, a tym samym — na wzrost efektywnosci. Na tej podstawie jako
hipoteze gtownag przyjeto stwierdzenie, ze im wyzszy stopien wirtualnosci, tym
wieksza efektywnos$¢ przedsiebiorstw. W badaniu zweryfikowano takze hipotezy
dotyczace niektorych cech wirtualnosci, ktore w literaturze opisane sg jako majace
wplyw na efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstw.

Analiza zwigzku pomiedzy stopniem wirtualnosci przedsiebiorstw a efektywnoscia
ich funkcjonowania zostata przeprowadzona w okresie 28.03.2007 .-20.04.2007 r. na
podstawie danych uzyskanych za pomocg kwestionariusza ankietowego z 50 polskich
przedsiebiorstw o roznym profilu dziatalno$ci. Uzyskana proba badawcza nie jest re-
prezentatywna, zatem przeprowadzone badanie mozna przyjac za pilotazowe.

5. Wyniki badan i wnioski

W celu zweryfikowania hipotezy: im wyzszy stopien wirtualnosci, tym wigksza
efektywno$¢ przedsiebiorstw, za pomocg programu statystycznego STATGRA-
PHICS Plus 5.1 wygenerowano model ekonometryczny, ktory przy wspoétczynniku
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determinacji R* = 81,5% wykazatl, ze wystepuje zwigzek pomiedzy stopniem wirtu-
alnosci a efektywnoscig przedsiebiorstw (rys. 2), jednak jej wzrost nie zawsze jest
jednoznaczny ze wzrostem wirtualno$ci wszystkich cech charakterystycznych dla
organizacji wirtualnej. Wzrost niektdrych z nich moze si¢ wrecz przyczynia¢ do jej
obnizenia.

Stopien wirtualnosci a efe ktywnos$é przedsiebiorstwa
90 -
g 70 e 84,54

8 'E 70.45 75,12
g £ 60 o114 66,97 70,4
£ =50 J
£3% 10
b
23 30
w N 20

10

0

1 2 3 4 5
Stopien wirtualnosci
‘ —e— Wirtualnos$ ¢ przedsiebiorstwa

Rys. 2. Stopien wirtualnosci a efektywnos¢ przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie przeprowadzonego badania potwierdzity si¢ teorie o pozytywnym
wplywie integracji procesoOw komunikacyjnych oraz coraz szerzej stosowanej ko-
munikacji przez sieci komputerowe i telekomunikacyjne. Zwigkszenie znaczenia
tych elementow w przedsigbiorstwach przyczynia si¢ do wzrostu ich efektywnosci.
Potwierdzity si¢ takze teorie upatrujace zrodet osiggania efektywnosci w poziomie
wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci pracownikow. Jak pokazaty wyniki, im wigcej
pracownikow i partneréw przedsigbiorstwa, ktorzy sa specjalistami w swoich dzie-
dzinach, im wigkszy nacisk na kreowanie fachowosci 1 §wiadomosci pracownikow,
ksztaltowanie ich umiejetnosci korzystania z informacji itp., tym efektywnos$¢ przed-
siebiorstwa jest wicksza. Dodatni wptyw na osiggang efektywno$¢ generuje rowniez
zdolno$¢ do wykorzystywania okazji rynkowych. Wraz ze wzrostem tej zdolnosci
zwicksza si¢ efektywnos¢ przedsigbiorstwa.

Uzyskane wyniki nie potwierdzity natomiast teorii odnosnie do pozytywnego
wplywu wykorzystania doswiadczenia i kluczowych kompetencji partnerow. Wzrost
ich nasilenia nie powoduje wzrostu efektywnosci, a wrecz przeciwnie: przyczynia si¢
do jej obnizenia. Podobnie wymiana miedzy kontrahentami nie potwierdzita istot-
nego wplywu na osiagang przez przedsiebiorstwa efektywnos¢. Moze to swiadczy¢
o tym, ze efektywnosciowe przestanki nie zawsze wyjasniajg wszystkie zachowania
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przedsigbiorstw, a tworzenie wigzi mig¢dzyorganizacyjnych moze na przyktad wy-
nikac z potrzeby dostepu do niektorych zasoboéw i umiejetnosci, ktorymi przedsie-
biorstwo nie dysponuje. Niektore dziatania nie powinny by¢ zatem oceniane przez
pryzmat efektywno$ci. Potwierdzenia nie znalazly teorie mowiace o tym, ze wraz
ze wzrostem stopnia operowania na duzych bazach danych, wieksza czestotliwoscia
stosowania elektronicznej wymiany danych wzrasta efektywno$¢ przedsigbiorstw.
Ta niezgodno$¢ z przestankami teoretycznymi moze wynikac¢ z przeszkod, jakie
wigza si¢ z zastosowaniem tego typu rozwigzan, lub tez z konieczno$cia przyje-
cia innych metod pomiaru, niekoniecznie dotyczacych efektywnosci. Standaryzacja
zarzadzania, podobnie jak wigkszo$¢ cech analizowanych w badaniu, nie zostata
uwzgledniona jako element wyjasniajacy uzyskana w przedsiebiorstwach efektyw-
no$¢. Niemniej jednak moze to rowniez oznaczaé, ze nie powinny one by¢ trakto-
wane jako cechy przektadajace si¢ bezposrednio na efektywnos¢, ale jako elementy
wspierajace inne procesy w przedsigbiorstwie, a ktorych skuteczna realizacja moze
si¢ przyczyni¢ do poprawy efektywnosci. Te badania jednak mogg wymagaé bar-
dziej ztozonych modeli.

Wirtualno$¢ jest koncepcja, ktora moze si¢ przyczyni¢ do poprawy efektywnosci
funkcjonowania jednostek gospodarczych. Przedsigbiorstwa tradycyjne czgsto wy-
korzystuja wiele jej cech w swoich systemach zarzadzania. Jednak ich dobor oraz
stopien nasilenia nie zawsze sg jednoznaczne. Ich kombinacji moze by¢ tak wiele,
jak wiele jest przedsigbiorstw. Moze to swiadczy¢ o tym, ze wirtualnos¢ jest cechg
,Sterowalng”, a o jej dopasowaniu i o odpowiedniej konfiguracji cech dla przedsie-
biorstwa decyduje kadra zarzadzajaca. Kazda taka decyzja powinna by¢ doglebnie
przeanalizowana i dopasowana do realizowanej strategii i sytuacji na rynku.
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CONNECTION BETWEEN VIRTUALITY LEVEL
AND EFFECTIVENESS OF THE COMPANY

Summary: The paper tries to provide the answer to the question if there is a connection
between virtuality level and effectiveness of a company. Theoretical approach in this area
states that every enterprise is virtual to some extent and its level is determined by the set of
features that are typical for virtual organization. One of the assumptions of the research was
determining the intensification of mentioned features and their comparison with effectiveness
of the enterprise. The paper presents the results of empirical studies devoted to the realization
of the subject.

Keywords: virtuality, virtuality level, virtual organization, effectiveness of the enterprise.



